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 ملخص البحث

يعد موضوع الإبداع الإداري وربطه بإدارة المعرفة على مستتو  الييتاداا المامعيتة مماومتا مديتدا         
وبخارتة علتى مستتو   ,نسبياً لم تتتم ترممتته برتورة عمليتة ومةتملتة فتي رتورة  متراذاا تنميميتة متةاملتة

ةإستتتراتيمية لستتد احتيامتتاا ممتمتتل دارتتم التايتتر, ومتتن ناحيتتة  ختتر  فتتإن ا دبيتتاا التتتي التعلتتيم المتتامعي 
دارة المعرفة لم ترةز على الموانب اليياديتة والإداريتة باليتدر الةتافي وفتي حتدود . تناولا الإبداع الإداري وا 

اداا المامعيتتة لتتم الإداري وربطتته بمتايتتر  دارة المعرفتتة علتتى مستتتو  الييتت الإبتتداععلتتم الباحتتث فتتإن مماتتوم 
. الةافيتتة فتتي البيرتتة العربيتتة, ةمتتا  نتته يعتبتتر متتن الممتتاليم التتتي ق تمتتار  علتتى  ر  الوا تتل يحت  بالدراستتة

مما دفل الباحث لإمراذ البحث الحالي بادف  ثارة النياش حول لمه اليضية والترةيز علياا و تطبيق لما 
 . المماوم في البيرة العربية عامة والمررية خارة

 
 تساؤلات البحث

 : يحاول البحث الإمابة عن التساؤلين الرريسين التاليين 
 ما مماوم وطبيعة الإبداع الإداري؟  -1
 ما دور الييادة المامعية في تطبيق الإبداع الإداري من خلال مدخل  دارة المعرفة ؟  -2
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 أهداف البحث 
 : يادف البحث الحالي  لى

توضتتيم مماومتته, وخراررتته, وفلستتمته, و لدافتته, : ري متتن ختتلالتحديتتد مماتتوم وطبيعتتة الإبتتداع الإدا -1
 . ومماقته,  والتومااا البحثية المعاررة فيه

فتتي دعتتم  الييتتادة المامعيتتة دوار عتتر  المماتتوم, و بعتتاده, و : تحديتتد مضتتامين  دارة المعرفتتة متتن ختتلال -2
 . دارة المعرفة دارة المعرفة والةماياا اللازمة له في لما الممال, واستراتيمياا 

 

Abstract: 

 

The subject of innovation management and linking knowledge 

management at the level of leaders, university relatively new concept has not 

been translated in a practical and complete in the form of operational 

procedures and integrated especially at the level of university education as a 

strategy to meet the needs of the community an ever-changing, on the other 

hand, the literature dealing with innovation management and knowledge 

management did not focus on aspects of leadership and management enough. In 

the researcher's knowledge, the concept of innovation management and linking 

variable of knowledge management at the level of university leadership has not 

been studied enough in the Arab environment, and it is one of the concepts that 

do not exercise on the ground. Prompting the researcher to conduct this 

research in order to generate debate on this issue and focus on them and the 

application of this concept in the Arab environment in general and the Egyptian 

private .                                                                                                                               

 

Research questions 
Tries to find answers to   the two presidents questions of the following: 

? 1- What is the concept and nature of the administrative creativity 

  2- What is the role of university leadership in the application of creativity 

through the entrance to the administrative management of knowledge?  

Research Objectives 

The current research aims to:  

  - define the concept of the nature of creativity and management through: To 

clarify the concept, and its properties, and philosophy, goals, and areas, and 

trends of contemporary research in it.. 

  - Determining the content of knowledge management through introducing the 

concept, and its dimensions, and the roles of university leadership in support of 

the management knowledge and skills necessary for him to this area, and 

knowledge management strategies. 
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 مقدمةال
عين, فضتتلًا عتتن الييتتادة متتن الدراستتاا التتتي تناولتتا العتتاملين المبتتد عتتددتزختتر ا دبيتتاا التربويتتة ب       

محدوديتة الدراستاا التتي  -بشتةل عتام -ومتل ملت , يلاحت . ا ةاديمية لمؤسساا التعليم العاليواليياداا 
دارة حاولا تمسير العلا ة التي تربط بين بنيتي الإبداع الإداري, والييادة  .المعرفة وا 

ضافة  لى مل , ن معاً عند تحديتد معتالم الييتادة المبدعتة للمؤسستاا  ااالمتاير  هادراً ما يتم الربط بين لموا 
 . يادة مؤسساا التعليم العالي: وبخارة -التعليمية

وممتتتتا ق شتتتت  فيتتتته  ن اليضتتتتايا المعيتتتتدة التتتتتي توامتتتته اليتتتتادة المتتتتامعيين حاليتتتتاً  رتتتتبحا تتطلتتتتب 
فتي  تل التحتدياا التعليميتة  خارتة . متن الإبتداع الإداريبالضرورة توافر  يادة تتميز بمستتوياا مرتمعتة 

المتسارعة التايير, والشديدة التعييد على نحو متزايد؛  ربم من ا لمية بمةان معرفة مالية الخرتار  
والستتماا الإبداعيتتة التتتي يتميتتز باتتا اليتتادة ا ةتتاديميين للمؤسستتاا المامعيتتة, وهليتتاا استتتمادتام مناتتا فتتي 

 .م المناطة بام في العمل اقضطلاع بالماا
ياعتتدة عامتتة, يمةتتن اليتتول بتتان مؤسستتاا التعلتتيم العتتالي  تتد شتتادا تايتتراا ةبتتر  و يتتر مستتبو ة وة      

وبخارة في  ل التتاثير الاارتل للمتايتراا الرريستية التثلاث  -على مد  العيود اليليلة الماضية من الزمن
زيتتادة حتتدة المنافستتة بتتين مختلتتف ( 3. )المعلوماتيتتة والتةنولوميتتةالثتتورة ( 2. )العولمتتة( 1: )التاليتتة, ولتتي

ونتيمتتة لتايتتر البيرتتة والستتياق الستتارد؛  رتتبحا المؤسستتاا تعتمتتد بشتتةل متزايتتد علتتى . المؤسستتاا عالميتتاً 
 .(Amabile, 1998) الإبداع, واقبتةار في تحييق  لدافاا المنشودة

ون علتتى  ن الإبتتداع  رتتبم يمثتتل  حتتد العوامتتل الرريستتية وفتتي وا تتل ا متتر, يؤةتتد الخبتتراذ التن يميتت       
وفتي ضتوذ لتمه الحامتة المتزايتدة  (.Gundry et al., 1994)الوامتب توافرلتا لتدفل عملتة النمتاؤ المؤسستي 

 لتتى الإبتتداع الإداري؛ لتتم يةتتن مستتتارباً علتتى الإطتتلاق بتتمل البتتاحثين فتتي العلتتوم التربويتتة والتن يميتتة ليتتدر 
طتتار محتتاوقتام الراميتتة  لتتى فاتتم طبيعتتة بنيتتة الإبتتداع الإداري, والعوامتتل المتتؤثرة فتتي ةبيتتر متتن الماتتد فتتي  

, فتتتي ضتتتوذ ا دوار المتنوعتتتة التتتتي يضتتتطلل باتتتا اليتتتادة؛ نلاحتتت   ناتتتم الإبتتتداع فتتتي بيرتتتاا العمتتتل المختلمتتتة
 المطبيتة علتى Knowledge  Managementيمارسون تاثيراً لارلًا في تطوير ممارستاا  دارة المعرفتة 

فاؤقذ اليادة عادة متا يحتاولون مالتدين خلتق ال تروف المواتيتة التتي تمةتنام . مستو  مؤسساتام المختلمة
المستتالمة بمتتوارد المعرفتتة ( 2. )رتتيل, وتطتتوير ماتتاراتام فتتي معالمتتة المعرفتتة( 1: )متتن الييتتام بمتتا يلتتي

 ,Crawford)مطلوبتتة ستترعة, وستتاولة الورتتول  لتتى المعرفتتة ال( 3. )المرديتتة فتتي تطتتوير معرفتتة المؤسستتة

2005; Politis, 2002.) 
ومن لنا؛ يمةن اليول بانه يتومب على اليتادة  تبتاع الممارستاا الاامتة التاليتة فتي  دارة المعرفتة, 

تشتتميل تنميتتة روؤ التستتاؤل, ( 2. ) ضتتماذ  تتدر  ةبتتر متتن الييمتتة علتتى متتا يتتتم بنارتته متتن معرفتتة( 1: )ولتتي
تيسير التعلم الخبري عنتد اةتستاب المعرفتة ( 5. )بناذ الثية المتبادلة( 4. )تمةين العاملين( 3. )والتمريب
 (.Castiglione, 2006) المطلوبة
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على التايراا الممريتة الةبتر  التتي  (Politis, 2002" )بوليتي "وا ةثر  لمية من مل , لو تاةيد  
وقً  لتى الترةيتز علتى بنتاذ طر ا على ا دوار المناطة بالييادة من ممترد تتوفير المعرفتة والمعلومتاا, ورت
ومن لنا؛ يبرز  مام مع م . المعرفة اللازمة والمشارةة في تداولاا ونشرلا بين ةافة العاملين دون استثناذ

اليادة تحدي رريسي يتمثل في بناذ اليدراا المتطورة لد  الآخرين عبر تشميل  و حتى طلب   امتة منتا  
 .داعم قةتساب وتداول المعرفة

  البحثمشكلة 
يعد موضوع الإبداع الإداري وربطه بإدارة المعرفة على مستو  اليياداا المامعية مماوما مديدا  

نستتبياً لتتم تتتتم ترممتتته برتتورة عمليتتة ومةتملتتة فتتي رتتورة  متتراذاا تنميميتتة متةاملتتة وبخارتتة علتتى مستتتو  
 ختر  فتإن ا دبيتاا التتي  , ومتن ناحيتة التعلتيم المتامعي ةإستتراتيمية لستد احتيامتاا ممتمتل دارتم التايتر

دارة المعرفة لم ترةز على الموانب الييادية والإدارية باليدر الةافي   .تناولا الإبداع الإداري وا 

( Johnson, 2009 & Franklin-Craft, 2010)  وفي حدود علم الباحث فإن مماوم الإبداع الإداري
المامعيتة لتم يحت   بالدراستة الةافيتة فتي البيرتة العربيتة, وربطه بمتاير  دارة المعرفة على مستو  الييتاداا 

ممتتا دفتتل الباحتتث لإمتتراذ البحتتث الحتتالي . ةمتتا  نتته يعتبتتر متتن الممتتاليم التتتي ق تمتتار  علتتى  ر  الوا تتل
باتتتدف  ثتتتارة النيتتتاش حتتتول لتتتمه اليضتتتية والترةيتتتز علياتتتا و تطبيتتتق لتتتما المماتتتوم فتتتي البيرتتتة العربيتتتة عامتتتة 

  .رةوالمررية خا
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 تساؤلات البحث
 : يحاول البحث الإمابة عن التساؤلين الرريسين التاليين 

 ما مماوم وطبيعة اقبداع اقداري؟  -1
 ما دور الييادة المامعية في تطبيق اقبداع اقداري من خلال مدخل ادارة المعرفة؟  -2

 أهداف البحث 
 : يادف البحث الحالي  لى

و لدافتته , وفلستتمته, وخراررتته ,توضتتيم مماومتته :متتن ختتلال الإداري الإبتتداعتحديتتد مماتتوم وطبيعتتة  -1
 . والتومااا البحثية المعاررة فيه, ومماقته

فتتي دعتتم  الييتتادة المامعيتتة ودور,و بعتتاده, عتتر  المماتتوم :متتن ختتلال تحديتتد مضتتامين  دارة المعرفتتة -2
 .المعرفة  دارةواستراتيمياا ,  دارة المعرفة

 .تيديم رؤية ميترحة لتحييق التميز واقبداع لد  اليياداا المامعية من خلال مدخل  دارة المعرفة – 3
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 أهمية البحث 
 : ما  يلي لمية لما البحث في  ارت 

وفتتي ممتتال الييتتادة التربويتتة خارتتة مماتتوم مديتتد ولتتو اقبتتداع  ,يتتزود البتتاحثين فتتي التربيتتة عامتتة -1
حتت  من المواضتتيل التتتي لتتم تولتتو , علتتى مستتتو  الييتتادة المامعيتتةبتتادارة المعرفتتة  ,وعلا تتتهاقداري

 . باقلتمام البحثي الةاف
 . يبرز دور الييادة المامعية في تطبيق اقبداع اقداري -2

يعتتتد مماتتتوم  دارة المعرفتتتة علتتتى درمتتتة عاليتتتة متتتن ا لميتتتة فتتتي العرتتتر التتترالن فتتتي  تتتل التنتتتوع  -3
 . المستمر الحادث نتيمة لتاثيراا العولمة وثورة المعلوماا واقتراقا

 . يلما ن ر اليادة التربويين  لمية اقستمادة من مماوم  دارة المعرفة التربوية -4

 : مصطلحات البحث
 :الإداري الإبداع

 Creativity" الإبداع"مفهوم    
اليدرة على  نتاج  شياذ مديدة على  ير مثال عبر التمتل بالمااراا "على  نه يعرف  بشةل عام         

. هليتاا  و  دواا عمتل مديتدة( 2. )حلتول مديتدة للمشتةلاا( 1: )يلي اقبتةارية اللازمة للتورل  لى ما
 ".مبتةراا  و  والب فنية مديدة( 3)
الإبتداع "عتن  ن  (Amabile, 1997)"  مابيتل"وعلتى المستتو  المتردي, ةشتما مرامعتة ا دبيتاا لتت  

 :لد  العاملين يتطلب تمتعام بما يلي Individual Creativity" المردي
  التمتل بالمعرفة, والخبراا, واليدراا, واقستعداداا التي تمةن العاملين من تيديم : بما في مل )الخبرة

 (. بداعية مبتةرة في مماقتام التخررية المختلمة سااماا 
  ا ستتتتتتاليب واقستتتتتتتراتيمياا المعرفيتتتتتتة, فضتتتتتتلًا عتتتتتتن متايتتتتتتراا : وتشتتتتتتمل)ماتتتتتتاراا التمةيتتتتتتر الإبتتتتتتداعي

 (.الشخرية
  الر بتتتة فتتتي  داذ عمتتتل معتتتين بستتتبب تمتعتتته : بمتتتا فتتتي ملتتت )الدافعيتتتة الداخليتتتة  داذ الماتتتام المطلوبتتتة

ممتتاق (.حتتدي,  و الر بتتة فتتي الحرتتول علتتى مةافتتاة معينتتةبالتشتتويق,  و ا لميتتة,  و الت  ةتتدا نتتتار  وا 
 -علتى  ن ارتمتاع مستتوياا  ي واحتد متن لتمه المةونتاا التثلاث( Amabile, 1997" ) مابيتل" ةدراست

 .يؤدي بالضرورة  لى مستوياا  على و فضل من الإبداع المردي لد  العاملين -السابية المةر
 تدرة المترد علتى  ن "الإبتداع علتى  نته .Wikipedia (-Morris, W. (2003)وتعترف موستوعة التت  

يةون مبتدعاً, ويشتار  فتي الإنتتاج  و اقبتةتار,  ضتافة  لتى متد مستور الشتبةاا الإبداعيتة فتي العمتل متل 
وممتتا ق شتت  فيتته  ن لتتما التعريتتف الستتابق يعتتد مميتتداً للاايتتة علتتى اعتبتتار  نتته يتميتتز بالبستتاطة . الآختترين
 .النطاق بحيث ينطبق على ا فراد, والمؤسساا على حد سواذواتساع 

 لى تعريف  مراري محدد المعالم لمماوم  في الدراسة الحالية وفي ضوذ ما سبق؛ يمةننا التورل  
علتتتى  نتتته   organizational or Administrative Creativity" الإبتتداع الإداري  و التن يمتتتي"
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ةتتار,  و  متتراذاا,  و عمليتتاا عمتتل مديتتدة ماا  يمتتة وفارتتدة عمليتتة ابتةتتار منتمتتاا,  و ختتدماا,  و  ف"
المامعتتاا, ومؤسستتاا التعلتتيم : متتن  بيتتل -علتتى يتتد ا فتتراد التتمين يعملتتون فتتي مؤسستتاا امتماعيتتة معيتتدة

ومتتن لتتما المنطلتتق؛ يمةننتتا التوفيتتق بتتين ةتتلا مرتتطلحي الإبتتداع واقبتةتتار الإداري, واستتتخداماما . العتتالي
 .مترادف ليشيران  لى نم  الشيذ تيريباً معاً من من ور 

 :القيادات الجامعية
ةل من له  وة التتاثيرفي نشتاط اقفتراد او الممموعتاا داختل الموستاا المامعيتة ,ييردباا في لمه الدراسة

وعمتداذ الةليتاا ,المامعتاا ونتوابام  متن روستاذ.طتلاب, و, او  داريتين,سواذ ةتانو  عضتاذ ليرتة تتدري  
 .باية تحييق  لداف المؤسسة المامعية,ووةلارام, وامناذ المامعاا والةلياا

 :دارة المعرفةإ
با ستتا   لتتى ا متتزاذ والمةونتتاا الإمراريتتة متتن عمليتتة  knowledge" المعرفتتة"يشتتير مرتتطلم   

ختتام اليتتراراا, ورستتم الخطتتط الإمراريتتة اةتستتاب وتةتتوين المعرفتتة المطلوبتتة علتتى نحتتو يتتؤدي  لتتى رتتنل وات
 .للتطبيق العملي

واةتستتتتاب,  عمليتتتتة تحديتتتتد,"يمةننتتتتا رتتتتيا ة تعريتتتتف  مرارتتتتي عتتتتام لإدارة المعرفتتتتة يتتتتن  علتتتتى  ناتتتتا و 
واستتتالال, ودعتتم, ورتتيانة, وتتتداول  رتتول المعرفتتة لتتد  المؤسستتة بمتتا يمةناتتا متتن تحييتتق  يمتتة مضتتافة, 

فادة ةافة المراا والشرارم المختلمة من  رحاب المرالم   (.Jones, 2001; Rowley, 1999): وا 
 منهج البحث 

البحتث الورتمي اليتارم  عتمد علتى متنا تسوف  الدراسة فإن, في ضوذ الادف من البحث الحالي 
وفتتي ضتتوذ استتتخدام لتتما المتتنا  . علتتى التحليتتل الن تتري ل دبيتتاا الستتابية التتتي تناولتتا موضتتوع البحتتث

 :  لى مبحثين رريسيين على النحو التالي يتمرعسوف 
 :ويتناول  الإداري الإبداعمفهوم وطبيعة : المبحث الأول

 . مماوم وخرار  اقبداع اقداري
 .  لداف ومماقا اقبداع اقداري

 تومااا البحث في اقبداع اقداري 
 دارة المعرفة إ: المبحث الثاني

 .المعرفة  دارةمماوم و بعاد 

 . لمية دراسة المعرفة من من ور تربوي
 .ايمابياا  دارة المعرفةو فوارد 

 :الإداري الإبداعمفهوم  :الأولالمبحث 
العيود اليليلة الماضية على  در  مدارةياعدة عامة, يلاح   ن موضوع الإبداع الإداري  د استحوم على 

ةبيتتر متتن التمتتام البتتاحثين باتتدف محاولتتة تمستتير ا ستتباب التتتي تتتدفل  فتتراداً,  و فتترق عمتتل,  و مؤسستتاا 
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و المنتمتاا,  و الختدماا معينة  ن تربم  ةثر  بداعاً من الآخرين في ريا ة ا فةار,  و العملياا,  
و تتد رةتتزا الدراستتاا ا ولتتى المبةتترة فتتي لتتما الممتتال بشتتةل . (Amabile, 1996)المديتتدة والمميتتدة عمليتتاً 

اليتدراا اللاويتة, : ثتلم -واليتدراا المعرفيتة, ساسي علتى اةتشتاف ومحاولتة التربط بتين ستماا الشخرتية 
 .(Woodman et al., 1993) وبين الإبداع الإداري في العمل -والمرونة العيلية

وفتتتي ضتتتوذ مرامعتتتة لتتتمه ا دبيتتتاا الستتتابية؛ يتضتتتم لنتتتا بمتتتلاذ حيييتتتة  ن لنتتتا  خمستتتة عوامتتتل 
تن يمية رريسية تسالم في تعزيز الإبتداع الإداري فتي بيرتاا العمتل المختلمتة علتى ةتلا المستتويين المتردي 

الموارد والمااراا ( 4. )الثيافة التن يمية( 3. ) نماط الييادة( 2. )المنا  التن يمي( 1: )والمماعي, ولي
 (.ان ر الشةل التالي)البنى والن م التن يمية ( 5. )المعالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .يوضم العوامل المؤثرة في الإبداع الإداري(: 1)الشةل ر م * 
 :وفيما يلي عر  تمريلي لمل  
 Organizational Climate: المنا  التن يمي -1
ويتطلتتب . (Morgan, 1991)العمتتل "  ستتلوب" و " بيرتتة"ياتتتم المنتتا  التن يمتتي بشتتةل  ساستتي بتتت  

داعتتم لدبتتداع واقبتةتتار الإداري ضتترورة المشتتارةة, وحريتتة التعبيتتر عتتن التتر ي, فضتتلًا " منتتا  عمتتل"تتتوافر 
 (.Bower, 1965)عن الوفاذ بمعايير ا داذ 

مةتتتتان الورتتتتول  لتتتتى  فضتتتتل مستتتتتوياا الإبتتتتداع بالإ هعلتتتتى  نتتتت (Andriopoulos,C.2001-)ؤةتتتتديو 
تباع ممموعة معينة من الخطواا المتتابعتة  الإداري في بيراا العمل التي تتميز بمنا  تن يمي ممتوؤ, وا 

 

الإبداع 
 الإداري

 

 :أنماط القيادة -1
 .القيادة التشاركية* 

 .رؤية القادة* 
 .تكوين مجموعات عمل فعالة* 

 

 :الموارد والمهارات الفعالة -4
 .من الموارد المطلوبةتوافر قدر كافي * 
 .نظم الاتصال الفعال* 
 .أداء مهام تتميز بروح التحدي* 

 

 

 :البنى والنظم التنظيمية -3
 .البناء على المدى الطويل مستقبلا * 

 .توافر بنى تنظيمية مسطحة* 
 .التقويم العادل، والداعم للعاملين* 
 .الاحتفاء بالأداء الإبداعي في العمل* 

 

 :الثقافة التنظيمية -2
 .حرية تدفق الاتصال* 

 .المخاطرة* 
 .أنشطة المبادرة الذاتية* 

 .الأمان التشاركي* 
 .الثقة، واحترام الآخرين* 

 

 :المناخ التنظيمي -5
 .المشاركة* 

 .حرية التعبير عن الرأي* 
 .معايير الأداء* 

 .التفاعل مع المعوقات والتحديات* 
 .من المثيرات التفاعل مع عدد كبير* 

 .حرية التجريب* 
 .البناء على الأفكار السابقة* 
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( 2. )التماعتتتل متتتل المعو تتتاا, والتحتتتدياا( 1: )ستتتعياً وراذ تحييتتتق لتتتمه الاايتتتاا المنشتتتودة, ولتتتي تحديتتتداً 
 . مةانية البناذ على ا فةار السابية( 4. )حرية التمريب( 3) .التماعل مل عدد ةبير من المثيراا

 Leadership Style: أنماط القيادة -2
لنتتتتا  شتتتتبه  ممتتتتاع فتتتتي ا دبيتتتتاا الستتتتابية علتتتتى  ن  تبتتتتاع نمتتتتط الييتتتتادة التشتتتتارةي مو الرتتتتباة  

الديميراطيتتة يستتالم علتتى نحتتو بتتارز فتتي دعتتم الإبتتداع الإداري, والعةتت  رتتحيم فتتي حالتتة  نمتتاط الييتتادة 
 (.Nystrom, 1979)(  و ا وتو راطية)التسلطية 

 Locke)لرريسية المؤثرة في  دارة العاملين المبدعين وبالتالي؛ تعد رؤية اليارد واحدة من العوامل ا

& Kirkpatrick, 1995 .)لتتدفاً مستتتيبلياً بعيتتد المتتد  يمثتتل نوعتتاً متتن اليتتيم  -فتتي مولرلتتا -وتمثتتل الرؤيتتة
المشتتتترةة ماا الطتتتابل ا خلا تتتي التتتتي تضتتتمي المعنتتتى علتتتى العمتتتل, فتتتي الو تتتا نمستتته التتتمي تعةتتت  فيتتته 

 .روري  ن تسعى المؤسسة  لى تحييياا مستيبلاً الرورة المثالية التي من الض
علتى ضترورة تمثتل اليتادة علتى نحتو فعتال, ونشترلم لرؤيتة تن يميتة  (Cook, 1998)" ةتو "ويؤةتد  

داعمتتة لدبتتداع الإداري باقستتتعانة بايتتة  نتتواا اترتتال رستتمية  و  يتتر رستتمية متاحتتة لتتديام, فضتتلًا عتتن 
لترتتترف بمتتتا يتمتتتاوز النطتتتاق المحتتتدود لمعتتترفتام وماتتتاراتام التشتتتميل المستتتتمر للعتتتاملين علتتتى التمةيتتتر وا

. ورتتوقً  لتتى  دنتتى مستتتوياا لتترم الإدارة الاتترم اقداري ويمتتب نشتتر لتتمه الرؤيتتة بتتدذاً متتن  علتتى. الحاليتتة
وبمعنتتى هختتر, يمتتب علتتى اليارتتد ضتترورة اقلتتتزام بةافتتة  بعتتاد الرؤيتتة المستتتيبلية المتعليتتة بالإبتتداع الإداري 

على اعتبار  ن ةافة الستلوةياا التتي  -حتى في السيا اا  ير الرسمية للعمل -لمؤسسيعلى المستو  ا
 .يؤدياا عادة ما يتم ملاح تاا وتمسيرلا بوساطة المرؤوسين في العمل

 -التمتتتل باليتتدرة علتتى الموازنتتة بتتين حريتتة ومستترولياا العتتاملين - يضتتاً  -ةمتتا يتومتتب علتتى اليتتادة 
  اتار ( 1: )في الو ا نمسه المي يتومب عليام فيه الييتام بمتا يلتي -يطرةدون الر بة في الايمنة  و الس

تشميل العاملين على ( 3. )اقحتماذ بالنوات  الإبداعية للعمل( 2. )اقلتمام بمشاعر واحتياماا العاملين
تيستتتير رتتتيل ( 5. )تتتتوفير التاميتتتة الرامعتتتة الموريتتتة( 4. )التعبيتتتر عتتتن تحم تتتاتام, ومشتتتةلاتام المختلمتتتة

 (.Amabile, 1998; Pelz, 1956)لمااراا المطلوبة ا
 Organizational Culture :الثقافة التنظيمية -1
عنتتتد  دارة الإبتتتداع الإداري يبتتترز علتتتى الستتتطم تحتتتدي رريستتتي لتتتام يتمثتتتل فتتتي ةيميتتتة بنتتتاذ ثيافتتتة  

يماد الحلول المناستبة لاتا وفتي . تن يمية متطورة تدعم اقستعانة بالمداخل المبتةرة لمواماة المشةلاا, وا 
المعتيتتداا ا ساستتية علتتى  ناتتا  عمتتق مستتتوياا اليتتيم, والمتتروق, و " الثيافتتة التن يميتتة"لتتما الإطتتار, تعتترف 

ويتتتتم التعبيتتتر عناتتتا بواستتتطة متتتا يتخمونتتته متتتن . التتتتي يشتتتتر  فتتتي الإيمتتتان باتتتا  عضتتتاذ المؤسستتتة الواحتتتدة
 ;Locke & Kirkpatrick, 1995على يد ةل من اليادة, والمديرين : وبخارة - مراذاا وسلوةياا عملية

Morgan, 1991; Johnson & Scholes, 1984; Cook, 1998). 
هختتتتر, ين تتتتر علتتتتى نطتتتتاق واستتتتل  لتتتتى الثيافتتتتة التن يميتتتتة باعتبارلتتتتا ممموعتتتتة متتتتن اليتتتتيم  وبمعنتتتتى 

 ,.Irani et al)"  يرانتتي وزملاراتتا"وتلاحتت  . والمعتتايير المماعيتتة التتتي تتتؤثر فتتي ستتلو   عضتتاذ المؤسستتة
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 : ن لمه الييم, والمرو , والمعتيداا الساردة عادة ما ت ار في رتي  و والتب متنوعتة, متن  بيتل (1997
الير , والحةاياا التتي ( 2. )الطيو , والممارساا الروتينية المتبعة في العمل داخل المؤسساا( 1)

عتادة ستردلا متتن مديتد علتى مستامل العتتاملين الرمتوز, و نمتتاط ( 4. )اللاتة المستتخدمة( 3. )يتتم ستردلا, وا 
 .اقترال  ير اللم ي على المستو  المؤسسي

داختتل بيرتتاا العمتتل المختلمتتة متتن المؤسستتاا ضتترورة اقستتتعانة ويتطلتتب تشتتميل الإبتتداع الإداري  
الثيافتتتة ( 1: ), ولمتتتا(Brand, 1998" )برانتتتد"بنمطتتتين رريستتتيين متتتن الثيافتتتاا التن يميتتتة اللتتتتان حتتتددلما 

 Supportiveالثيافتتتتة الداعمتتتتة ( 2. )اليارمتتتتة علتتتتى التنتتتتوع, والتتتتتعلم المستتتتتمر Innovativeاقبتةاريتتتتة 
وفي الميابل,  ةد لما الباحث علتى ضترورة التتخل  متن نمطتين (. , ودعم الآخريناليارمة على التمةين)

هخرين متن الثيافتاا التن يميتة ييمتان ةحمتر عثترة فتي طريتق اقرتيتاذ بالإبتداع الإداري فتي بيرتاا العمتل, 
الر بة التي تعتمد على الوعي بالةماذة, و ) Controllingالثيافة اليارمة على التحةم والايمنة ( 1: )ولما

التتي ترةتز علتى تحييتق ا ربتاؤ  ةثتر متن ترةيزلتا علتى ) Directiveالثيافة الموماة ( 2(. )في السيطرة
 (.البشر

التدفق الحتر  - يضاً  -ومن لنا؛ لي  من المستارب على الإطلاق  ن يعتبر العديد من الباحثين 
ا تتتف والستتتيا اا اقمتماعيتتتة للاترتتتال بمثابتتتة عامتتتل رريستتتي متتتؤثر فتتتي تشتتتميل الإبتتتداع الإداري فتتتي المو 

للعمتل؛ وبالتتتالي يمتتب  ن تستتالم لتتمه اليتتيم المشتترةة فتتي تطتتوير التبتتادل الممتتتوؤ ل فةتتار, وتيستتير ا داذ 
 (.Amabile, 1988)الإبداعي في العمل 

. وعلى العة  متن ملت , يمةتن لمعتايير و تيم معينتة التتاثير علتى نحتو ستلبي فتي الإبتداع الإداري
, يبتتدو  ن ستتيادة مستتتوياا مرتمعتتة متتن ثيافتتة الستتمل والطاعتتة, واقلتتتزام بتتا وامر يتتؤثر فعلتتى ستتبيل المثتتال

وعتادة متا . على نحو سلبي في السلوةياا الإبداعية للعاملين في العديد من الموا تف الإمراريتة فتي العمتل
داري  و الترةيتتتتز بدرمتتتتة  ةبتتتتر علتتتتى تو يتتتتل العيوبتتتتاا  لتتتتى  عا تتتتة الإبتتتتداع الإ/يتتتتؤدي ممتتتتود المعتتتتايير و

(Amabile, 1988.) 
ضتتافة  لتتى ملتت , يلاحتت   ن الثيافتتاا التن يميتتة التتتي تشتتمل وتتتدعم مواماتتة المختتاطر المتو عتتة   وا 

 ;Amabile, 1988  .عتتتادة متتتا تستتتالم علتتتى نحتتتو  يمتتتابي فتتتي تعزيتتتز المنمتتتزاا الإبداعيتتتة فتتتي العمتتتل

Strenberg et al., 1997) .) 
 لتتى  ن الثيافتتاا التن يميتتة  - يضتتاً  -(Robinson & Stern, 1997" )روبنستتون وستتتيرن"و شتتار    

الإبداعيتة عتادة متتا تتميتز بيتتدرة ةبيترة علتتى تشتميل  داذ  نشتتطة المبتادرة الماتيتتة, فضتلًا عتتن تحميتز ا فتتراد 
وبالتتالي؛ فإناتا تلعتب دوراً  يمابيتاً . وفرق العمل على مواماة المشةلاا, والتورل  لى حلول مناسبة لاتا

 .افعية الداخلية في العملفي تعزيز الد
 لتى  نته بميتدور ( Amabile & Gitomer, 1984)"  مابيتل وميتتومير"وعلتى نمت  الشتاةلة,  شتار 

العاملين  داذ ماام عمل  ةثر  بداعاً عندما تتاؤ لام المررة قختيتار طترق و ستاليب  داذ الماتام الموةلتة 
 . ليام في العمل
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بنيتتة الثيافتتة التن يميتتة التتتي زودتنتتا باتتا ا دبيتتاا الستتابية وتضتتم  ارمتتة العنارتتر ا ختتر  الاامتتة ل 
ويشتار لنتا  نته لتي  . تحميتز, وضتمان الستلامة التشتارةية فتي العمتل: التي تناولا تعزيز الإبداع الإداري

بالإمةان تشميل العاملين على التمةير على نحتو  بتداعي  ق  ما تخلرتوا متن الشتعور بتالخوف, والخشتية 
علتتتى الحامتتتة الماستتتة لتتتتوافر ( Brand, 1998" )برانتتتد"لتتتتالي؛ لتتتم يةتتتن مستتتتارباً  ن يؤةتتتد وبا. متتتن العيتتتاب

عتتاملين مبتتدعين فتتي  طتتار بيرتتاا تن يميتتة تعتمتتد علتتى التخطتتيط الطويتتل المتتد   عضتتاذ الييتتادة العليتتا 
 .بادف التسامم مل ارتةاب عدد محدود من ا خطاذ في العمل

ط علتتتى المتتتد  اليرتتتير  لتتتى زيتتتادة مستتتتوياا عتتتدم وعلتتتى العةتتت  متتتن ملتتت , ربمتتتا يتتتؤدي التخطتتتي
وبالتالي؛ تؤةد ا دبيتاا الستابية علتى ضترورة تتوافر ثيافتة تن يميتة داعمتة لدبتداع . التسامم مل ا خطاذ

الإداري يمةناتتتا المستتتالمة علتتتى نحتتتو فعتتتال فتتتي ترستتتيد الوستتتارل والآليتتتاا الإبداعيتتتة لتمثيتتتل المشتتتةلاا 
ضتتتلًا عتتتن نمممتتتة العتتتاملين المبتتتدعين لتتت دوار التتتتي يتتتتم محاةاتاتتتا والتورتتتل  لتتتى حلتتتول مناستتتبة لاتتتا, ف

 (.Locke & Kirkpatrick, 1995)ي معاا في بيراا العمل المختلمة شوالتما
 Resources & Skills: الموارد والمهارات الفعالة -3
التورتتتل  لتتتى خيتتتاراا استتتتراتيمية فيمتتتا  - يضتتتاً  -يتطلتتتب الإبتتتداع الإداري , ضتتتافة  لتتتى متتتا ستتتبق 

لنتا  لتى ( Cook, 1998" )ةتو "ويشير . يتعلق باستالال الموارد البشرية المتاحة لد  المؤسساا المختلمة
ضتتترورة ستتتعي المؤسستتتاا المبدعتتتة بشتتتةل واضتتتم نحتتتو استتتتيطاب, وتطتتتوير  داذ, واقحتمتتتا  بالموالتتتب 

 .لعاملين  ما ما  در لاا البياذ في حلبة المنافسة عالمياً الإبداعية من ا
التمي  بترز حامتة المؤسستاا  لتى تطتوير ( Brand, 1998" )برانتد" - يضتاً  -و ةد على  لمية مل 

 داذ ر   المتتتتال البشتتتتري لتتتتد  المؤسستتتتاا المختلمتتتتة مؤةتتتتداً علتتتتى ضتتتترورة التعا تتتتد متتتتل عتتتتاملين متتتتن موي 
ملياا تمةيرلم,  ضافة  لى التحلي بالر بة في العمل الماد للورول  لتى المعرفة, والمةاذ, والإبداع في ع

وبشتةل عتام, يمتب علتى المؤسستاا المبدعتة الترةيتز علتى التعا تد متل عتاملين . تحييق  لدافام المنشتودة
متتتن موي اقلتمامتتتاا الواستتتعة النطتتتاق, والر بتتتة فتتتي التتتتعلم, واقستتتتعداد المتتتدي لتحمتتتل بعتتت  المختتتاطر 

 .العملالمحتملة في 
 ن المتوارد الوامتب توافرلتا  (Amabile & Gryskiewicz, 1989" ) مابيتل ومريستةيميتز"ويلاحت  

( 1: )لتدعم الإبتداع الإداري عتادة متا تتضتمن ممموعتة متنوعتة متن العنارتر المتشتابةة متن  بيتل متا يلتتي
ون بتتتتالخبراا تتتتتوافر عتتتتاملين يتمتعتتتت( 2. )تتتتتوافر  تتتتدر ةتتتتافي متتتتن الو تتتتا  داذ ماتتتتام عمتتتتل تتميتتتتز بالمتتتتدة

فضلًا عن ( اللومستية)توافر الموارد المادية ( 4. )توافر  در ةافي من اقعتماداا المالية( 3. )المطلوبة
 .توافر التدريب, والتنمية المانية المناسبة( 5. )ن م, وعملياا العمل, والمعلوماا ماا الرلة

لرريسيين المين يؤثران في الإبداع على  ن الموردين ا (Amabile, 1998" ) مابيل"ومل مل , يؤةد  
وبالتالي؛ يمب على المتديرين واليتادة تتوفير و تا ةتافي للعتاملين . التمويل( 2. )الو ا( 1: )الإداري لما

وعلتتى نمتت  الشتتاةلة, . للييتتام بعمليتتاا التمريتتب المطلوبتتة؛ بمتتا يتتنعة   يمابتتاً علتتى دعتتم الإبتتداع الإداري
ومتتن لنتتا؛ يشتتير .  لتتى  عا تتة العمليتتاا الإبداعيتتة لتتد  العتتاملينيمةتتن  ن يتتؤدي نيتت  متتوارد المشتتروعاا 
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 لتى ضترورة اتختام اليتادة  تراراا د ييتة بشتان التمويتل, والعتاملين, و يتر ملت   (Amabile, 1998" ) مابيتل"
متتن المتتوارد ا ختتر  التتتي تحتاماتتا فتترق العمتتل متتن  متتل  داذ المتتوارد المطلوبتتة؛ وبالتتتالي تعزيتتز  تتدراتام 

 .الإبداعية
ويؤةد لما الباحث على  ن عدم تتوافر لتمه المتوارد يمةتن  ن ييلتل متن مستتوياا الإبتداع الإداري 
بسبب التمام العاملين بدرمة  ةبر بتوفير المزيد من الموارد المطلوبة, بدقً من اقلتمام بالتطوير المعلتي 

 لى ما سبق باليول بان  (Amabile et al., 1996)"  مابيل وزملاؤه"ويضيف . للمنتماا والخدماا المديدة
ترتتتوراا العتتتاملين حتتتول درمتتتة تتتتوافر المتتتوارد المطلوبتتتة ربمتتتا يتتتؤثر فتتتي معتيتتتداتام حتتتول الييمتتتة الماتيتتتة 

 .للمشروعاا التي يشرفون على  داراا في الوا ل
اولتة مح: ومما ق ش  فيه  ن  برز العوامل المؤثرة في تطور العيلية الإبداعيتة لتد  العتاملين لتي 

ويتترتبط ملتت  علتتى نحتتو . المؤسستة التوافتتق متتل اليتتدراا واقستتتعداداا الشخرتتية التتتي يتمتتل باتتا العتتاملون
وثيق بالسماؤ للعاملين بالتمتل ببع  السلطاا التيديرية في  داذ العمل المطلوب, وتيدير  سااماتام في 

ن  تدر ةتافي متن اقستتيلالية فتتي لنتا علتى  لميتة متنم العتاملي (Amabile, 1998" ) مابيتل"ويؤةتد . العمتل
فاتتمه اقستتتيلالية تستتالم علتتى نحتتو .  داذ العمليتتاا المطلوبتتة, ولتتي  فتتي تحديتتد ا لتتداف النااريتتة للعمتتل

فعتال فتي تعزيتز الإبتداع الإداري؛  ناتا تيتوي متتن شتعور العتاملين باليتدرة علتى تحمتل المسترولية عتتن  داذ 
ماؤ لاتتتم بحتتتل متتا يعترضتتتام متتتن مشتتتةلاا استتتتخدام مشتتروعاا  و موا تتتف عمتتتل معينتتتة, فضتتلًا عتتتن الستتت

 .وسارل وهلياا تعتمد بشةل  فضل على تو يف ما لديام من خبراا, ومااراا في التمةير الإبداعي
 لميتتتة ممارستتة  تتتدر معتتين متتن الضتتتاوط فتتي بيرتتتاا العمتتل بستتتبب  -بشتتتةل ختتا  -وتبتترز لنتتا 

ما تم التعامل متل لتمه الضتاوط علتى اعتبتار  ناتا  التاثير الإيمابي لمل  في اقرتياذ بالإبداع الإداري  ما
 ;Amabile, 1988) نمستتااناتمتتة عتتن الطبيعتتتة الملحتتة واليارمتتة علتتتى التحتتدي العيلتتي للمشتتتةلة المتناولتتة 

Amabile & Gryskiewicz, 1987.)  وبتالطبل, يمةتن  ن يترتتب علتى لتما التحتدي تتاثير  يمتابي فتي تةتوين
يف الضتتاوط الزمنيتتتة الناتمتتة عتتن اقلتتتتزام بمواعيتتد زمنيتتتة ملحتتة  لتتتى فمتتتثلًا, ربمتتا تضتتت. عتتاملين مبتتدعين

الترتتتوراا الإيمابيتتتة للعتتتاملين عمتتتا يتتتواماام متتتن تحتتتدياا؛ ا متتتر التتتمي يتتترتبط علتتتى نحتتتو  يمتتتابي بنمتتتو 
 .(Amabile, 1988) دافعيتام الداخلية, و درتام على الإبداع واقبتةار

 Structures & Systems: البنى والنظم التنظيمية -1
علتى  مةانيتة تعزيتز الإبتداع الإداري بشتةل فعلتي وا عتي عنتدما  (Amabile, 1998" ) مابيتل"يؤةد  

وبالتتتتتالي؛ يمتتتب علتتتتى اليتتتتادة ضتتترورة تطبيتتتتق ن تتتتم . يح تتتى بتتتتدعم المؤسستتتة ةةتتتتل متتتتن من تتتور متةامتتتتل
مراذاا عمل مناسبة تؤةد على اعتبار الماود الإبداعيتة فتي العمتل علتى ر    متة  ولويتاا . المؤسستة وا 

 لى  ن البنى والن م التن يمية عادة ما ترتبط على نحو وثيق بةلا بعدي ( Cook, 1998" )ةو "ويشير 
وتشتمل التن م التن يميتة الشتارل استتخداماا . العملياا الرستمية, و يتر الرستمية لمن ومتة العمتل المؤسستي

 .الماني ن م العمل( 3. )المةافآا( 2. )التيدير( 1: )في لما الردد ما يلي
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 لتتى  نتته لةتتي يمةتتن تشتتميل المنمتتزاا الإبداعيتتة فتتي العمتتل؛ فإنتته  (Brand, 1998)" برانتتد"ويشتتير 
يمتتب علتتى  عضتتاذ الإدارة العليتتا التمتتتل بتتالتزام طويتتل المتتد  تمتتاه اقرتيتتاذ بمستتيرة العمتتل التتو يمي لتتد  

يتة  لتى المنارتب العليتا تعتد العاملين؛ مؤةداً على  ن اقحتما  بالو ارف مد  الحياة والحرول علتى تر 
ولةتن البنتى التن يميتة الستاردة فتي المؤسستاا المبدعتة تميتل عتادة . من بين السياساا التن يمية التيليديتة

 تبتتاع عتتدد محتتدود متتن اليواعتتد ( 2. )التحلتتي بالمرونتتة( 1: ) لتى التمتتتل بالخرتتار  الاامتتة التاليتتة, ولتتي
الورتول  لتتى مستتوياا مرتمعتتة ( 4. )ماا العمتتل التو يميالمرونتتة فتي تورتي( 3. )والإمتراذاا التن يميتة

ةتتتمل   نتتته يتومتتتب علتتتى المؤسستتتاا المبدعتتتة التمتتتتل ببنتتتى " برانتتتد"ويلاحتتت  . متتتن اقستتتتيلالية فتتتي العمتتتل
 .على اعتبار  ن مل  يمةناا من اتخام اليراراا الاامة على ةافة المستوياا -تن يمية مسطحة
حيييتتة  ن تمضتتيلاا  ستتاليب  - يضتتاً  -(Sternberg et al., 1997" )ستتترينبيرج وزمتتلاؤه"و بتترز 

يمضتتل : وبمعنتتى هختتر. ببنتتى المةافتتآا المطبيتتة فتتي بيرتتاا عملاتتم - لتتى حتتد متتا -تمةيتتر العتتاملين تتترتبط
. لتؤقذ العتاملون  ستتاليب التمةيتر التتتي تيتودلم فتتي ناايتة المطتاف  لتتى الحرتول علتتى التيتدير, والمةافتتآا

فتي لتما الرتدد  ن عمليتاا التيتويم  يتر "  مابيتل"ا الستابية التتي  مرالتا و د  وضحا سلسلة من الدراستا
 ,Deci & Ryan) المن متة, واستتخدام المةافتآا الخارميتة يمةتن  ن يتؤثر ستلباً فتي  عا تة الإبتداع الإداري

1987). 
 لتى ضترورة  تبتاع المؤسستاا الرا بتة فتي  (Amabile, 1979, 1983, 1990" ) مابيتل"ةمتا يشتير  

مةافاة العاملين على مبتةتراتام ( 1: )دعم  درتاا على الإبداع الإداري للاستراتيمياا الاامة التالية, ولي
تشتتميل اليتتادة لإبتتداع العتتاملين عبتتر دعتتم تبتتادل المعلومتتاا, ( 2. )فتتي العمتتل علتتى نحتتو متستتق, ومتتن م

استتتتاا التتتتدخول فتتتتي الرتتتتراعاا والمشتتتتاحناا  ناتتتتا تشتتتتتا انتبتتتتاه تمنتتتتب سي( 3. )والمشتتتتارةة فتتتتي العمتتتتل
تدعيم الشعور بوحدة الاتدف؛ بمتا يرتيتي بالدافعيتة الداخليتة ( 4. )العاملين بعيداً عن ماام العمل المطلوبة

 .لد  العاملين
ويؤةتتتد العديتتتد متتتن المن تتترين التن يميتتتين علتتتى  ن بالإمةتتتان تعزيتتتز الإبتتتداع الإداري عبتتتر تو تتتل  

تؤةتتد تمتتتل العتتاملين بالةمايتتاا المطلوبتتة, ولتتي الحتتوافز التتتي " حتتوافز"علتتى مةافتتآا فتتي رتتورة  الحرتتول
ان تتر متتثلًا )المتتدؤ والثنتتاذ اللم تتي ( 2. )المةافتتآا الماليتتة( 1: )عتتادة متتا تتختتم  والتتب متنوعتتة, متتن  بيتتل

ويشتير (. Abbey & Dickson, 1983; Cummings, 1965; Amabile et al., 1986: الدراستاا التاليتة
 لى  ن العاملين المبتدعين عتادة متا ييتدرون الشتعور بالدافعيتة لدنمتاز, ويتوفرون ( Quinn, 1985" )ةوين"

 .مؤشراا واضحة على تحييق  لدافام اق ترادية, والنمسية, والمانية المنشودة
 :إدارة المعرفة :المبحث الثاني

( الماديتتة الملموستتة  و المعنويتتة)ةياعتتدة عامتتة, تتمتتتل ةافتتة المؤسستتاا بومتتود العديتتد متتن المتتوارد  
مةاناا فعلية على ا ر , مثل . المعرفة الإمرارية,  و الضمنية: التي يمةن تحويل بعضاا  لى  دراا وا 

 -لتتتتو Knowledge Managementومتتتن لنتتتا؛ يمةتتتن اليتتتول بتتتان الاتتتدف الرريستتتتي لإدارة المعرفتتتة 
 .تةوين, وممل, وتحويل المعرفة المردية  لى معرفة تن يمية متةاملة -ببساطة
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وتةمن  وة  دارة المعرفتة فتي  تدرتاا علتى استتالال الررتيد المعرفتي المتتوافر داختل المؤسستة بمتا 
ومتن لتما المنطلتق؛ يمةننتا . يحيق مرلحتاا الماتية,  ضافة  لى خدمة عملاراا, و رحاب المرالم فياا

عمليتة تحديتد, واةتستاب, واستتالال, ودعتم, " ة تعريتف  مرارتي عتام لإدارة المعرفتة يتن  علتى  ناتا ريا
فتادة ةافتة المرتاا  وريانة, وتتداول  رتول المعرفتة لتد  المؤسستة بمتا يمةناتا متن تحييتق  يمتة مضتافة, وا 

 (.Jones, 2001; Rowley, 1999): والشرارم المختلمة من  رحاب المرالم 
 :أصول المعرفةوأبعاد مفهوم * 

 Knowledge" رتول المعرفتة"في ضوذ مرامعة ا دبياا الستابية؛ يتضتم بمتلاذ  ن مرتطلم 

Assets  ,ربم متداوقً على نطاق واسل في مختلف الحواراا والمنا شاا التي تدور حول  دارة المعرفة 
 .واستثمار ر   المال المةري والثيافي

 ;April, 2002; Barney, 1991, 1995, 2001):وبالمممتتتل, تةتتتاد لتتتمه ا دبيتتتاا الستتتابية 

Ferdinand, 1999; Hamel, 2002; Skyrme, 1998 )  تممتتل علتتى  ن  رتتول المعرفتتة المتاحتتة لتتد
 :المؤسساا المختلمة عادة ما تتضمن ثلاثة مةوناا رريسية لي

بالموارد البشرية, ورريد ا رتول التتي تملةاتا  و  ولي المعرفة المرتبطة :Resourcesالموارد  -1
التتتتتعلم والمعرفتتتتتة ( 3. )الماتتتتاراا( 2. )المعرفتتتتة الإمراريتتتتة والتطبيييتتتتة( 1: )تتتتتتحةم باتتتتا المؤسستتتتة, مثتتتتل

 .المةاذ( 8. )ا حةام واليراراا المتخمة( 7. )التدريب( 6. )العلا اا( 5. )الخبراا( 4. )المتراةمة
ولتتتتتي المعرفتتتتة المرتبطتتتتتة بالعمليتتتتتاا المستتتتتخدمة فتتتتتي العمتتتتتل : Capabilitiesاليتتتتدراا والإمةانتتتتتاا  -2

المؤسستتي, وتمثتتل بالدرمتتة ا ولتتى  تتدرة المؤسستتة علتتى توزيتتل واقستتتمادة متتن مواردلتتا المتاحتتة, وعتتادة متتا 
. العمتل الممتاعي فتي  طتار فريتق( 2. ) نشطة وماام العمل( 1: )يشمل مل  المعرفة المتضمنة فيما يلي

العمليتتاا ( 5. )ا عمتتال والماتتام الروتينيتتة( 4. )المتتديرين, والعتتاملين بالبرتتيرة والرؤيتتة الثا بتتة تمتتتل( 3)
 . درة الإدارة على رنل واتخام اليرار( 6. )المستخدمة في العمل

ولتتتي المعرفتتتة المرتبطتتتة بالمنتمتتتاا والختتتدماا التتتتي تيتتتدماا المؤسستتتة  :Productsالمنتجـــات  -3
ة متتا يشتتمل ملتت  المعرفتتة المتضتتمنة فتتي منتمتتاا المؤسستتة ماا المستتتوياا لمماورلتتا المستتتادف, وعتتاد

ا دلتتتة ( 2. ) دلتتتة المستتتتخدمين( 1: )المرتمعتتتة متتتن محتتتتو  ر   المتتتال المةتتتري والثيتتتافي والبشتتتري, مثتتتل
 .خدماا تبويب, وترنيف, ونشر المعرفة للمماور( 3. )التدريبية

إن ةافتتة المؤسستتتاا دون استتتثناذ تتمتتتتل فتتت -ةمتتا ستتتبيا الإشتتارة متتتن  بتتلو  -وبشتتةل عتتام, نمتتتد  
:  و  دواا لدنتتاج, بمتا فتي ملت /بتوافر عدد من ا رول المعرفية التي عادة ما تاتي في رتورة متوارد و

 (. و المعنوية)ا رول  ير المادية ( 3. )ا رول المالية( 2(. )الملموسة)ا رول المادية ( 1)
ا رول المعرفية  يتر الماديتة  و الملموستة  لتى ( Andriessen, 2001: 207) " ندريسين"ويرنف 

 : ربعة فراا فرعية لي
   المااراا, والمعرفة الضمنيةSkills & Tacit Knowledge. 
  الييم, والعاداا والتياليد المماعية Collective Values & Norms. 
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   (  و المباشرة)التةنولوميا, والمعرفة الرريحةTechnology & Explicit Knowledge. 
  العملياا ا ولية, والإدارية Primary & Management Processes. 

تتستتق  لتتى حتتد بعيتتد متتل التعريمتتاا الستتابية  -الستتابية التتمةر -ويلاحتت  لنتتا  ن لتتمه المرتتاا ا ربتتل
دارة المعرفة, و رتول المعرفتة  ,.Nonaka et al" )نوناةتا وزمتلاؤه"ةمتا زودنتا .  علاه لمماليم المعرفة, وا 

بترتتنيف هختتر ميتتترؤ  رتتول المعرفتتة متتن من تتور ممتتال  دارة المعرفتتة يرتتنماا فتتي  طتتار  ربعتتة ( 2001
 : بعاد رريسية لي

  ا رول الخبرية Experiential Assets : وتشمل  رول المعرفتة الضتمنية التتي يتتم المشتارةة فتي
 .تداولاا عبر المرور بسلسلة من الخبراا المشترةة

  ا رول المماليمية Conceptual Assets : التتي يعبتر عناتا (  و المباشرة)ولي المعرفة الرريحة
 .باستخدام الرور, والرموز واللاة

   ا رتتتتول المناميتتتتةSystematic Assets : ,ولتتتتي تلتتتت  ا متتتتزاذ ماا الطتتتتابل المنامتتتتي المتتتتن م
 (. و المباشرة)والمحدد ميداً من المعرفة الرريحة 

   ا رتتول الروتينيتتةRoutine Assets : ولتتي المعرفتتة الضتتمنية التتتي  رتتبحا مستتتالةة  و معتتتادة
 .بحيث ت ار متضمنة في ا فعال, والممارساا العملية المختلمة

وبشةل  ةثر تحديداً, يمةننا تناول لمه ا بعاد ا ربل السابية  رول المعرفة من من ور متةامل 
 :يرنماا في  طار  ربعة محاور رريسية لي

   المعرفة الإمراريةKnow-How :ولي المعرفة التطبييية, والإمرارية, والمعتادة. 
   المعرفة السببيةKnow-Why :ولي المعرفة العلمية, والن رية. 
    معرفتة المحتتتوKnow-What : ولتي المعرفتتة اقستتتراتيمية, والمعليتة فتتي الوا تتل(Pemberton & 

Stonehouse, 2000.) 
   المعرفة الزمنيةKnow-When :التةتيةية ولي المعرفة. 

ضتتافة  لتتى متتا ستتبق, زودنتتا  بترتتنيف هختتر  رتتول المعرفتتة فتتي  (Snowden, 2000" )ستتنودين"وا 
 طتتتتتار نمتتتتتومج يعتتتتترف اخترتتتتتاراً بتتتتتالحروف ا ولتتتتتى متتتتتن مةوناتتتتتته الخمتتتتت  التاليتتتتتة تحتتتتتا استتتتتم نمتتتتتومج 

(ASHEN)ولي ,: 
  المخرماا Artefacts :ولي المعرفة الموثية  و المعتمدة في الممال. 
  المااراا Skills : ولي ا نشطة التي يتطلب  داراا توافر ةماياا محددة, و ابلة للييا. 
   التاويلHeuristics : ولو طريية للتعلم  و قةتستاب المعرفتة  البتاً متا تعتمتد علتى الحيتارق الداماتة

 . و الحم  والبرالين  ير اليابلة للتمنيد
   الخبرااExperiences :اعية التي يمر باا ا فراد بإحد  المؤسساا ولي الخبراا المردية  و المم

 .المحددة
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   الموالب المطريةNatural Talents : ,ولي تل  اليدراا والإمةاناا التي يتمتل باا ا فراد بالةماذة
 . و بالماارة على نحو فطري

وفي ضوذ ما سبق؛ يمةننتا رتيا ة تعريتف  مرارتي عتام لمماتوم  رتول المعرفتة يتن  علتى  ناتا 
ممموعة الموارد  و اليدراا ماا الييمة واليارمة على المعرفة التي تمةتن المؤسستاا متن تتوفير المنتمتاا 

ةمتا . يوالخدماا المطلوبة, ولعب دور فعال في ممتمل الرناعة, وسياق السوق من المن ور اق تراد
تعريماتتتا علتتتى  ناتتتا الررتتتيد المعرفتتتي التتتمي تو متتته المؤسستتتاا فتتتي  نتتتتاج المنتمتتتاا  و  - يضتتتاً  -يمةننتتتا

 (.Boisot, 1999)الخدماا المختلمة 
تحييتتق  يمتتة ( 1: )وتتميتتز  رتتول المعرفتتة عتتادة بممموعتتة الخرتتار  والستتماا الرريستتية التاليتتة

احتتتة المررتتتة  متتتام  مةانيتتتة التحستتتين والتطتتتوير فتتتي  ت( 3. )تزويتتتد المؤسستتتة بميتتتزة تنافستتتية( 2. )مضتتتافة
اليابليتة للستيطرة, والتتحةم ( 5. )اقستمرارية واقستتدامة فتي ستياق الستوق اليتارم فتي الوا تل( 4. )المستيبل

 (.Andriessen, 2001)فياا بواسطة المؤسسة 
 :أهمية دراسة المعرفة من منظور تربوي* 

لى  ن لنا  العديد من ا فراد العاملين بالمؤسستاا المختلمتة تؤةد ا دبياا التربوية والتن يمية ع
الإبتتتتداع ( 3. )حتتتتل المشتتتتةلاا( 2. )رتتتتنل واتختتتتام اليتتتترار( 1: )التتتتمين تنتتتتاط باتتتتم المستتتترولية عمتتتتا يلتتتتي

المتاحتة فتي رتورة  -Knowledgeومن لنا؛ تبرز الحامة الماسة  لى اقستمادة من المعرفتة . واقبتةار
 .من  مل دعم عملياا اتخام اليرار, والإبداع واقبتةار على حد سواذ -فام,  و حد ,  و خبرة

وفتتتي  طتتتار ا ترتتتادنا العتتتولمي التتترالن المتستتتارع التايتتتراا التتتمي يتميتتتز  لتتتى حتتتد بعيتتتد بامتتتو  
المعالم, والش  وعدم الييين؛  ربحا المعرفة الإنسانية بنية  ير مامدة  و استتاتيةية, ةمتا  رتبحا فتي 

. التخزين( 5. )التعميم( 4. )الريل واقةتساب( 3. )التيويم( 2. )التحديد( 1: )ةحامة ماسة  لى ضرور 
 ,Hamel, 2002; Nonaka) عمتلالتتداول علتى نطتاق واستل ( 8. )الرتيانة( 7. )اقستتخدام العملتي( 6)

1991; Pemberton & Stonehouse, 2000.) 
ومتتن لنتتا؛ لتتم يةتتن مستتتارباً  ن يتبنتتى العديتتد متتن البتتاحثين والمن تترين الإداريتتين التتر ي اليارتتل بتتان 
المعرفة لي الرةيزة ا ساسية, وحمر الزاوية لماود ومبادراا تمةتين المؤسستاا متن الحرتول علتى ميتزة 

 ;Drucker, 1993, 1995)المؤسستتي تنافستتية مضتتافة متتن من تتور الإدارة اقستتتراتيمية لمن ومتتة العمتتل 

Hamel, 2002; Leonard-Barton, 1992, 1998; Michalisin et al., 1997; Nonaka 1991; Pemberton 

& Stonehouse, 2000.) 
؛ فتتإن المعرفتة  رتتبحا تمثتل المتتورد الرريستي للمؤسستتاا (Gehani, 2002)" مياتتاني"وةمتا يؤةتد 

الرالن المتسارع التايراا والمي يشتاد متن حتين  لتى هختر تطتوراً مستتمراً و يتر  في  ل ا ترادنا العولمي
مستتبوق فتتي ابتةتتار الختتدماا, والمنتمتتاا, والحلتتول المعالتتة للمشتتةلاا اليارمتتة علتتى نحتتو يستتالم فعليتتاً فتتي 

 .استيطاب واقحتما  بالعملاذ, وزيادة اليدرة على خو   مار حلبة المنافسة عالمياً 
يجابي  :ات إدارة المعرفةفوائد وا 
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توضتم مرامعتة ا دبيتتاا الستابية بمتتلاذ  ن ممتال  دارة المعرفتتة  تد اةتستتب  تدراً ةبيتتراً متن التتميوع  
دارة ا عمتتال فتتي  تتل متتا يشتتاده عالمنتتا المعارتتر متتن تستتارع وتيتترة  واقنتشتتار فتتي ةتتلا ممتتالي التربيتتة, وا 

التتتتي لعبتتتا دوراً بتتتارزاً ستتتاعد فتتتي ( ICT) اتتتور وانتشتتتار مبتةتتتراا تةنولوميتتتا المعلومتتتاا واقترتتتاقا 
 . اقرتياذ بترميم, وتطبيق استراتيمياا  دارة المعرفة

 ستباب رريستية ستالما فتي زيتادة نمتو وانتشتار ممتال  دارة  خمستة(  .(James, P. 2004وحدد لنتا 
( 3. )تضتتخم وتتتراةم المعلومتتاا( 2. )الموضتتى, والحمتتل المعلومتتاتي الزارتد عتتن الحتتد( 1: )المعرفتة, ولتتي

حتترا  اليتتو  العاملتتة, وزيتتادة معتتدقا ( 4. )تشتت ي المعلومتتاا والماتتاراا, وزيتتادة الميتتل نحتتو التخرتت 
 .زيادة حدة المنافسة( 5. )ا  خر التحول للعمل بمان ومماق

ولو  حد الرةارز ا ساسية التي ييوم علياا بناذ الييمتة  -Innovationويعتمد الإبداع واقبتةار 
ويعد لتما . البدياة/على مد  تمتل العاملين بالمؤسسة بالبريرة, والحد  -المضافة المطلوبة للمؤسساا

ةير المبدع المي يرةز دارمتاً علتى ترتميم واستتحداث منتمتاا الإبداع واقبتةار في مولره  حد  نماط التم
وختتدماا مديتتدة, ويعتتد ضتترورياً وق  نتتى عنتته لحتتل مشتتةلاا العمتتل المختلمتتة عبتتر اقستتتعانة بتتا دواا 

  امتتتتتة ( 3. )فتتتتترق العمتتتتتل المتعتتتتتددة التخررتتتتتاا( 2. )الخبتتتتتراذ اقستشتتتتتاريون الختتتتتارميون( 1: )التاليتتتتتة
 .التعلم المانيممتمعاا الممارسة, وممتمعاا 

( ICT)وفي  ل ما يشاده عالمنا المعارر متن تستارع وتيترة تةنولوميتا المعلومتاا واقترتاقا 
المتيدمتتة؛  رتتبم بالإمةتتان المرتتل بتتين فتترق العمتتل تلتت  زمانيتتاً ومةانيتتاً علتتى حتتد ستتواذ, ومتتل ملتت  فإناتتا 

 ,.Nonaka, 1991; Ruokonen, 2001; Stough et al): فعتال  Virtual" افتراضتي"توارل العمتل ةمريتق 

2000.) 
لتحييق اقبداع  على مستو  اليياداا المامعية  طار العمل المماليمي الميترؤ لإدارة المعرفة:ثالثا

 بمؤسساا التعليم العالي  الإداري
الميتتتترؤ لإدارة  فيمتتتا يلتتتي, ستتتيتم تنتتتاول  ربعتتتة  بعتتتاد رريستتتية يتتتتالف مناتتتا  طتتتار العمتتتل الممتتتاليمي 

لتحييق التميز  المعرفة بمؤسساا التعليم العالي, وما يرتبط باا من استراتيمياا وتطبيياا عملية متنوعة
( 4. )التةنولوميتتتا( 3. )الثيافتتتة( 2. )الييتتتادة( 1: )ولتتتي  بعتتتاد .لتتتد  الييتتتاداا المامعيتتتة,واقبتتتداع اقداري

 (.ان ر الشةل التالي)الييا  
 
 
 
 
 
 
 

 

 إدارة المعرفة 
 بمؤسسات التعليم العالي

 

 القيادة
 

 القياس

 

 الثقافة
 

 التكنولوجيا
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* 
يوضتتتتتتتتتتتتتم ا بعتتتتتتتتتتتتتاد ا ربتتتتتتتتتتتتتل الرريستتتتتتتتتتتتتية لإدارة المعرفتتتتتتتتتتتتتة بمؤسستتتتتتتتتتتتتاا التعلتتتتتتتتتتتتتيم (: 2)الشتتتتتتتتتتتتتةل ر تتتتتتتتتتتتتم  

 (.( Lee, H., & Roth, G2009يالعال
التنستيق والتربط بتين ستلوةياا  دارة ( 1: )على ما يليوتبرز  درة المؤسسة : Leadership الييادة - 1

( 3. )تحديتد المتر  المتاحتة للتطتوير( 2. )المعرفة وبين اقستراتيمياا التن يميتة التتي تطبياتا المؤسستة
( 6. )تيستتتير التتتتعلم التن يمتتتي( 5. )نشتتتر وتعمتتتيم  فضتتتل الممارستتتاا( 4. )اقرتيتتتاذ بييمتتتة  دارة المعرفتتتة

ومتتن ا مثلتة العمليتتة علتى مخرمتتاا لتتمه . ناستتبة لتييتيم تتتاثير المعرفتتة المتةونتةترتتميم ميتايي  م/رتيا ة
تييتتيم المتتوارد ( 3. )التعا تتد متتل عمتتال المعرفتتة( 2. )التخطتتيط اقستتتراتيمي( 1: )العمليتتاا الستتا متتا يلتتي

ادة متا ينيلتون وتلعب الييادة لنا دوراً محورياً ق يمةن التيليتل منته  بتداً؛ علتى اعتبتار  ن اليتادة عت. البشرية
 لى مرؤوسيام رسارل متطورة عن التايتر التن يمتي فتي الو تا نمسته التمي يرستلون لاتم فيته  شتاراا تعبتر 

 .عن  لمية تبني اقستمادة من  دواا  دارة المعرفة على مستو  المؤسسة ةةل
المطلتوب متن على  ن الييتادة يمتب  ن تتميتز باربعتة خرتار  رريستية حتتى ترتل  لتى مستتو  الماعليتة 

التخطتتتتتتتيط ( 4. )تيتتتتتتتدير  يمتتتتتتة التتتتتتتتعلم( 3. )الدافعيتتتتتتة( 2. )الرؤيتتتتتتتة( 1: )من تتتتتتور  دارة المعرفتتتتتتتة, ولتتتتتتي
 :وفيما يلي تمريل مل . اقستراتيمي

وتعتتد  حتتد العوامتتل البتتارزة التتتي تتتؤثر فتتي  تتدرة الييتتادة علتتى  حتتداث التحتتول المتتمري : Visionالرؤيتتة  -1
و تد زودتنتا  دبيتاا الييتادة بعتدة . واذ فتي الثيافتة,  و البنيتة التن يميتةست -المنشود في المؤسستاا المختلمتة

 ن المؤسستتاا  (Dierkes, 2001)" ديتترةي "ويوضتتم . رؤ  و بعتتاد متنوعتتة لتنتتاول مماتتوم وو يمتتة الرؤيتتة
المختلمة تتوامد في بيرة يشوباا الش  وعدم الييين على نحو يمعلاا في حامة  لى تتوافر نتوع متن الييتادة 

علتى  نته فتي المؤسستاا اليارمتة  (Nonaka, 1991" )نوناةتا"ويؤةتد . لامة ماا الرؤيتة الثا بتة للمستتيبلالم
على بناذ المعرفتة؛ فإنته تنتاط بالمتديرين موي الرؤيتة المسترولية عتن التوميته, والإرشتاد, ومستاعدة  عضتاذ 

حت   نته عتادة متا ين تر  لتى وفتي ضتوذ مرامعتة ا دبيتاا الستابية؛ يلا. المؤسسة في بناذ المعرفة المديتدة
تيستير تنستيق ( 2. )رتيا ة المعتايير المطلوبتة( 1: )الرؤية باعتبارلتا ستمة رريستية تمةتن اليتادة ممتا يلتي

ةمتتا يرةتتز اليتتادة . توميتته العتتاملين نحتتو تحييتتق ا لتتداف المنشتتودة( 3. )عمتتل ا نشتتطة والتتن م التن يميتتة
مضة التي يثور حولاا الش  وعتدم الييتين بمتا ينتت  عنته موي الرؤية بدورلم على تناول ةافة الموانب الاا

 .تاديداا ما للمؤسسة
يتمثل ممتاؤ نمتاؤ  دارة المعرفتة فتي فاتم ةيتف يتتمةن  عضتاذ المؤسستة متن : Motivationالدافعية  -2

الإيمتتتان بيتتتدرتام علتتتى الورتتتول  لتتتى مستتتتوياا  فضتتتل متتتن ا داذ, والمستتتالمة فتتتي دفتتتل عملتتتة التطتتتوير 
لنتتا؛ يعتتد تحميتتز العتتاملين  حتتد العوامتتل الرريستتية الداعمتتة للييتتادة ماا الرؤيتتة المستتتيبلية  ومتتن. المستتتمر

(Dierkes, 2001.)  وفتي لتتما الإطتتار, يمةننتتا الن تر  لتتى الدافعيتتة باعتبارلتتا  حتد الشتتروط اليبليتتة الوامتتب
ز والمةافراا المرتممة ةما يبدو ةمل   ن الحواف. توافرلا سلماً من  مل التبرير المستمر للرؤية المؤسسية

لتشميل العاملين على المشارةة في تداول وتبادل معرفتام تتمتل لي ا خر  بعلا ة  يمابيتة متل الطبيعتة 
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ومتن ختلال تتوفير الرؤيتة والحتوافز  (.Cohen & Levinthal, 1990; OECD, 2004)التراةميتة للمعرفتة 
ملياا تتداول المعرفتة,  ضتافة  لتى تشتميل العتاملين والمةافراا المناسبة؛ يربم بميدور الييادة اقرتياذ بع

 (.Nonaka, 1991; Smith et al., 2006)على المشارةة في بناذ وتةوين المعرفة المطلوبة 
ين تر علتتى نطتاق واستتل  لتى التتتعلم باعتبتاره  داة لامتتة : Value of Learningتيتدير  يمتة التتتعلم  -3

 و  -وةما تؤةد ا دبياا السابية؛ فإن عمليتاا التتعلم. المعرفة للتطبيق العملي النامم قستراتيمياا  دارة
لتتي تلتت  التتتي تستتالم فتتي تحويتل المعلومتتاا  و المعرفتتة المرديتتة  يتتر المن متتة  و  يتتر  -التتعلم التن يمتتي

المرتبطتتتة بموضتتتوع التتتتعلم  لتتتى  ختتتر  من متتتة وواضتتتحة المعتتتالم؛ وبالتتتتالي يرتتتبم بالإمةتتتان تحويلاتتتا  لتتتى 
ويمتتر   (.Dierkes, 2001; Nonaka & Takeuchi, 1995)ابلتة للتتداول والمشتارةة معرفتة مرتبطتة و 

ةمتا تبترز .  ن الةماياا ا ساسية للمؤسسة تةمن با سا  في التتعلم الممتاعي (Hamel, 1991)" لاميل"
 : يمة التطتوراا والمستتحدثاا التةنولوميتة متن ختلال المستالمة فتي تعزيتز ماتود الإبتداع واقبتةتار, مثتل

 (.OECD, 2004)تيسير التعاون والمشارةة, فضلًا عن التعلم التن يمي 
فمتتي  طتتار البيرتتاا التتتي تعتتاني متتن الشتت  وعتتدم : Strategic Planningالتخطتتيط اقستتتراتيمي  -4

ويؤةد . الييين؛ يربم من الرعب للااية التنبؤ بتمضيلاا معينة للمستيبل في رورة سيناريولاا متو عة
عتتداد استتتماباا مناستتبة ( Sanchez, 2001)" سانشتتيز" علتتى  لميتتة رتتيا ة الستتيناريولاا المستتتيبلية, وا 

تحديتتد ( 1: )ومتتن من تتور لتتما الباحتتث؛ فتتإن التتتعلم التن يمتتي يلعتتب دوراً محوريتتاً فيمتتا يلتتي. للتعامتتل معاتتا
. تةتتتتوين معرفتتتتة ماا  يمتتتتة( 3. )رتتتتيا ة اقستتتتتراتيمياا المعالتتتتة( 2. )اليتتتتدراا واقستتتتتعداداا التن يميتتتتة

التخطتتتتيط اقستتتتتراتيمي الشتتتتامل, والطويتتتتل المتتتتد  فتتتتي  طتتتتاره التتتتربط والتةامتتتتل بتتتتين التو عتتتتاا  ويتضتتتتمن
والتةنولوميا المستخدمة فتي رؤيتة متستية ومتةاملتة ا رةتان تمةتن المؤسستة متن اقستتعداد ميتداً للمستتيبل 

(Kermally, 2002.) 
ة التي تسالم في  براز باخترار, يمةن اليول في ضوذ ما سبق  ن لنا  عدد من العوامل الاام 

وفي ضتوذ مرامعتة ا دبيتاا الستابية؛ يلاحت   ن الييتادة . دور الييادة في اقرتياذ بممارساا  دارة المعرفة
ربتتتط ( 1: )تشتتتير بالدرمتتتة ا ولتتتى  لتتتى اليتتتدراا واقستتتتعداداا التتتتي تمةتتتن  تتتادة التعلتتتيم العتتتالي ممتتتا يلتتتي

تتتتتتوفير المتتتتتر  المناستتتتتبة للييتتتتتادة, ( 2. )يتتتتتة المستتتتتتخدمةستتتتتلوةياا  دارة المعرفتتتتتة باقستتتتتتراتيمياا التن يم
تيستير حتدوث ( 4. )التحديد واقحتماذ بافضل الممارستاا, وا داذ العملتي المعتال( 3. )والتوميه المستمر

 .التعلم التن يمي اللازم لتحييق ا لداف المنشودة
المتبعتتتة فتتتتي تتتتداول المعرفتتتتة وتشتتتير  لتتتتى المنتتتا  التن يمتتتي الستتتتارد,  و ا نمتتتاط : Culture الثيافتتتة -2

ومتتن بتتين ا مثلتتة التطبيييتتة . المرتبطتتة بستتلوةياا, وترتتوراا, وانمتتتاؤ, ودافعيتتة  عضتتاذ المؤسستتة للعمتتل
ويعتتد تشتتةيل معتتالم . اللمتتان, وفتترق العمتتل, وبتترام  التتتدريب والتنميتتة المانيتتة: علتتى عمليتتاا الثيافتتة تلتت 

 .ب التالب علياا للورول  لى  دارة نامحة للمعرفة ثيافة مؤسسية مناسبة  حد العرا يل الةبر  الوام
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: لنا  خمسة استراتيمياا رريسية تلعتب دوراً بتارزاً فتي   امتة ثيافتة تن يميتة داعمتة لإدارة المعرفتة, ولتيو 
اليابليتة ( 5. )روؤ الماتامرة( 4. )المشتارةة( 3. )اقنمتاؤ على الآخترين/الثية( 2. )الح  الممتمعي( 1)

 :ما يلي تمريل مل وفي. للاستمابة
تتترتبط لتتمه اقستتتراتيمية بالآليتتاا وا دواا التتتي : Community Orientationالحتت  الممتمعتتي  -1

ويشتتبه لتتما . يو ماتتا العتتاملون فتتي تتتداول معتترفتام وماتتاراتام متتل بييتتة ا عضتتاذ الآختترين فتتي المؤسستتة
التمي يؤةتد  (Wenger et al., 2002)" فينمتر وزمتلاؤه"لتت " ممتمل الممارستة"الح  الممتمعي ةثيراً مماوم 

علتتى مستتتالمة المشتتتارةين فتتتي   امتتتة بيرتتتاا عمتتتل تتتتتيم المررتتتة  متتتامام لإمةانيتتتة بنتتتاذ, وتتتتداول لويتتتاتام 
وعلتتى التتر م متتن  ن الياعتتدة المعرفيتتة التتتي يستتتند  لياتتا لتتما الممتمتتل ق تيترتتر فيتتط علتتى  يتتوده . الماتيتتة

وبشةل . اقعتمادية المتبادلة بين  عضاذ الممتمل الواحد ومحدداته؛ فإنه ي ار على السطم لنا نوع من
عتتام, يلاحتت   ن ممتمعتتاا الممارستتة التتتي يتتتم   امتاتتا فتتي الستتيا اا والبيرتتاا ا ةاديميتتة  البتتاً متتا تعتمتتد 
على دينامياا تةوين الاوياا التشارةية ارتةازاً علتى دعتارم ممموعتة مشتترةة متن اقلتمامتاا الو يميتة, 

 (.Sapsed et al., 2002)معرفية التخررية والمماقا ال
لتحديتتتتتتد وحتتتتتتل المشتتتتتتةلاا المطلوبتتتتتتة داختتتتتتل : Trust/Opennessاقنمتتتتتتتاؤ علتتتتتتى الآختتتتتترين /الثيتتتتتتة -2

المؤسساا؛ فإنه من ا لمية بمةان بنتاذ الثيتة المتبادلتة متل الآخترين باعتبتار ملت  شترطاً ضترورياً لنمتاؤ 
التن يميتتة اليارمتتة علتتى دعتتارم الثيتتة المتبادلتتة تعتتد عتتاملًا فعتتاقً وممتتا ق شتت  فيتته  ن الثيافتتة .  دارة المعرفتتة

وفتي ضتوذ العتاداا والتياليتد (. Kermally, 2002; Wolverton et al., 1998)ومحمتزاً للتاييتر التن يمتي 
وال تتروف الستتاردة فتتي بيرتتة الوا تتل التتتي تتطلتتب  داذ  نشتتطة شخرتتية وامتماعيتتة مرتبطتتة ببنتتاذ المعرفتتة 

طلوبتتة؛ فتتإن  ضتتية الثيتتة  و اقنمتتتاؤ بتتين  عضتتاذ المؤسستتة ترتتبم  ضتتية علتتى درمتتة ةبيتترة المانيتتة الم
 .(OECD, 2004) للااية من ا لمية

تؤةتتتد ا دبيتتتاا الستتتابية علتتتى  ن المشتتتارةة لتتتي نتتتوع متتتن التماعتتتل بتتتين : Collaborationالمشتتتارةة  -3
من مل  المشارةة فتي تبتادل ا فةتار, و الباً ما يتض. ا عضاذ  و الممموعاا التي تتالف مناا المؤسسة

ومن الممةن لنا . وتةوين معرفة متخررة على درمة ةبيرة من ا لمية لبناذ اليدراا التن يمية المديدة
ستتعياً ( التوميتته, والإرشتتاد, والتتتدريب: مثتتل) داذ لتتمه ا نشتتطة التشتتارةية باقستتتعانة بعتتدة هليتتاا متنوعتتة 

 & Gmelch & Parkay, 1999; Gupta) ي, والنمتو واقرتيتاذ المترديوراذ تستريل وتيترة ا داذ التن يمت
Bostrom, 2006; Van Tiem et al., 2000 .) مرانتا"ويرتف( "Grant, 1996)  فترق العمتل باعتبارلتا

وعتادة متا يرتةتز ملت  علتى دعتارم   امتة علا تة .  نشطة تشارةية ييوم باتا ا عضتاذ فتي ممتمتل المؤسستة
 عضتتاذ : ن ا فتتراد التتمين لتتديام  حتتد ا لتتداف المشتتترةة داختتل المؤسستتة, متتن  بيتتلمتتن الثيتتة المتبادلتتة بتتي

 .الوحداا وا  سام ا ةاديمية التابعة لمؤسساا التعليم العالي
تؤةتتتتد ا دبيتتتتاا الستتتتابية علتتتتى  ن روؤ الماتتتتامرة تعتتتتد عمليتتتتة : Entrepreneurshipروؤ الماتتتتامرة  -4

وبشتتةل عتتام, . فتتي تةتتوين, واةتشتتاف المعرفتتة المديتتدة تن يميتتة فضتتلًا عتتن ةوناتتا ستتمة شخرتتية تستتالم
يتمتل ا فراد موي التروؤ الماتامرة باليتدرة علتى تحديتد, وتمستير, وتبريتر ا فةتار المديتدة علتى نحتو يستالم 
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و نتتي عتتن اليتتول لنتتا  ن مع تتم المؤسستتاا . فتتي بنتتاذ المعرفتتة المديتتدة, وتحييتتق  يمتتة مضتتافة للمؤسستتة
اد المعتترفيين, وتستتعى مالتتدة  لتتى تنميتتة روؤ الماتتامرة ةبتتديل للاةتمتتاذ بممتترد عتتادة متتا تحتمتتي باتتؤقذ التترو 

 (.Coulson-Thomas, 2003)الترةيز على المعرفة التيليدية المعروفة للمميل 
تستتتخدم ن تتم التتتعلم المستتتمر فتتي بنتتاذ ودعتتم   امتتة ثيافتتة : Responsivenessاليابليتتة للاستتتمابة  -5

رستتاذ داعمتتة للبحتتث واقستيرتتاذ, عتتلا وة علتتى المستتاعدة فتتي تشتتخي  المشتتةلاا التن يميتتة, وتحديتتد وا 
وتدعم اقستماباا المناسبة زمنيتاً للمتطلبتاا التدريبيتة, (. Petrides, 2002)دعارم تومااا  دارة المعرفة 

وعلتى . والتنمية المانية ةثيراً  يمة التتعلم المطلتوب الحرتول عليته متن  متل بنتاذ وتتداول المعرفتة المديتدة
ما ا ستا ؛ يمةننتا اعتبتار البترام  التدريبيتة, والتنميتة المانيتة التتي تتمتتل باليتدرة علتى اقستتمابة للوا تل ل

 .بمثابة مؤشراا دالة على الوعي والوفاذ باحتياماا, ومتطلباا حل المشةلاا المختلمة داخل المؤسسة
.  يمية للمؤسساا المختلمتةباخترار, يلاح  في ضوذ ما سبق  ن الثيافة تحدد معالم البيرة التن 

وتؤةد ا دبياا السابية في ممال  دارة المعرفة على  نه لةي يربم بالإمةتان تطبيتق بيرتة تن يميتة فعالتة 
ونامحة؛ فإنه يمب على المؤسساا و عضاراا المختلمين ضرورة المشارةة في   امة ثيافة تعتنق ا فةار 

فتتي الو تتا نمستته التتمي يتتتم فيتته التيتتدير واقحتمتتاذ بتتروؤ  والممارستتاا التشتتارةية ماا الرتتباة الممتمعيتتة,
وبالتتتتالي؛ ستتترعان متتتا يرتتتبم بالإمةتتتان الورتتتول  لتتتى  دارة . الماتتتامرة لتتتد  ةافتتتة ا عضتتتاذ دون استتتتثناذ

نامحة للمعرفة ترتةز على دعارم بناذ الثية المتبادلة بين ا عضتاذ المشتارةين منبتاً  لتى منتب متل تتوفير 
 .تدريب والتنمية المانيةفر  مناسبة زمنياً لل

وتشير  لتى البنيتة التحتيتة المتاحتة متن ا ماتزة والتن م التتي تعتزز متن : Technology التةنولوميا -3
وتؤةد ا دبياا السابية علتى ا لميتة الةبتر  لاتما البعتد متن من تور . بناذ وتوزيل المعرفة داخل المؤسسة

عبتته  البيتتة البتتاحثين فتتي ممتتال  دارة المعرفتتة التتمين  ةتتدوا علتتى ضتترورة  بتتراز التتتاثير والتتدور الاتتام التتمي تل
ومتل ملت , يلاحت  لنتا  ن زيتادة المبالاتة فتي اقلتمتام بالتةنولوميتا . التةنولوميا في الإدارة المعالة للمعرفة

دارة  ربمتتا يتتتمخ  عتتن حتتدوث نتتوع متتن التشتتتا والموضتتى المماليميتتة بتتين ةتتلا مماتتومي  دارة المعرفتتة, وا 
علتتتى ضتترورة  ن تتضتتتمن  (Gold et al., 2001" )مولتتد وزمتتلاؤه"وفتتي لتتتما الإطتتار,  ةتتتد . المعلومتتاا

التةنولوميتتتا ةافتتتة ا بعتتتاد البناريتتتة اللازمتتتة لتعبرتتتة طا تتتاا ر   المتتتال اقمتمتتتاعي اللازمتتتة لبنتتتاذ المعرفتتتة 
الشتتتبةاا التن يميتتتة الداخليتتتة للعمتتتل اليارمتتتة علتتتى ( 1: )ومتتتن  مثلتتتة لتتتمه العمليتتتاا المستتتتخدمة. المديتتتدة
 . واعد البياناا الإلةترونية, الد( 2. )الويب

تحديتتتد ستتتتة استتتتراتيمياا رريستتتية ماا رتتتلة وثييتتتة بتتتدور التةنولوميتتتا فتتتي تعزيتتتز وتطبيتتتق التتتن م ويمةتتتن 
الترةيتتتتتز علتتتتتى حتتتتتل ( 4. )اقترتتتتتال( 3. )التةامتتتتتل( 2. )التتتتتتدريب( 1: )النامحتتتتتة لإدارة المعرفتتتتتة, ولتتتتتي

تختتتتزين )  امتتتتة الشتتتتبةاا علتتتتى المستتتتتو  المحلتتتتي ( 6. )استتتتتخدام التةنولوميتتتتا الحديثتتتتة( 5. )المشتتتتةلاا
 :وفيما يلي تمريل مل (. المعرفة

ربما يمةننتا اقستتمادة متن تو يتف التةنولوميتا متن عتدة رؤ  و بعتاد متنوعتة فتي : Trainingالتدريب  -1
ةمتا  ن بالإمةتان . (Coakes et al., 2002)تعزيتز فتر , وبيرتاا التتعلم المتاحتة  متام  عضتاذ المؤسستة 
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 (.Roth, 1996)تو يف  دواا تةنولوميا المعلوماا في تيسير التعلم المردي, والممتاعي فتي  طتار فريتق 
ضتتتتتافة  لتتتتتى ملتتتتت , يمةتتتتتن استتتتتتخدام  دواا التتتتتتدريب التيليتتتتتدي والإلةترونتتتتتي علتتتتتى التطبييتتتتتاا  - يضتتتتتاً  -وا 

 تل, عتلاوة علتتى التةنولوميتة فتي  دختال تينيتتاا وممارستاا مديتدة  و تحتتديث المستتخدم مناتا فتي بيرتتة الوا
ومما ق ش  فيه  نه بدون توفير  تدر مناستب متن . توفير وسارل فعالة لريا ة المماليم والمعرفة المديدة

التتتتدريب ل فتتتراد, فتتتإن مؤسستتتاا التعلتتتيم العتتتالي لتتتن تتتتتمةن متتتن الورتتتول  لتتتى مستتتتو  الماعليتتتة المنشتتتود 
 (.Pickett & Hamre, 2002; Serban & Luan, 2002)للتطبيياا التةنولومية المستخدمة 

ويعتتترف متتتن من تتتور  دبيتتتاا  دارة المعرفتتتة علتتتى  نتتته تعتتتاون  عضتتتاذ المؤسستتتة : Synergyالتةامتتتل  -2
معتتاً للورتتول  لتتى تحييتتق نتتتار   فضتتل ميارنتتة بتلتت  التتتي يمةتتن الحرتتول علياتتا  ما متتا ( ا فتتراد)الواحتتدة 

وعتتادة متتا تتتتوافر  متتام .   المتترديعمتتل ةتتل واحتتد متتنام بممتترده لتحييتتق نمتت  الاتتدف المنشتتود علتتى المستتتو 
المانيين العاملين بمؤسساا التعلتيم العتالي متد  واستل متن المتوارد, واليتدراا والإمةانتاا التتي يمةتن لاتم 

ومتتن بتتين المزايتتا الإيمابيتتة العديتتدة التتتتي . استتتخداماا, والمشتتارةة فتتي تتتداولاا متتن المن تتور اقستتتتراتيمي
 تاحتتة  دواا متطتتورة تتميتتز : للمؤسستتاا المختلمتتة -ميتتا المعلومتتااتةنولو : وبخارتتة -توفرلتتا التةنولوميتتا

. (Kermally, 2002) بالةماذة والماعلية للورتول, والتتداول المناستب للمعرفتة الداخليتة والخارميتة للمؤسستة
ةما تساعد التةنولوميا ا فراد على مواماتة والتالتب علتى  يتود الزمتان والمةتان,  ضتافة  لتى تيستير   امتة 

وبالتالي؛ تتيم التةنولوميا المررتة  متام تحييتق ا لتداف المرديتة, . ةاا المانية على ةافة المستويااالشب
 .والتن يمية المنشودة على نحو  ةثر ةماذة وفاعلية

ويعتتد مامتتاً للاايتتة للتطبيتتق العملتتي النتتامم  دواا  دارة المعرفتتة متتن : Communicationاقترتتال  -3
. عمل والتعاون معاً عن طريتق المشتارةة فتي تبتادل معتارفام, و فةتارلم المختلمتةخلال تمةين ا فراد من ال

. ويسالم اقترال المدعوم تةنولومياً في نشتر وتعمتيم  تيم المؤسستة, وتشتةيل معتالم ستلوةياتاا التن يميتة
الي ةما يدعم اقترال المشارةة في تداول ونشتر ا فةتار والمعرفتة المتاحتة لتد   عضتاذ المؤسستة؛ وبالتت

يسالم في تدعيم تتراةم المعرفتة التن يميتة  ضتافة  لتى معرفتة  عضتاذ فترق العمتل المختلمتة علتى المستتو  
 (.Petrides, 2002; Ross, 2005; Thomas et al., 2001)المؤسسي 

فالتةنولوميا التي تنمم في حل  حتد  : Problem-Solving Focusالترةيز على حل المشةلاا  -4
ومتتن لنتتا؛ يمتتب الترةيتتز علتتى . تتتتمةن متتن تحييتتق ملتت  متتل مشتتةلاا  ختتر  مماثلتتةالمشتتةلاا ربمتتا ق 

ويمتب  ن . اختيار اقحتياماا التةنولوميتة ماا ا ولويتة, وربطاتا بالرؤيتة التن يميتة المرستومة للمستتيبل
حتل  يرتةز لما اقختيار على دعارم اقستمادة من تو يف اليدراا الاارلة التتي تتمتتل باتا التةنولوميتا فتي

 (.Lam, 2005; Smith et al., 2006)مختلف المشةلاا التي توامه المؤسسة 
ين تتتتر علتتتتى نطتتتتاق واستتتتل  لتتتتى : Up-to-Date Technologyاستتتتتخدام التةنولوميتتتتا الحديثتتتتة  -5

. التةنولوميتتا باعتبارلتتا عامتتل دعتتتم رريستتي لماتتود ومبتتتادراا المشتتارةة فتتي تتتتداول, ونيتتل, وبنتتاذ المعرفتتتة
ستمادة من تطبيق  نشطة معينة تتطلب استخدام  نماط محددة من التةنولوميا على نحو وبالإمةان لنا اق

ويتضتمن اختيتار التةنولوميتا المستتخدمة فتي متولره اتختام . متمترد فتي تيستير  داذ لتمه ا نشتطة المطلوبتة
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 ,Coulson-Thomas) ممموعة متنوعة من اليراراا اقستراتيمية التي تؤثر في ا داذ التن يمي للمؤسسة
2003; Kermally, 2002.) 

يعتد تختزين المعرفتة  حتد  نمتاط الممارستاا التةامليتة التتي : Storing Knowledge تختزين المعرفتة -6
فبممتتترد تحديتتتد والو تتتوف علتتتى  فضتتتل . تاتتتتم ةثيتتتراً بتطتتتوير ا فةتتتار والمعرفتتتة المديتتتدة داختتتل المؤسستتتاا

وماا متل الآخترين التمين ربمتا يستتميدون مناتا داختل الممارساا؛ فإنه يمب المشارةة في تداول لمه المعل
ةمتتا يمةتن ةتتمل  اقستتتمادة متن استتتخدام  واعتتد البيانتاا, ون تتم المعلومتتاا الداخليتة فتتي تيستتير . المؤسستة

 (.Coakes et al., 2002) دعم لما النمط من التعاون والمشارةة بين  عضاذ المؤسسة الواحدة
التةنولومية المستخدمة على المستو  المؤسسي  لى حد ةبير بانماط باخترار, تتاثر التطبيياا  

 ما لتم يتتمام  عضتاذ المؤسستة : وبمعنتى هختر. و نشطة السلو  المردي والمماعي لةافة  عضاذ المؤسستة
ةل على حدة المزايا الإيمابيتة المترتبتة علتى استتخدام التطبييتاا التةنولوميتة, فإنته متن  يتر المحتمتل  ن 

 .تخداماا في تحييق ا لداف التن يمية المنشودة للمؤسسة ةةليتبنون اس
ويوضم الآليتاا والطترق المستتخدمة فتي تييتيم  دارة المعرفتة, وعلا تاتا : Measurement الييا  - 4

. العمتلاذ( 1: ) لى  ن بميدورنا تيييم  دارة المعرفة من من ور  ربعتة  بعتاد رريستية لتي .با داذ التن يمي
وعلتى التر م متن تزايتد حتدة . المن تور المتالي( 4. )التعلم, والإبداع واقبتةار( 3. )العملياا الداخلية( 2)

رة المعرفتة يحتاولون التشةي  في مدو  تطبيق لما النمط الميترؤ من الييا , فتإن البتاحثين فتي ممتال  دا
علتى  ن  .مالدين  ياسه بطريية تعتمد على استخدام  دواا الميارنة المرمعية, وتوزيل الموارد التن يمية

( 1: ) يتتا   دارة المعرفتتة يعتمتتد بشتتةل ةبيتتر علتتى تو يتتف  ربعتتة استتتراتيمياا رريستتية لتتي
( 4. )لمنامتتتي المتتتن مالتيتتتويم ا( 3. )اتختتتام اليتتترار فتتتي ضتتتوذ ا دلتتتة المتاحتتتة( 2. )الماعليتتتة

 :وفيما يلي تمريل مل . الشمول والتةامل
 (Turban & Aronson, 2001" )توربتتان و رونستتون"يؤةتتد ةتتل متتن : Effectivenessالماعليتتة  -1

( 1: )علتتى  ن لنتتا  ثلاثتتة  ستتباب رريستتية لتيتتويم فاعليتتة تطبيتتق  دواا  دارة المعرفتتة, ولتتي
 مبتتار الإدارة علتتى الترةيتتز ( 2. )عمتتل المؤسستتيتتتوفير  ستتا  متتتين لتيتتدير  يمتتة من ومتتة ال
وممتتا ق . تبريتتر اقستتتثمار فتتي  دارة المعرفتتة( 3. )علتتى تنتتاول اليضتتايا والموضتتوعاا الاامتتة

شتت  فيتته  نتته لةتتي يمةتتن تتتوفير وتعزيتتز التتدعم الميتتدم لماتتود ومبتتادراا تطبيتتق  دارة المعرفتتة؛ 
 -ماا  يمتتة فتتي ضتتوذ تيتتديراا العارتتدفتتإن اقستتتثماراا الميترحتتة يمتتب  ن يتضتتم ستتلماً  ناتتا 

 (.Kermally, 2002; Truch, 2004)التةلمة 
فييتتا   دارة : Evidence-Based Decision-Makingاتختتام اليتترار فتتي ضتتوذ ا دلتتة المتاحتتة  -2

المعرفة في ضتوذ  دلتة حيارييتة فعليتة يستاعد ةثيتراً فتي تحديتد طبيعتة مبادراتاتا المختلمتة, ووضتعاا الترالن 



 24 

ةمتتتا يتتتوفر لتتتما الييتتتا  مبتتترراً ةافيتتتاً لتعتتتديل  و تاييتتتر المبتتتادراا المطبيتتتة لإدارة المعرفتتتة, . علتتتى ا ر 
 (.Smith et al., 2006)وربطاا با ولوياا اقستراتيمية للمؤسسة 

ويشتمل ملت  عتادة  متراذ عمليتاا تييتيم مستتمرة : Systemic Evaluationالتيويم المنامي المتن م  -3
وفتتتي معتتتر  . نشتتتطة الإبداعيتتتة, والعلا تتتاا التتتتي تتتتربط بتتتين المؤسستتتة وممتمعاتتتا الختتتارميللتتتتعلم, وا 

 Jennex" )مينية  و ولممان"الميارنة بين  طر العمل المختلمة لتيييم ماود تطبيق  دارة المعرفة, يشير 
& Olfman, 2004 ) العوامتل  لى  ن تيييم  دارة المعرفة يوفر عادة  داة مناسبة للتاةد من ثباا وردق

 .الرريسية المسرولة عن التطبيق العملي النامم قستراتيمياا  دارة المعرفة
فعمليتتتاا الييتتتا  المعالتتتة تستتتالم فتتتي تحديتتتد المتتتر  المتاحتتتة  متتتام : Integrationالشتتتمول والتةامتتتل  -4

 و /راد وةمتا  ن بالإمةتان تو يتف لتما الييتا  فتي دعتم ا فت. تطوير واقرتياذ با داذ اليارم علتى المعرفتة
وبميدور لما التنمط متن التو يتف . ا نشطة التن يمية المختلمة التي تتمتل بإمةانية التطوير في المستيبل

الإيمابي البناذ للييا  مساعدة العاملين على تحسين مستوياا  داراتم, فضتلًا عتن زيتادة رضتالم المانتي 
 (.Coulson-Thomas, 2003)عن العمل 

على مد   _ؤسساا التعليم العالي  د شادا تايراا ةبر  و ير مسبو ةوبعد, يتضم مما سبق بان م
وبخارة في  ل التاثير الاارل للمتايراا الرريسية الثلاث التالية,  -العيود اليليلة الماضية من الزمن

زيادة حدة المنافسة بين مختلف المؤسساا ( 3. )الثورة المعلوماتية والتةنولومية( 2. )العولمة( 1: )ولي
تعتمد بشةل متزايد على  المامعية نتيمة لتاير البيرة والسياق السارد؛  ربحا المؤسسااانه و . المياً ع

يمةن لإدارة المعرفة اقرتياذ بمستوياا الةماذة  ثمومن .في تحييق  لدافاا المنشودة ,الإبداع, واقبتةار
اقستمادة  - يضاً  -ةما يمةن. والماعلية, وزيادة  درة المؤسساا المامعية على اقستمابة لتايراا السوق

بلورة ( 2. )تحسين عملياا ترميم, وتوزيل, وضمان مودة المنتماا والخدماا( 1: )مناا فيما يلي
خارة  ن الإبداع . لا اا التي تربط بين العملاذ و رحاب المرالممعالم فام  فضل لطبيعة الع

ولو  حد الرةارز ا ساسية التي ييوم علياا بناذ الييمة المضافة المطلوبة  -Innovationواقبتةار 
ويعد لما الإبداع . البدياة/يعتمد على مد  تمتل العاملين بالمؤسسة بالبريرة, والحد  -للمؤسساا

ولره  حد  نماط التمةير المبدع المي يرةز دارماً على ترميم واستحداث منتماا وخدماا واقبتةار في م
( 1: )مديدة, ويعد ضرورياً وق  نى عنه لحل مشةلاا العمل المختلمة عبر اقستعانة با دواا التالية

الممارسة,   امة ممتمعاا ( 3. )فرق العمل المتعددة التخرراا( 2. )الخبراذ اقستشاريون الخارميون
خارة في  ل ما يشاده عالمنا المعارر من تسارع وتيرة تةنولوميا . وممتمعاا التعلم الماني
 .المتيدمة( ICT)المعلوماا واقتراقا 
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