
1 
 

 

 

 المؤتمر العلمي الدولي

 عولمة الإدارة في عصر المعرفة

(2152ديسمبر  51-51)  

 جامعة الجنان

لبنان -طرابلس  

 
 

 

  

 

 

البحثعنوان    

المعرفة الضمنية ودورها في تنمية وتطوير الموارد البشرية في ظل مفهوم الادارة 
.طبيقة الشركات المتعددة الجنسياتدراسة ت" المعولمة  

 
 

 
 
 

 إعداد

أسماء رشاد نايف الصالح: الأستاذة الدكتورة   
 

 
 

 
هـ 5311/ م 2152  

  



2 
 

 

 ملخص 
 متعةدد  الشةراتت فةي البشةرية المةوارد وتطةوير تنميةة في الضمنية المعرفة دور إلى لتعرفل الدراسة هذه تفهد

 الشةةراة فةةي العةةتملين درا إ مةةد  إلةةى التعةةرف خةة   مةةن وذلةة  ،المعولمةةة الادار  مفهةةو  ظةة  فةةي تتالجنسةةي
 البشةةر  المةةورد تنميةةة علةةى ذلةة  وأثةةر ،وخصتئصةةهت الضةةمينة المعرفةةة لاسةةتخدا  الأردن فةةي تتالجنسةةي متعةةدد 

 بتسةتخدا  البشةرية المةوارد تطةويرو  لتنميةة مقتةر  تصةور وضة  إلةى والتوصة  ،المعولمةة الإدار  مفهو  ظ  في
 فةةي الدراسةةة مشةةالة تمثلةةت وقةةد .المعولمةةة الادار  مفهةةو  ظةة  فةةي الشةةراتت هةةذه فةةي الضةةمنية المعرفةةة مةةدخ 
 مفهةو  ظة  فةي البشةر  المةورد تنميةة فةي وأثةر دور الضةمنية للمعرفةة هة "  لآتةيا السةؤا  نع الاجتبة محتولة
 وتمثة  الدراسةة، هةذهفةي  التحليلةي الوصةفي سةلو لأا بة ات   وقةدتت؟ الجنسةي متعدد  الشراة في المعولمة الادار 
 شةملت عشةوائية عينةة الدراسةة عينةة اتنةتقةد و  عمةتن، مدينةة فةي الجنسةيتت متعةدد  بتلشراتت الدراسة مجتم 

 الاسةةتجتبة نسةةبة أن  اسةةتبتنة أ 521 التحليةة  لغتيةةتت منهةةت الصةةتل  اةةتن اسةةتبتن  511 ت فيهةةتتوزعةة شةةراة 51
 %.01 شالت

 والتطبيةةة  الاسةةةتخدا  حيةةةث مةةةن الضةةةمنية للمعرفةةةة  أن: أهمهةةةت مةةةن النتةةةتئ  مةةةن عةةةدد الةةةى الدراسةةةة وتوصةةةلت
 متعةةةةدد  الشةةةراة فةةةةي المعولمةةةة الإدار  مفهةةةو  ظةةةة  فةةةي ا  ودور  البشةةةةر  المةةةورد تنميةةةة علةةةةى ا  تةةةرثير  والخصةةةتئ 

 لمتغيةةةرات تعةةةز  فروقةةةتت يوجةةةد لا وأنةةة  يجتبيةةةة،إ قويةةةة ع قةةةة الدراسةةةة متغيةةةرات بةةةين الع قةةةة وأن .تتالجنسةةةي
 اسةتخدا  مةد  في الدراسة عينة أفراد بين (الوظيفي والمستو  الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : )التتلية الدراسة
 . المعولمة الإدار  ومفهو  البشر  المورد وتنمية وخصتئصهت الضمنية المعرفة

 المعرفة الضمنية، تنمية الموارد البشرية، الإدارة المعولمة، الشركات متعددة الجنسيات: الكلمات المفتاحية
Tacit knowledge and its role in the growth and development of human resources 

under the concept of Management Globalization 

"Empirical study of multinational companies"  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://du103w.dub103.mail.live.com/mail/##


3 
 

Abstract 
The purpose of this study is to identify the role of tacit knowledge in the 

development of human resources in multinational companies under the concept of  

Management Globalization, Through to identify the perceptions of employees who 

work in a multinational company in Jordan for using tacit knowledge and their 

characteristics,  and effect  that on human resource development under the concept 

of Management Globalization, and to reach conceived proposal for the 

development of human resources through using the tacit knowledge Approach in 

such companies under the concept of Management Globalization, the problem of 

study came to try to answer the following question, "whats role and impact of tacit 

knowledge  on human resource development in the multinational company under 

the concept of Management Globalization?”, and  this study  depended on  

descriptive analytical method,  and the study population  included multinational 

companies working in the city of Amman, The study sample was a random sample 

included 15 companies, 150 questionnaires were distributed, and there was 120 

good for the purposes of analysis, meaning that, This means The rate of response 

to the questionnaire  was 80%. 

   

The study found a number of results including: That tacit knowledge in terms of 

usage and application and characteristics affect and has a role on human resource 

development in multinational companies  under the concept of Management 

Globalization, And that the relationship between the variables of the study a strong 

positive relationship, And that there is no significant differences due to the 

following variables: (Qualification, years of experience, and functional level) 

between the study sample in the extent of the use of tacit knowledge and their 

characteristics and human resource development and Management Globalization. 

 
Key words: tacit knowledge, development of human resources, Management Globalization, 

multinational companies. 
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  الدراسة مقدمة

فتلعولمة  .عن مت يسمى بعولمة الإدار شيت  م  تيتر العولمة، نجد أنفسنت نتحدث تمن لزوميتت الثقتفة وتم
أصب   وقددار ، ثر  على المستويين الاقتصتد  والإوقو  مؤ  ةان  التقنيو حقيقة متدية ملموسة ختصة  في ج

إدار  الأعمت  تترثر بتلمتغيرات المحيطة  دار  موضوعت  جديرا  بتلطر ، فتلإدار  وخصوصت  موضوع عولمة الإ
ويتبلور هذا الترثير على المستويين النظر   .ر العولمة ومت اندرج تحتهت من مفتهي تيت بهت ومن هذه المتغيرات

 النظر  انقشعت م  العولمة الحدود الجغرافية التي ولدت مت يسمى بتلإستراتيجية فعلى المستو والتطبيقي، 
ومن نتحية أخر  انقشعت من أمت  نظريتت السلو   .أو شراتت التصدير تتالدولية للمنشآت متعدد  الجنسي

التنظيمي الفروقتت التي خلقت مفهو  الادار  حس  المواقف، حيث إن الإدار  التي بنيت على أستس من 
الاخت ف في البيئة ومنتخ العم  ونفسيتت الأفراد عبر الدو  والمنتط  أصبحت الآن قتئمة على قواعد 

لأصتب  العشر إلى الانترنت واللغة العتلمية وقدرات وتقنيتت الاتصت  والسب  الظتهر يشير بت .هشة
والمواص ت التي جعلت من التفته  والتقتر  حقيقة ممانة فل  تعد تستدعي تاوين نظريتت مختلفة ومتفتوتة 

دارية أصبحت بقدر  قتدر مشتراة وعتلمية بحا  عولمة التقتر  لا بحا  عولمة التفتوت إلتفسير همو  
 .لاخت فوا

ليظهر  امت  هذا ال  فنظريتت الادار  التي تقدس الهيالة الحرفية بمعنى حرفي ومهني آلي وغيرهت، انحنت
هت نظريتت عولمية جديد  تنظر بترايز شديد إلى أثر المعلومتت والاتصت  والاتصتلات والعم  من ي  عنبد

لجتمد  مث  الإدار  العليت والمرازية والأوامر بعد والمرونة المبنية على التقنية، وبدلا  من المصطلحتت ا
والتقترير والتحا  والمراقبة طغت على عل  الادار  مفتهي  عولمية مث  التجتر  الالاترونية والمعلومتتية 

وفي الجتن  التطبيقي، المسرلة  .الشباة والمواق  وغيرهتو ، Virtual Organizationوالمنظمة الافتراضية 
تقنيتت معلومتتية تتي  جم  المعلومتت وتحلي  ا  ماتن  دور الابير فقد حلت ل  يعد ل  الس  أابر، فتلمدير نف

 1.، بتصرفةهتئ  من البيتنتت بضغطة زر وحتى عملية اتختذ القرار المنتس  أصبحت آلي
 التغيير إحداث نحو متزايد  ضغوطت تواج  ان الى الجنسيتت متعدد  ةصتبتلمنظمتت وخوقد أد  هذا 

 في هتمة ماتنة المعرفة واحتلت متجدد ، والتنظي  الإدار  وأستلي  طر  في  أصبحت وقت فيو  .والتطوير
 توجهتت تبني إلى القرار وأصحت   المنظمتت تل  مدير ا  هذا  دف فقد  توجيه ، في وستهمت  الاقتصتد

 تبنى  خ   من المعلومتتية الثور  متطلبتت وم  الاقتصتد  الانفتت  ظروف م  للتايف مستحدثة ستراتيجيةا
 الفار  المت  رأس لتطوير أولوية بإعطتء المنظمة عم  بنية تغيير حو  تتراز متطور  وممترستت أستلي 

 على بتلاعتمتد منظمةال لأهداف منتس  عم  منتخ خل  م  والابتاتر بتلتجديد والاهتمت  تنميت  خ   من
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 المنظمتت على ابير أثر والتانولوجيت للمعرفة إن حيث قدراتهت لتطوير وتسخيرهت والتانولوجيت المعرفة
 إلى بتلإضتفة والجود ، الافتء  تحقي  على يستعد وواقعي سلي  عم  منه  بإيجتد تسم  فهي المعتصر 

 مختلف ومواجهة العتلمية الأسوا  ومعرفة العتلمي الاقتصتد مستو  على تحدث التي التغيرات مختلف رصد
 اقتصتد على ترتاز التي الجديد  الاقتصتديتت  ظ في خصوصت والدولي الإقليمي الصعيدين على يتتالتحد
 .الفار  والإنتتج متديةال غير الأدوات يحبذ العتل  با  يتعل  شتم 

 المتمثلة متديةغير ال صو الأ على الابير عتمتدوالإ التغيرات هذه ظ  في البحثية الورقة هذه تهدف لذا
 الدور فه  محتولة إلى الأفراد بواطن في والمتجذر  منهت الضمنية وبتلأخ  المنظمة تمتلاهت التي بتلمعرفة

 ظ  في الجنسيتت متعدد  الشراتت في البشرية الموارد تنمية في الضمنية المعرفة هذه تلعب  أن يمان الذ 
 . المعولمة الإدار  مفهو 
  الدراسة أهمية

 :  بالآتي تتمثل والتي ذاته الموضوع أهمية من الدراسة هميةأ نبعت
الاستثمتر في العنصر البشر  هتجس المنظمتت في عصرنت الحتضر، حيث تشير الدراستت  يعتبر (1

الحديثة إلى أهمية الإستثمتر في العنصر البشر  من خ   العتملين والإدار ، فه  يمثلون قو  فارية 
المطلو  من منظمتت اليو   لذا فإن .نواعهتبجمي  أ ومعرفية تستعد في إدار  وتشغي  المنظمتت

 بتلمورد البشر  رأس المت  البشر  والمتمث  وبشد  على مت تمتلا  من أه   الأصو  الأ وهو المحتفظة
  .وتنميت 

تعود أهمية المعرفة الضمنية الى أن المعرفة التي تمتلاهت أ  منظمة سوف تفقد بتلضرور  من قيمتهت  (2
بمجرد ترميزهت وتخزينهت أو بمجرد توزيعهت في أدلة ووثتئ  عم ، لذل  فإن المنظمتت تسعى جتهد  

ترميز القدر اليسير بالقيت  فقط و  .تبرسرار المعرفة وجوهر المعرفة التي قتمت بإبتاتره إلى الإحتفتظ
على المنظمة تحديد أنمتط المعرفة الضمنية التي من الواج  لذا  .الذ  لا يهدد مصتل  المنظمةمنهت 

فإذا مت ت   .موجود  عند أه  أصو  المنظمة وه  البشر تاون، والتي بدقة وعنتية يج  استقطتبهت
2.مت تسعى إلي  من أهداف الإهتمت  بهذا العنصر وتنميت  ستعد ذل  على تحقي  المنظمتت

 

صعبة التقليد ممت  جع  منهتإن الطبيعة الذاتية للمعرفة الضمنية وصعوبة نمذجتهت ونقلهت للآخرين  (3
وهذا مت تتميز ب   .يمن  هذا النوع من المعرفة ميز  تنتفسية ومصدرا  دائمت  للتميز بتلنسبة للمنظمتت

 ،بنفس المستو  والجود التقليد لن ياون فتقليدهت لمحتولة جرت حتى لو ف، جنسيتتالمنظمتت متعدد  ال
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والأمثلة خير دلي  على ذل ، مث  سلسلة مطتع  الوجبتت السريعة، شراتت تصني  السيترات، الفنتد  
 3 .العتلمية، وشراتت البرمجة وغيرهت الاثير

  وأسئلتها الدراسة مشكلة
 وتنوع البشرية الموارد تنوع م  التعتم  ايفية مشالة من تعتني المنظمتت اغل  أن في الدراسة مشالة تمثلت
 لإدارته  والم ئمة المنتسبة الادارية الاستلي  واختيتر واستقطتبه  عليه  والحفتظ وتنميته  وتطويره  ثقتفته 

 لهذه الضرور  من بتت لقد .العتلمي الانفتت  على المعتمد المعرفي المجتم  عصر العصر، هذا في
 المتمث  الفار  متلهت رأسهو  حتليت المنظمة اصو  أه لأن  الموضوع هذا الى والانتبته الالتفتت المنظمتت

لهذا  الضمنية المعرفة وتحديدا المعرفة استغ  تامن في  تتطويره وستئ  أه  ولأن البشر  المت  برأس
 .الطر  بشتى وااتستبهت عليهت والحصو  استثمترهت ومحتولةالأص  

 هو ما: "التتلي التستؤ  على الإجتبة محتولة في تامن الدراسة مشالة بإن القو  يمان تقد  مت على وبنتء  
 الادارة مفهوم ظل في اتالجنسي متعددة الشركة في البشري المورد تنمية في الضمنية المعرفة دور

  ؟ المعولمة
 مشالة فه  لمحتولة الفرعية التستؤلات من اعدد الدراسة قدمت فقد  بوضو  الدراسة مشالة ندر  وحتى
 :رتيي مت التستؤلات هذه ومن حلهت الى السعي وبتلتتلي الدراسة
   لمعرفة الضمنية وتطبيقهت؟ ل هتإستخدام مد  عينة الدراسة تتالشراة متعدد  الجنسي تدر ه 
 ومت أثرهت  عينة الدراسة تتمتهي خصتئ  المعرفة الضمنية التي تمتلاهت الشراة متعدد  الجنسي

 ؟   على تنيمته 
 عينة الدراسة؟ تتمت هو دور المعرفة الضمنية في تنمية المورد البشر  في الشراة متعدد  الجنسي 
 عينة الدراسة مفهو  الإدار  المعولمة؟ تته  يدر  العتملون في المنظمة متعدد  الجنسي 
 دراسةلا أهداف
 :  إلى التعرف محاولة الى الدراسة هذه تهدف
 ظ  في تتالجنسي متعدد  الشراتت في البشرية الموارد وتطوير تنمية في الضمنية المعرفة دور (1

 .المعولمة الادار  مفهو 

 ومد  الإدار ، عولمة لمفهو  تتالجنسي متعدد  الشراة في المستويتت جمي  من العتملين إدرا  مد  (2
 .بهت يعملون التي الشراة في وتطبيقهت الضمنية المعرفة لإستخدا  إدرااه 

 متعدد  الشراة في العتملين هؤلاء يملاهت التي الضمنية المعرفة خصتئ  إلى التعرف محتولة (3
 .تنميته  على الخصتئ  هذه أثر ومعرفة ،تتالجنسي

                                                           
3
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 في الضمنية المعرفة مدخ  ستخدا إب البشرية الموارد وتطوير لتنمية مقتر  تصور وض  إلى التوص  (4
 .  المعولمة الادار  مفهو  ظ  في  تتالجنسي متعدد  الشراتت هذه
  الدراسة فرضيات
 :الاولى الرئيسية الفرضية

 للمتغيةرات يعةز  الضةمنية المعرفةة اسةتخدا  نحةو الدراسةة عينةة آراء بةين احصةتئية دلالة ذات فروقتت توجد لا
 ( عتد  موظف/  قس  رئيس/ ونتئب  عت  مدير) الوظيفي المستو   الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية

 :الثانية الرئيسية الفرضية
 للمتغيةرات يعز  الضمنية المعرفة خصتئ  نحو الدراسة عينة آراء بين احصتئية دلالة ذات فروقتت توجد لا

 ( عتد  موظف/  قس  رئيس/ ونتئب  عت  مدير) الوظيفي المستو   الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية
 :الثالثة الرئيسية الفرضية

 المةةةورد تنميةةةة فةةي الضةةةمنية المعرفةةة دور نحةةةو الدراسةةة عينةةةة آراء بةةين احصةةةتئية دلالةةة ذات فروقةةةتت توجةةد لا
 رئةيس/ ونتئبة  عةت  مةدير) الةوظيفي المسةتو   الخبةر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية للمتغيرات يعز  البشر 

 ( عتد  موظف/  قس 
 :الرابعة الرئيسية الفرضية

 للمتغيةةرات يعةةز   المعولمةةة الإدار  مفهةةو  نحةةو الدراسةةة عينةةة آراء بةةين احصةةتئية دلالةةة ذات فروقةةتت توجةةد لا
 (. عتد  موظف/  قس  رئيس/ ونتئب  عت  مدير) الوظيفي المستو   الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية

 السابقة الدراسات عن الدراسة هذه يميز وما السابقة الدراسات
 مفهو  ظ  في تتالجنسي متعدد  الشراة في البشر  المورد تنمية في الضمنية المعرفة دور موضوع يعتبر
 الحصو  عملية إنف لذا النتدر ، الدراستت من المحلي المستو  على( البتحثة عل  وحس ) المعولمة الإدار 
 .بماتن الصعوبة من ةالأربع العنتصر ههذ تربط دراستت أو الموضوع هذا حو  اتفية ستبقة دراستت على
 هذه ميز  وتامن .المواضي  هذه لأحد مبتشر  غير بطريقة ولو أشترت التي الدراستت بعض هنت  لان

 متعدد  الشراتت تفيد بنتيجة والخروج ةالأربع المواضي  لربط محتولة نهتفي أ الدراستتمقترنة بتل   الدراسة
 الدراستت من المزيد اجراء في تفيد أن يمان نتتئ  الى الوصو  محتولةإضتفة إلى  وغيرهت الجنسيتت
 : الستبقة الدراستت ومن .أوس  مستو  على لاحقت   والأبحتث

: لاتفيا منطقة في العام القطاع منظمات في البشرية الموارد تنمية "بعنوانSarnovičs (0252 ) لـ دراسة
 البشرية الموارد إدار ( عوائ ) سلبيتت تحلي  الى الدراسة هذه خ   من البتحث هدف وقد"  استراتيجي مدخل
 بتختبتر البتحث قت  وقد .الاستراتيجية  أهداف تحقي ب لاتفيت في العت  للقطتع السمت  عد في  تسب ت التي

 ستراتجيتتلا مبتدئ وجود ضرور  الى وتوص  ،الفارية المهترات ذو  العتملين عم  على تؤثر التي العوام 
 الفارية المهترات ذو  العتملين ادار  منهجية وفي العت  القطتع ومنظمتت مؤسستت في البشرية الموارد تنمية



8 
 

 وض  الضرو  من ن وأ .العت  القطتع في المدنية الخدمة وتنمية للعتملين الانتتجية العمليتت فتعلية لتحسين
 4. العت  للقطتع تتبعة مؤسسة لا  الافراد شؤون لإدار  استراتيجي نه 
 وتنمية العمل أثناء التدريب أساس على القائم الافتراضي الواقع" بعنوانWatanuki(0227 ) لة دراسة وفي

  .المهرة والتعدين الصلب مصانع لعمال البشرية الموارد
 ذو  للعتملين البشرية الموارد وتنمية العم  أثنتء للتدري  ا  جديد تافتراضي تواقع الدراسة هذه اقترحتفقد 

 خ   من التعلي  محتويتت عرض يت  أن أستس على النظت  هذا فار  وتقو  .التعدين مصتن  في المهترات
 .للتعدين الضرورية العمليتت يوض  افتراضي موق  خ   من بتلتعل فيهت  المتدر  يقو  افتراضية بيئة

 ومهترات نظرية معرفة ياتس  أن خ لهمت من لمستخد ا يستطي  ينيأستس نظتمين الموق  هذا ويتضمن
 ان قب  افتراضيت المصن  في وتدفق  العم  سير يتعل  ان يستطي  العتم  أن: النظت  هذا ميزات ومن .عملية
 إلى التعرف عن فض    مسبقت، العم  اجراءات إلى يتعرف نل  أ يمان وان  .العم  موق  في فعليت ينجزه

5.المبتدأ المتدر  يستعد ممت العم  مختطر
 

 الصناعة منظور من: المنظمي والأداء الضمنية المعرفة)" بعنوانPathirage et al,  (7008 ) دراسة
 (الإنشائية

 الأداء في وترثيرهت الإنشتءات صنتعة في الضمنية المعرفة أهمية على الضوء تسليط إلى الدراسة هدفت
 المعرفة إستراتيجية طبيعةلو  المنظمة وموارد للمعرفة البتحثين نظر  أوضحت نظرية دراسة وهي. المنظمي
 الأشخت  في المؤثر  العوام  ووصفت المتحد ، المملاة في الإنشتئية الصنتعة خصتئ  وبينت الضمنية،

 .الضمنية المعرفة ودور
 في ابير  مستهمة وتسته  المتغير  الأعمت  بيئة في اليو  أستسيت   دورا   تلع  المعرفة أن إلى الدراسة توصلتو 

 يمتلاهت التي والموهبة والخبر ، المهترات، إلى تستند الضمنية المعرفة أن امت. الأعمت  أداء استمرار
 6.الاعتبتر عينب أخذهت يج  والتي الأشخت 

 .التنتفسية الميز  وتحقي  المنظمي الأداء ربط في الضمنية للمعرفة المه  الدور الدراسة وبينت

                                                           
4
  Sarnovičs, a, (0252) “Human Resource Development in Organizations of Public Adminstration 

of Latvia: A Stratigic Approch, Economice and Managemant”. 15, ISSN 1822-6515, Pp: 733-

739. 
 
5 Watanuki (7007) “Virtual Reality Based Job Training and Human Resource Development for Foundry 

Skilled Workers, International Journal of Cast Metals Research”, v. 21, N. 1–4, Pp: 275-280. 

 
6 Pathirage, Chaminda, Dilanthi Amaratunga and Richard Haigh, (2007) “Tacit knowledge and 
organizational performance: construction industry perspective”, Journal of Knowledge Management, v. 

11, N. 1, Pp. 115-126. 
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 الاختلافات في تنمية الموارد البشرية على المستوى"بعنوان Bartkttj & et al, (2002 ) ةل دراسة وفي
 "الدولي بين الشركات المحلية والشركات متعددة الجنسية في شرق وجنوب شرق آسيا

هدفت هذه الدراسة الى اختبتر الترثيرات على  ممترستت تنمية الموارد البشرية في المنظمتت متعدد  فقد 
وقد تراز الاهتمت  على  اختبتر ا  الخصتئ   .شر  آسيت الجنسية والمحلية الموجود  في شر  وجنو 

 .ااثر اهمية في تحديد ممترستت تنمية الموارد البشرية بين المنظمتت متعدد  الجنسية والمنظمتت المحلية
مقتييس لنشتط تنمية الموارد البشرية في المنظمتت عينة الدراسة منهت  ةربعأولتحقي  هذه الهدف ت  تحلي  

لقتن بتختبتر ممترستت التدري  طوي  وقصير الأج  واثنتن يتعلقتن بدرجة تنمية الموارد البشرية نتن يتعثا
جدت الدراسة قد و و  .(الموظفين لا  سنة، عدد الستعتت لا  موظف ا  سنة)للموظفين على أستس سنو  

المنظمتت متعدد  ستس بلد المنشر بين أأن هنت  اخت فتت مهمة في نشتط تنمية الموارد البشرية على 
ن هنت  ع قتت ذات دلالة بتلنسبة لدرجة تنمية الموارد أووجدت الدراسة  .الجنسيتت والمنظمتت المحلية

لشراتت متعدد  ابسب  تنوع بلدان اتنت ن اغل  الاخت فتت أو  .البشرية لانهت ليست بتلشا  او النوع
لقو  امستو  التعلي  للقو  العتملة، و و التنمية، مستو  و ة، يخت فتت الثقتفمت يتب  ذل  من الاالجنسيتت و 

7.تسية والقتنونيةيالس
 

 متعددة للشركات والتنافسية المعرفة تدفقات الإستراتيجية، المجالات" بعنوانEllis (7000 ) لة دراسة وفي
 "الإجرائية العدالة مدخل: الجنسيات

 القرار، اتختذ في المنتسبة العملية وخصتئ  الإستراتيجية، المجتلات بين الع قتت على الدراسة رازت
درا   عم  إطتر عرضت نظرية دراسة وهي. (MNC) الجنسيتت متعدد  الشراتت في الإجراءات عدالة وا 
 الحد إلى الشراتت تل  في التنتفسية الميز  لمصتدر الفه  مستو  تحسين ج أ من الترايبتت هذه لجم  أولي
 أن نيما وبمت فيهت المعرفة وخل  الإجراءات وعدالة الإستراتيجية المجتلات بين الموائمة على ي بقي الذ 
 8.مهمة تنتفسية ميز  إلى يؤد 

 الصعوبات التي واجهت الدراسة 
 .المتحدثة عن مفهو  الإدار  المعولمة -حس  عل  البتحثة –قلة المراج  والدراستت -

اسئلة الاستبيتن المخص  لأغراض هذه عد  تعتون بعض افراد عينة الدراسة في الإجتبة على  -
 .الدراسة

  الدراسة مصطلحات 
                                                           
7
 Bartkttj, k. , & others, (0220) “Differences in International Human Resource Development 

among Indigenous Firms and Multinational Affiliates in East and Southeast Asia”, Human 

Resource Development, v.13, N. 4.Pp. 383-504. 
8 Ellis, Kimberly M. (0222) “Strategic Contexts, Knowledge Flows and the Competitiveness of MNC: A 

Procedural Justice Approach", Competitiveness Review: An International Business Journal 

incorporating Journal of Global Competitiveness, v. 10 Iss: 1, Pp.9 - 24 
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  الضمنية المعرفة :أولاا 
  الضمنية المعرفة مفهوم -

 أابر بصور  ختدعت ياون لان  مختصر  مصطلحتتب ببستط  وصف  يمان مفهو  هي الضمنية المعرفة
المعرفة  لتعريف المحتلاوت من العديد وهنت  .للتطبي  وقتب  ملموس تعريفب وصف  البتحث يحتو  عندمت

 يتطل  وتنفيذهت وظرفية ذاتية هي الضمنية المعرفة نإ يقو  Cowan (2000) اوان نجد فمث    الضمنية
 تمتل و  .وتقتسمهت تحويلهت الصع  من اتن المت ضمنية، المعرفة اتنت المت وبتلتتلي والتنسي  التداخ 
هت تبتدلو  هتتخزينو  هتنقلو  عليهت والحصو عنهت  البحث عمليتت من يجع  وهو مت هتم ت ضمنيت بعد ا المعترف

 9.التحقي  مستحي  الأحيتن بعضفي و  تصعب
 هي نفوسه  في والمستقر  الأفراد عق  في المخزونة الماتوبة غير المعرفة أن( 2112) يتسين يقو  حين في

 آليتت عبر تستذارهت أن متبتعد  فترات في وتحتو  الإنستنية الذاار  تحتويهت و العق  يحفظهت التي المعرفة
 الماتسبة الصتمتة بتلمعرفة تاون مت أشب  وهي الماتوبة وغير المرمز  غير المعرفة وهي المعروفة التفاير

 10. العق  في والمسجلة

 ومعرفة ادرااية ومعرفة فنية معرفة من الفرد نفس في يامن بمت تتعل  التي هي أنهت( 7002) ويغ ير  بينمت
 أفرادا هنت  أن القو  يمان هنت ومن .بسهولة إليه  نقلهت أو الآخرين م  تقتسمهت يسه  لا والتي سلواية،
 المتميز الأداء تحق  وأن فعتليتهت من تزيد أن المنظمة وتستطي  عقوله ، في ضمنية معرفة يمتلاون متميزين
 الضمنية المعرفة تاون عندمت طتقمهت إلى الأفراد هؤلاء من أيت تض  أن استطتعت إذا التنتفسية ميزتهت وتعزز
  11.المنظمة أعمت  بطبيعة تتعل  الأفراد لهؤلاء

 ترميزهت؛ يمان لا التي المعرفة تعني لا الضمنية المعرفة ن  أ إلىSpender  (1996)سبندر أشتر حين في
 في متجسد  أاتنت سواء معلنة ؛ تت  بشا  جعلهت يمان لا بعتدهتأ من جملة   هنت  أن   بذل  المقصود وانمت

 12.المتدية أ  المعرفية القدرات
 بتلطر  عنهت والمعب ر والذاتية الرسمية غير المعرفة" باونهت نج  يورد امتNonaka  نونتات هترفع   بينمت

 13. " يوالتعل للنق  القتبلة غير والحدسية النوعية
                                                           
9
 Cowan, Robin.C, & David, Paul A & Foray, Dominique, (2000) "The Explicit Economics of 

Knowledge Codification and Tacitness," Industrial and Corporate Change, Oxford University 

Press, v. 9, N.2, Pp 211-53, June. 
 .28سعد غتل  يتسين، مرج  ستب  ،     10

11 Wiig,Karl (2003)Knowledge Management Foundations (Arlington: Schema Press),p 11. 
12

 Spender, J.C. (1996) “Making knowledge the basis of dynamic theory of the firm," Strategic 

Management Journal, 17, 45-62 
  ، مؤسسة الورا  للنشر والتوزي ، الاردن، إدارة المعرفة؛ المفاهيم والاستراتجيات والعمليات(:  7002)نج  عبود نج    13
 : 44-42. 

http://ideas.repec.org/a/oup/indcch/v9y2000i2p211-53.html
http://ideas.repec.org/a/oup/indcch/v9y2000i2p211-53.html
http://ideas.repec.org/s/oup/indcch.html
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 ن،داعب   لهت الضمنية المعترف نأ الضمنية للمعرفة دراستت   حدإ فيأيضت  Nonaka (4884 ) نونتات ويشير
 عدوالب   .وصفهت يج  التي الصعبة والخبرات اليد ودورات الحراتت على تحتو  التي المهنية المعرفة يض  عدب  

 برهمية والقبو  .للمستقب  ونظرتنت الحقيقة أو الواق  إلى ونظرتنت ومعتقداتنت الذهنية نمتذجنت يشم  الثتني
 لأفاتراو  الأحتسيس تض  المعترف أن حيث حي، نظت  هي ةالمنظم برن القبو  هو الضمنية رفةالمع

 موذجن على مبتشر  آثتر انظت الضمنية  المعرفة خل لو  14.والرموز الصورو  رالمشتعو  القي و  والمفارين
    :يلي بمت والمعلومتت المعرفة على ترتاز التي ةالمنظم وتتميز ينالمدير  أدوار وتصمي  المنظمة

  القرارات واتختذ التخطيط لعملية ارستس التفاير وطر  العلمي البحث اعتمتد. 

   المتتحة للمعترف المتواص  والتحديث المعرفي التراا  تنمية على الحر. 

   الأنشطة تعمي  م  الأهداف تحديد في المتتحة للمعرفة والذاي الواعي الاستخدا. 

   حقيقيةال ثرو الو  المضتفة القيمة مصدر بتعتبتره في  والاستثمتر الفار  المت  برأس الاهتمت. 

 الأربت  وتحقي  للعم  فر  أمتمهت وتنشر ،ملموسةال وغير الملموسة الموارد من العديد ةلمنظمل
 وأستلي  الموارد تل  بخصتئ  المعرفة ةللمنظم يتوفر أن ه والم .وقيود محددات م  تتعتم  امت ،والمنتف 

 اقتصتد بين بتلتمييز ةنظمللم يسم  المعرفي فتلبعد .إليهت تسعى التي الأهداف لخدمة وتحرياهت استيعتبهت،
 ال  وهذا .الاقتصتد  والنمو المنتفسة شروط عن محسوس بشا  يعبر والذ  المعلومتت واقتصتد المعرفة
 بتلإبداع الصلة ذات الإستراتيجية الأهداف تحديد على ينالمدير  بتشجي  تسم  التي المعرفة إدار  ضمن يدخ 

 .والمنتفسة البقتء أج  من والتجديد

 الضمنية المعرفة استقطاب-
 فمنظمتت .الضمنية المعرفة استقطت  اج  من العم  هو المعرفة دار عملية إ يواج  الذ  ه الأ التحد  ان

 المعرفة إلى ش  دون من تحتتج منظمتت، من وغيرهت العتمةو  والاجتمتعية الإقتصتدية مؤسستتالو  الاعمت 
 أهمية وتعود .اعملية المعرفة بي  أو ومنتجتت حز  شا  في تملاهت التي المعرفة لبي  والضمنية ةيحالصر 

 ترميزهت بمجرد قيمتهت بتلضرور  تفتقد سوف منظمة أ  تملاهت التي المعرفة نأ الى تحديدا الضمنية المعرفة
 .والمستفيدين للزبتئن المقدمة والخدمتت المنتجتت م  ووثتئ  أدلة في توزيعهت بمجرد أو تخزينهت و
 تقدير أق  على فإنهت النتط  ووضعهت الصريحة حتلتهت الى الضمنية حتلتهت من تنق  عندمت المعرفة فإن لذا

 خستر  نلأ ذل . رحتبهت وفي المنظمة فضتء ضمن النمو على الدينتمياية وسعتهت الذاتية قدرتهت ستفقد
 التغير مواابة وبتلتتلي بتلبيئة المنظمة ع قة تحديث سرعة على سيؤثر الاحيتن بعض في الضمنية المعرفة
 يج  التي الضمنية المعرفة أنمتط تحديد من بد لا ولذل  نفسهت الاعمت  لعبة وفي اللعبة قواعد في الحتص 

                                                           
14 Nonaka, I. (5884) “Dynamic theory of organizational knowledge creation”, Organization 

Science, 5, 1, 14–37. 
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 معلنة، صريحة معرفة الى الضمنية المعرفة تحوي  عملية أبعتد تحدد ضوابط وض  يج  امت استقطتبهت
 :  رتيي مت الضمنية المعرفة أنماط ومن

 ويصع  الأعمت  لأنشطة وممترسة عم  مهترات صور  في تظهر التي التقنية الضمنية المعرفة -5
 .استقطتبهت

 ومحتولات العم  تجتر  وممترسة التعل  من طويلة فتر  عبرو  تتريخيت المتراامة الضمنية رفةالمع -2
 .المنظمة في المعرفة صحت أ اليهت يسعى التي والابتاتر التجدد

 بين طبيعية بصور  الموزعة الخبراتو  المعترف بهت ونعني الجمتعية أو الجمعية الضمنية المعرفة -3
 الجمتعية الضمنية والمعرفة .المعترف اصحت و  وعمت  عتمة بصفة المنظمة في ينالعتمل الافراد
   15.المنظمة في الطوي  عمله  نتيجة وخبرات معترف من العتملين الافراد ااتسب  مت تمث 

  الضمنية المعرفة استقطاب تقنيات-
 :الضمنية المعرفة استقطت  تقنيتت من نوعتن هنت 

  :وتتضمن الضمنية المعرفة ستقطابلا التقليدية التقنيات( أ
 :أنواع والمقابلات: ابلاتالمق -5

 حق  في الاستسية للمواضي  استعراض جولة اجراء -(:مبرمجة غير) هيالية غير مقتب ت
 .المتتحة المعرفة أبعتد استج ء بهدف وذل  محدد معرفي

 المعد الاعمت  جدو  بين تم المقتب ت هذه تجم  -(:المبرمجة شب ) الهيالية شب  المقتب ت
 المرنة الاجوبة قبو  على يضت  أ تنعاس التي الاستفستراتو  الاسئلة طر  في المرونةو  سلفت  

 .الضمنية المعرفة أعمت  من الاولى الحتفتت استج ء يت ل يضتأ

 ادوات تستخد  امت ،المعلومتت لاستقصتء بتنتتتاس تصم  -(:المبرمجة) الهيالية المقتب ت
 اينونتت لوصف المستخدمة والاطترات النمتذجو  الجداو  مث  البيتنتت لجم  يد مف أخر 

 .الدراسة موضوع الظتهر 

 المعرفة مهندس يقو  العم  بسينتريو تسمى -: العمل ميدان في والمعايشة الملاحظة -2
 الخبير بهت يقو  مهمة ا  على والترايز عمل  ميدان في وهو المجت  خبير مهت  وتتب  بم حظة
 المنتسبة الحلو  وتقدي  أسبتبهت وتحديد مهمة ا  وتوصيف واجبتت الى تفاياهت على والعم 

 .لهت

 
 
 
 

                                                           
15

 .82-87سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص ص   
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 : وتتضمن الضمنية المعرفة لإستقطاب تقليدية الغير التقنيات( ب

 الخ قة الافاتر بتاترلإ بيئة تاوين الاولى بختصتين لو الاس هذا يتميز -:ذهني عصف-5
 على الجمتعي الاتفت  أو المثلى الحلو  عن البحث في الجمعي العق  قدرات واستثمتر الجديد 
 .الدراسة موضوع للمشالة الافض  الح 

 نظت  ماونتت فيهت وتوجد الغرض لهذا مخصصة غرفة في يت  -: الاتروني ذهني عصف-2
 أجهز  أو عم  محطتت على الغرفة هذه وتحتو  الجمتعي القرار دع  و ل تصتلات متاتم 
 .U ا  حرف شا  ترخد و بشباة تتص  شخصي حتسو 

 المعرفي المحتو  تمثي  خ   من المعرفة لاستقطت  وسيلة هي-: المعرفة خرائط بنتء-3
 والمفتهي  الأفاتر بين الموجود  الع قتت وتحلي  لوصف تصويرية ورسو  بيتنية برشات 

 16. المستقطبة المعرفة عليهت تستند التي الجوهرية
 :الضمنية المعرفة وتبادل استخدام شروط-

 الضمنية المعرفة وتشتر  لإبتاتر الضرورية الشروط 17Alwis &Hartman هترتمتنو  ألويز حدد  
 :وهي واستخدامهت
 تسود عندمت نجتحت   أاثر ياون الضمنية المعرفة تشتر  نأ حيث المنظمة، أعضتء بين الثقة: أولا   

 .الممترسة وجمتعتت الحوارات خ   من تحدث والتي الافراد، بين الثقة
 من مث   ف .الرسمية في الأوضتع منهت الرسمية غير الأوضتع في أفض  تاون أنهت امت: ثتنيت   
نشتء   نق  أج  منو  . الاتروني مخزون أو رسمية لغة إلى الضمنية المعرفة اتم  تحوي  يت  أن الصع   وا 
 .والشخصي الرسمي غير التفتع  إلى نحتتج الضمنية المعرفة

 ال ح  الثتلث الشرط يعتبر حين في إنشتئهت، في الأستس المعرفة لتشتر  الشرطتن هذان ويعتبر
 . المعرفة لإاتست  الأستس هو

 تقدير طري  عن الداخ  من: المنظمة وخترج داخ  من توليدهت يمان الضمنية المعرفة أن: ثتلثت  
 يت  أن   يمان التي التحسينتت وتحديد الأفراد يحملهت التي المنظمة في الموجود  الضمنية المعرفة قدرات
 .افتءته  تحسين وبتلتتلي الأفراد عند التراامي التعل  وزيتد  رف  أج  من عملهت

 والمهترات الضمنية، المعرفة ااتست  محتولة طري  توليدهتعن فيمان المنظمة خترج من أمت
 ،العم في  خبر ال أو المطلو  التعلي  ذو  المنتسبين الأفراد تعيين خ   من الأخر  المنظمتت منالماتسبة 

 من شباة بنتء أو ،م ئمين مستشترين م  العم  أو ،الجديد  المؤسستت ا  أو جزء اقتنتء خ   من أو
 .الأخر  الشراتت م  الع قتت

                                                           
16

 .78-87سعدغالب ياسين، مرجع سابق، ص ص   
17

 Alwis, R. S. and Hartmann, E. (2004) “The significance of tacit knowledge on company’s 

innovation capability” In Proceedings of ISI, Pp.375–380. 
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 الضمنية المعرفة خصائص-
 :  منهت تقسميتت عد  الى الضمنية المعرفة خصتئ  تقس 

 ويتضمن  للمعرفة الشخصي المظهر : 
       ارتبطت فطتلمت الأفراد فه  من جزءا   الضمنية المعرفة تعتبر حيث الشخصية المعرفة  (5

 للمعرفة المشتراة هذهو . الآخرين م  مشتراتهتيمان  ضمنيت فهمت   أصبحتفقد  بشخ 
 .تنظيمية أو جمتعية معرفة أنهت على فتوص وأ تفه  مت غتلبت الضمنية

 عد  من تتحسن الافتء  أن Wong&Radcliffe(2000)ا  من  يقتر  وهنت: الافتء  زيتد  (2
 18. متتتبعة محتولات

 "ويتضمن: للمعرفة البيئي المظهر: 

 .معين موقف في الأفراد يتفتع  حينمت نشري ووه البيئي الاعتمتد (5

 يتعل  فيمت المستخدمة بتلمعرفة الع قتت هذه وترتبط الإنستنية الع قتت في الثقة (2
 . متنوعة ظروف في الإنستنية العوام  تحقي  الى بتلإضتفة بتلأفراد

 وتتضمن المتاحة المعرفية المهارات  : 

 التصرف وأ الإجراء هي الضمنية المعرفة ان يعني وهذا والإدرا  الوصف على القدر  (5
 . للتصورات منظمة صيتغة عملية الأمر يتطل  حينمت الفعلي

 تجته معينة نظر وجهة أو رأ  عن النتتجة المعرفة الى ذل  ويشير التمييز ملاة توافر (2
 . محدد شيء

 .الجس  لغة وتشم  المهترات آخر بمعنى: اللبتقة (3

 وتتضمن المتاحة المعرفية الخبرات  : 

 المحتملة بتلمشا ت للتنبؤ التمييز قدر  يتطل  وهذا البصير  ونفتذ التمييز على القدر  (5
 19.منتسبة لذل  الموضوعة المقتييس اتنت اذا المحتملة النتتئ  وتحقي 

 .(الشخصية الخبر  أ ) الوظيفي المستر على الاعتمتد (2
 
 

                                                           
18 Wong, w, Radcliffe, d, (2000) "The Tacit Nature of Design Knowledge", Technology Analysis 

&Strategic Management. v.12, N. 4, Pp. 506. 
 
19

  Op.Cit, Pp. 506-507. 
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  البشري المورد وتطوير تنمية: ثانياا 

 وPhulpoto ير  ا  من 
20

(2011) Shaikhعملية تنمية الموارد البشرية أصبحت من أه  وظتئف  أن
في و في نظتمنت  ت  سريع ا  ر يإنهت تتطل  تغي .إدار  الموارد البشرية وهذه الجهود تتطل  أاثر من إنفت  المت 

بنوع المنظمة وبتلطريقة التي نر  فيهت  امت يتعل  ،عم الفي طريقة تقيمنت للموارد البشرية في بيئة و قيمنت 
 .التي توفرهت المنظمة وظيفة الإدار ، وفي المنت  أو الخدمة

McLean and McLean (2001)  متالينو  متالينير  ا  من و 
أن عملية تنمية المورد البشر  هي   21

أو الطوي  لهت القدر  على العم  على أستس المعرفة، الخبر ،  على المد  القري أ  عملية أو نشتط  
للجمتعة أو الفري  أو على مستو  المنظمة،  الانتتجية والرضى، سواء اتن لتحقي  منتف  ل شخت  أو

  .المجتم ، الوطن، أو حتى ل نستنية اا 

أبعتد  ةمصطل  تنمية الموارد البشرية قد اشت  مفهوم  من ث ث أن  Sambrook (2004)" نمت ير بي
النظرية المنظمية والاقتصتد والنفس حيث تراز النظرية المنظمية على عمليتت التعل  التنظيمي : رئيسية هي

الإستثمتر في رأس المت  البشر ، والتغيير وعلى إنشتء المنظمة المتعلمة، في حين يراز ب عد الاقتصتد على 
 22".أمت البعد النفسي فيراز على قضتيت الدافعية والملاية والتعل 

ة وتطوير للأفراد من اتفة ة المورد البشر  هي عبتر  عن تنميأن تنمي Javadin ( 2005) "في حين ير  
خصية، الجوان  لحيت  الشالعم ، الجتن  الإجتمتعي، ا: الجوان ، حيث تتضمن التنمية الجوان  التتلية

حيث يريتن أن عملية Phulpoto  & Shaikh  (2011) يتف  مع  في ذل  ا  منو  23"الثقتفية والروحية
تتضمن العديد من الحقتئ  لتنمية البشر تتضمن اشات  التنمية الفارية، البدنية، تنمية المورد البشر  

 24.وغيرهت من اشات  التنمية الاجتمتعية، العتطفية، المعنوية، السيتسية، الروحية،
إذا يمان القو  أن الهدف من هذه العملية هو تطوير المهترات بحيث يت  إعداد الأفراد ليحققوا أعمتلا  أفض ، 

 .على منظمة راسخة ةحتفظالم بهدفمسؤولية أعلى ليتحملوا و 

                                                           
20 Phulpoto, L, A and Shaikh, F, M, (2011) “Human Resources Development: Strategies for 
Sustainable Rural Development”, New Horizions Research Journal Faculty of Social Sciences, 
Greenwich University, V.5, ISSN 1992–4399. 
 
21 McLean, G.N., and L.D. McLean (0225) “If We Can’t Define HRD in One Country, How Can 

We Define it in an International Context?” Human Resource Development International,  v.4, 

N. 3, P271. 
22

 Allameh & Others (2012) “Human Resources Development Review according to Identity, 

Integration, Achievement and Adaptation Model”,  International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences, v.2, N. 2, Pp.42-58. 
23

  Op.Cit . 
24

 Phulpoto, L, A & Shaikh, F, M,(2011) Op.Cit. 
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 على بتلقدر  المرتبط الأمد طوي  العم  تسهي  عملية أنهت علىŠiugždinienė (0227 )في حين يعرفهت 
 غير والأنشطة  المنظ  وغير المنظ  التعل  خ   من والمنظمية والجمتعية الفردية المستويتت على  التعل 

.(المنظمي) التنظيمي الأداء تحسين بهدف التعليمية
25 

تنمية الموارد البشرية على أنهت السيتستت والبرام  التي ( 1991)بينمت ي ع رف برنتم  الأم  المتحد  الإنمتئي 
يت  اتبتعهت بهدف تحقي  التستو  في الفر  من حيث ااتست  المهترات، المعرفة، الاتجتهتت، الجدارات 

فتئد  المتبتدلة بين  وبين المنظمة والمجتم  الذ  وتطبيقهت، والتي تحق  للفرد الاستق لية والقدر  على تحقي  ال
  .هو البيئة الأابر التي يعتبر الفرد جزء منهت

زيتد  عملية المعرفة والمهترات والقدرات للقو  "ونستنت  ممت سب  أن مت يقصد بتنمية الموارد البشرية هو
ختيترهت في ضوء مت أ جر  من اختبترات العتملة القتدر  على العم  في جمي  المجتلات، والتي يت  انتقتؤهت وا

 تمترس  الذ  والمستمر المخطط الجهد هو، و مختلفة بغية رف  مستو  افتءته  الإنتتجية لأقصى حد ممان
 .والتطوير المنظمة واداء العتملين داءأ مستو  تحسين ج أ من دار لإا

  المعولمة دارةالإ: ثالثاا 
 الى الداخ  ومن العت  الى الخت  من الانتقت " هي العتلمية البعض يسميهت امت وأ تلعولمةب مت يقصد
 الغربي يت حال نمط الى العتل  تحوي  الى ويسعى يهدف  دار ا فع  هيو  العتلمي الى المحلي ومن الخترج

 ح  ا  و  سل الو  بشرلل الانتقت  حرية للعتل  ليتحق  الشتملة المعلومتتية الثور  من اثيرا   استفتد مفهو  ووه
 26".والاحتاتر والتفرد التسلط من بدلا   والمنتفسة والحوار التفتع 
 بعض في وصلت وحتى واقتصتد وقتنون وسيتسة وتنظي  ثقتفة من عتلمي شيء ا  جع  تعني إذا فهي
 حيت  يسير شيء وا  - هنت الموضوع هذا حو  الحديث يسعنت لا حيث – والتقتليد العتداتإلى  الحتلات
 سيطر  هنت  ياون بحيث إدار  الى بحتجةوبتلتتلي فإن العولمة  -وجوده  استمرار في ت  سبب وياون البشر
 .-عليهت والسيطر  هتهتوجي لايفية

صتد  عتلمي لى اقتمة نظت  اقتفهي تسعى إالحقيقية للنظت  العتلمي الجديد، قو  المظتهر أمن  تعد تلعولمةف
حراة  يضت  ، امت هي أفي  والمنتجتت حر  فحراة البضتئ ، ولا قيود حمتية تقيده ، لا حدود تمنع مفتو  

  تتج  نحو التاتم  فهي حراة حر  شرية ومعرفية ومتدية وتانولوجيت،العوام  الاقتصتدية من رأسمت  وموارد ب
لقد شتع استخدا  تعبير و  .تجته عتل  ب  حدودضمن الحراة بإستس واس  يتأسوا  على الاقتصتد  للأ

بر الدولة يتصف من التقد  التانولوجي الذ  جع  اتمت  الصفقتت والتدفقتت المتلية ع اتلا  العولمة ليعاس اش

                                                           
25

 Sarnovičs, A,(2010), P.183, Op.Cit. 

 .34،   دار وائ  للطبتعة والنشر عمتن، الاردن، ، قضايا إدارية معاصرة: (1111)حمد المعتني وآخرون أ26

 



17 
 

فهي بذل  تشير الى الانتشتر فيمت خلف الحدود الوطنية لقو  السو  ذاتهت التي اتنت  بتلسرعة والسهولة،
 .تعم  ستبقت  

( التخص )المنتفسة وتقسي  العم  سوا  في العتل  الى دع  وتقرير الافتية من خ   ولقد ستعد نمو الأ
 .ى مت يستطيعون فعل  على نحو أفض الذ  يسم  للبشر والاقتصتدات بتلترايز عل
على مستو   اثر تنوعت  أابر وأسوا  أابر للنتس للدخو  في أ اذل  فرن الاسوا  العتلمية تعرض فرصت  

 .فه  بذل  يستطيعون النفتذ الى الأسوا  الأابر، العتل 
 :العولمة تؤد  الى القو  بإن  يمانإذا 
  .زوا  حدود الدولة القومية -
 .ازديتد الصراع واشتداد المنتفسة واتستع نطتقهت ومستحتهت  -
 التحرر من التشريعتت واستلي  دع  التجتر  والصنتعة -
فهي  "يمروندعه  احرار دعه  (" تطبي  مبدأ الاقتصتديين الطبيعيين) انفتت  الحدود وحرية الانتقت   -

 27.سوا  بعضه  البعض أن ياون للمنتفسين منتفذ الى أ، بمت يعني استس النجت 
سهت ومعتيرهت سأ من دار تطور الإ يقو  على فار  أنديد، مت  موقف جنظمة أدار  المإ وض  هذا الحت ولقد 

هذه ، بحيث تصب   العولمةة بتلبيئة الجديد  في ظ  التي الفتهت في تعتملهت م  متغيرات البيئة الضيقة مقترن
نمت هي ختضعة ، وا  النسبين المواقف لا تتس  حتى بتلثبتت ، ذل  أتس  بتلمرونة العتليةسس تالمعتيير والأ

أن تبني قراراتهت على أستس والتي يج   هنت تظهر قدرات الادار  ومقدرتهتو  ،للتغير المستمر والمفتجيء
ن تراز جهودهت على المس    التي تحتو  أر نتجحة هي تل  الادادار  الوالإ ،احداث ووقتئ  غير مستقر 

، ات السريعة في ا  متغيرات البيئةن تتقب  حتلة عد  الاستقرار والتغير مستو  العتل ، وأالمستمر للواق  على 
 .وان تستجي  لهذه التغيرات بسرعة فتئقة 

، م  صلهت الى هدفهت، برفض  طري  وأسرع وقتأو الطتئر  ليو فتلادار  هي بمثتبة الربتن الذ  يقود السفينة 
 .فظة عليهت وعلى مواصفتت منتجتتهتالمحت

م  معطيتت وان التعتم  ( الطتئر / السفينة )سسهت واحد  أن الادار  بمبتدئهت و ن هذا التشبي  هو لبيتن أأو 
فتلإدار  ثتبتة  ،(الربتن)هتسس والمبتد ء ، ياون بتاييفهت بحس  قدرات الادار  وبمقدرتالموقف برعتمتد هذه الأ

 .ف هذه المبتد ء والاسس والممترسةسس متبتينة في تاييبتلمبتد ء والأ
معطيتتهت فرن نجتحهت يتوقف على مقدرتهت في ب واقف جديد مت  مأة دار  المنظمت اتنت العولمة تجع  إولم

 .التعتم  م  هذه المعطيتت 
ن ترخذهت في الحسبتن أو أن تعيهت، لقد افرز القرن الحتد  والعشرين تحولات في مواقف الادار  عليهت و 

 :ومن هذه التحولات  ،لمواجهة الموقف استعدادا  
                                                           
27

 Michael D.mtrigator,(0220) “Globalization of the World economy ,Potential Benefits and 

Costs and a net assessment” ,Milken Insititut , N.00,Pp.5-13. 
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 .يز  التقليديةهمية النسبية لمصتدر المانحستر الأ -
 .لزبتئن ارتفتع الماون المعرفي في الوظتئف م  التغيرات التقنية وم  متطلبتت ا -

بحيث تنتق  ، بداععلى الابتاتر والأفاتر والإ ة التي تقو ، هي تل  المنظمن المنظمة النتجحةلذل  فإ
احتاترية ابر  مثت   ة فرصت  بتاتر والابداع يوفر للمنظم، فتلإلى موق  الاحتاترموق  المنتفسة إ المنظمة من

وغير ... صية ، ومتياروسوفت ، يتهو واوا  بربتاترهت و بربداعهت الحتسبة الشخ appleذل  شراة اب  
تت التي لا تستطي  المنتفسة في ظ  هذه الزحمة الابر  ، ان الاحتاتر يوفر حمتية للمنظمذل  اثير
 28.للمنتفسة

 تطبيقهت وجع  ةالعتلمي طتب  الإدار  إاست  هي: اتلآتيعولمة الإدار  وبنتء  على مت تقد  يمان تعريف 
 في عنهت تختلف لا مت دولة في تطب  التي الإدارية الممترستت أن بحيث ،عتلميت   استخدامهت ومجت  ونطتقهت

ماتنتتهت، أخر  دولة  الإدار  هذه دور ياون مت وأقر  من حيث المبدأ لانهت تتايف حس  ظروف ا  دولة وا 
 الشراتت هذه مث  أن والسب  القترات  بر تع شراتتال او الجنسيتت متعدد  الشراتت مجت  فيً   نتجحت
 في الي  يذه  ماتن أ  في الجود  من المستو  نفس على( الزبون) العمي  حصو  الأولى بتلدرجة يهمهت
 .شراة أ  مطعمت   ا  فندقت   أ  بنات  ت المنظمة اتن سواء الخدمة مستو  ونفس العتل ،

 شملتهت التي الابعتد أو العنتصر أو الماونتت أحد فتلإدار  ،ا  من جزء نخل  ممت سب  الى أن الإدار  هي
 .ا  من جزء هيولذل   العولمة

  الجنسية متعددة الشركات: رابعاا  
، لاقتصةةتد  والسيتسةةي الةةدولي الةةراهنالمحراةةة فةةي النظةةت  اتشةةا  الشةةراتت المتعةةدد  الجنسةةيتت اليةةو  القةةو   "

، بحيث أنهةت تمثة  اليةو  إحةد  القةو  المةؤثر  فةي صةن  ة مهمة في مجت  الع قتت الدوليةوهي ظتهر  اقتصتدي
تعةةةد الشةةةراتت متعةةةدد   حيةةةث ،عيةةةة والسيتسةةةية فةةةي العةةةتل  المعتصةةةرالاحةةةداث والتحةةةولات الاقتصةةةتدية والاجتمت

الجنسةةةية قةةةو  هتئلةةةة فةةةي الاقتصةةةتد العةةةتلمي المعةةةول  ، وتمةةةترس عملهةةةت مةةةن خةةة   شةةةباة معقةةةد  مةةةن الهيتاةةة  
هةت مةةت ينةتهز ثلةةث التنظيميةة وتنخةرط فةةي عمليةتت الإنتةةتج الةدولي وفةة  نظةت  عةتلمي متاتمةة  يضة  تحةةت إدارات

محةةةر  الةةةرئيس لظةةةتهر  العولمةةةة التةةةي تمثةةة  المحةةةدد امةةةت وتعةةةد الشةةةراتت متعةةةدد  الجنسةةةية ال. الإنتةةةتج العةةةتلمي
 .الاستسي لمستر النمو والتنمية في مختلف دو  العتل  اليو 

                                                           
28

،   2724: عدد، الحوار المتمدنمجلة  ، حوار فار  ؛تواف  واخت ف : نظريتت الادار  والعولمة ( 7047)ستل  سليمتن،  
 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=321924  متوفر على الموق  . 77:22 

http://world-acc.net/vb/showthread.php?t=656
http://world-acc.net/vb/showthread.php?t=656
http://world-acc.net/vb/showthread.php?t=656
http://world-acc.net/vb/showthread.php?t=656
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=321924
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=321924
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لظةةتهر   الشةراة متعةةدد  الجنسةية أو عبةر الوطنيةة امةةت تسةمى فةي بعةض الأحيةةتن التجسةيد الحةي ويمثة  ظهةور
فةةةة منةةةتط  السةةةيتد  مخترقةةةة ات، ذت هةةةذه الشةةةراتت تسةةةيطر علةةةى العةةةتل ، حيةةةث أخةةةاوابةةةة الحيةةةت  الاقتصةةةتدية

 .، اتصتلاتهت البعدية ، بطتقة إئتمتنهت وأنمتطهت الاسته ايةالوطنية بسلعهت، خدمتتهت، أموالهت، تانولوجيتتهت

، وفةي ديةد مةن ادبيةتت السيتسةة والاقتصةتدوأخذ نشتط الشراتت متعةدد  الجنسةيتت يحظةى برهميةة ابيةر  فةي الع
حو   UNCTAD، على رأسهت تقرير مؤتمر الأم  المتحد  للتجتر  والتنمية الدوليةترير العديد من المنظمتت تق

الاسةةتثمتر العةةتلمي ، نظةةرا للةةدور الةةذ  تلعبةة  فةةي السةةيطر  علةةى عمليةةتت نقةة  التانولوجيةةت ومؤسسةةتت التمويةة  
علةةةى  واسةةةوا  العمةةة  ومنتفةةةذ التسةةةوي  وتةةةدفقتت وحراةةةة رؤوس الامةةةوا  والاسةةةتثمتر ، وانعاتسةةةتت هةةةذا الةةةدور

 29."مستقب  تطور الاقتصتد العتلمي

  مفهوم الشركات متعددة الجنسيات -
، (الشراتت عتبر  الحدود الوطنية ) لقد أطل  على هذه الشراتت عد  مسميتت فهي في نظر البعض 

وشراتت تتمت  بجنسية ) ، (وشراتت عبر الدو  ) ، (والشراتت متعدد  القوميتت ) ، (والشراتت الدولية )
س  الأخير هو الشتئ  والمستعم  في الاتتبتت لا، وهذا ا(وشراتت متعدد  الجنسيتت ) ، (أو أاثر  دولة

قتصتدية والدراستت القتنونية لأن  مستعم  في بلد المنشر الأصلي لهذه الشراتت وهو الولايتت المتحد  لاا
وبصفة عتمة  ل  يتف   .جنسيتتتتعد  ال تلأنه( متعدية الجنسية ) س  اوهنت  من يطل  عليهت  .الأمرياية

تعددت التعريفتت  ب  .العلمتء على تعريف واحد لهذه الشراتت رغ  اثر  المحتولات التي بذلت في هذا الشرن
فاثرت التعريفتت واختلفت حتى أن أحد الدراستت الصتدر   ،والمعتيير والضوابط التي يستند إليهت ا  عتل 

الشراتت متعدد  الجنسيتت وأثرهت على ) تتب  للأم  المتحد  حو  الجتمتعي لاقتصتد  والاعن المجلس ا
  30. تعريفت لهذه الشراتت(  11) أوردت ( عملية التنمية 

برنهت ايتن اقتصتد  يزاو  التجتر  والإنتتج  UNCATAD ويعرفهت مؤتمر الأم  المتحد  للتجتر  والتنمية
  بصور  فعتلة وتخطط لا  لأفروع تتحا  فيهت الشراة اوليد  أو  اثر شراتت عبر القترات ول  في دولتين أو

 31. قراراتهت تخطيطت شتم   

                                                           
29

 .4موق  انتنة أون ين،  الشراتت المتعدد  الجنسيتت، قس  الإدار  الدولية، (: 7044)أحمد السيد ارد   
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/downloads/32860 

الجتمعي، مطبعة القتهر  والاتت  القتهر ،  ،المشروعات ذو القوميات المتعددة من الناحية القانونية(: 4878)محسن شفي   30
  01-03. 

31
مكانات التحكم :ما العولمة  (:7004)سونبو  هيرست، وغراهت  طوم   ، ترجمة فتل  عبد الجبتر ،  الاقتصاد العالمي وا 

 .2001 سلسلة عتل  المعرفة ، مطتب  السيتسة ، الاويت،
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للشراة المتعدد  الجنسيتت فهو الذ  يشير إلى أنهت تل  الشراة التي تمتد  أمت التعريف العلمي والبسيط
الاصلية، وذل  من إلى عد  دو  وتحق  نسبة هتمة من إنتتجهت الابير السلعي والخدمي خترج دولهت  فروعهت

التانولوجية، وتدار بصور  مرازية في  خ   استراتيجية عتلمية موحد ، وتتس  بتستخدامهت لأحدث المنجزات
 32.موطنهت الاصلي

الأولية إلى تصني  المنتجتت، ومن بضتئ   ويتنوع نشتط الشراتت متعدد  الجنسية بين استخراج المعتدن
الشياولاتة إلى منتجتت تانولوجية مث  الحواسي  الأاترونية والهواتف و  استه اية مث  المشروبتت الغتزية

والماتو   الخدمتت مث  الترمين والصرافة والخدمتت المتلية والسيتحة والاع   المرئي والمسموع الجوالة إلى
أداء  يةالشراتت متعدد  الجنسية ليس من نتحية نوعية العم  فقط، ولان أيضت من نتحية ايف وتختلف .والنق 

وبتلرغ   .منتجتت تل  الشراتت هذا العم  والمستو  التانولوجي والبنتء التنظيمي وبنية السو  الذ  يستوع 
الشراتت متعدد  الجنسية يمان استخدامهت لوصف  من ذل  إلا أن هنت  بعض الميزات المشتراة للعديد من

 .تخلقهت هذه الشراتت يز المشتا  التييهذه الظتهر  وتم
 :خصائص الشركات متعددة الجنسيات -

حيث تاون فيهت الملاية والإدار  والإنتتج وأنشطة  تمي  الشراتت متعدد  الجنسيتت إلى أن تاون احتاترية،
وتترلف من مراز رئيسي في دولة مت م  مجموعة من . ايتنتت قومية المبيعتت ممتد  فو  نطت  سلطة عد 

. العتلمية يس للشراة هو ترمين أق  الفة لإنتتج السل  من أج  الأسوا والهدف الرئ. الأخر  الفروع في الدو 
أو الحصو  على تنتزلات  ويمان تحقي  هذا الهدف بتلحصو  على أفض  وأافر المواق  لمراف  الإنتتج

 ضرائبية من الحاومتت المضيفة لهذه الشراتت، ومن الأمثلة النموذجية على هذا النوع من الشراتت شراة

IBM  ،Exxon ،Fiat  ،Nestle ،  Toyota  وبتلإضتفة إلى متتقد  تتميز الشراتت المتعدد  الجنسيتت
 :بقية الشراتت والمؤسستت العتملة في الاقتصتد العتلمي تتمث  بتلآتي بسمتت عديد  عن

 :لنشاطاتها تساع الرقعة الجغرافيةا-1
 اونهت تسه  في صيتغة ورس  الاستراتيجيتت في  الجنسيتت دالسمة لد  الشراتت متعد تتجسد أهمية هذه

تهدف إلى تحقي   تحديد الاميتت والنوعيتت التي تنت  عتلميت، وفي ذات الوقت فيو  ،على صعيد العتل 
للشراة الذ  قد يترثر موقفه  نحوهت  ن الإمدادات ومن ث  المحتفظة على تقيي  المستثمرينيمتراستراتيجية 

جمي  . الإنتتج أو النق  في منطقة مت لسب  او لأخر ميدان الاستاشتف أونتيجة توقف بعض منتشطهت في 

                                                           
  مصر ، ، النشر  الاقتصتدية ، بن العالمي الشركات المتعددة الجنسيات واهميتها في الاقتصاد (:4877) ،منى قتس  32

 .22  ،( 4)، العدد ( 44)السنة
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في عشرات الدو  بحثت عن ميز  نسبية في أ  دولة، وأحيتنت دون أعطتء  ذل  يدف  بهت إلى السعي ل نتشتر
 .33المقر القتنوني الأفضلية لدولة

 : كبر الحجم -2
مقترنة بحجو  المشتري  الاقتصتدية الأخر  للدو  الأ   تتمتعدد  الجنسي يعد ابر وضختمة حج  الشراتت

 .صتئ  المميز  لتل  الشراتتخال أحد أه 
 : التفوق والتطور التكنولوجي -3

والإدارية والتنظيمية، وذل  من خ    تعد الشراتت متعدد  الجنسيتت مصدرا أستسيت لنق  المعرفة الفنية
يسه  في تضيي  الفجو  التانولوجية والتنظيمية بين الدو   الذ التدري  وتوفير العمتلة المتخصصة، الأمر 

  34.المتقدمة والدو  النتمية
  :المتعدد الإنتاج-3

متعدد  المتئة الابر   تتشراالولى من بين لأالدراستت الحديثة إلى أن الشراتت الخمس ا حد إتشير 
وث جتت  سلعة مث  شراة جنرا  موتور التي تنت  قتطرات وسا  حديد( 11)تنت  في المتوسط  تتالجنسي

وم  ذل  تسعى تل   ويستن  من هذا عد  وجود ترابط بين تل  المنتجتت،. وسيترات مختلفة الاشات 
سمة للسيطر  على وسيلة حتاوفقت لرؤيتهت  ية التسوي لعمللتحا  في الشراتت إلى التاتم  التجتر  فيمت بينهت 

 . (52: 1112شنجتر، ) 35.الأسعتر
 

 نموذج مقترح يبين العلاقة ما بين المعرفة الضمنية وتنمية المورد البشري في ظل مفهوم الإدارة المعولمة 

                                                           
 أبو ،425 عدد والصنتعة، النفط أخبتر مجلة الدولي، الانتتج في ودورهت الجنسية متعدد  الشراتت(: 0224) حميد الجميلي 33

 .02   ظبي،
 .08   الجتمعية، الدار القتهر ، ،معاصرة اقتصادية وقضايا العولمة( : 0220) صقرعمر  34
 المصرفي؛ القطتع على الترايز م  الاقتصتديين والاندمتج التمل  لظتهرتي تحليلية دراسة"(: 0221) عبدالاري  شنجتر35

 .بغداد المستنصرية، الجتمعة ، غير منشور  داتوراه اطروحة "عتلمية تجتر 
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 من إعداد الباحثة: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عولمة 
 الأدارة 

 المعرفة الضمنية

 استخدام 

 تطبيق 

 خصائص 

 انماط  

 تنمية المورد البشري 

 اساليب 

 طرق 

 فاعلية في الاداء 

 كفاءة 

 انتاجية 

 رضى 

 عوائد اعلى 
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  الدراسة منهجية
 

 . ت  اتبتع المنه  الوصفي التحليلي في هذه الدراسةلقد 

 :مصادر البيانات
 :اعتمدت البتحثة على المصتدر التتلية 

شملت هذه المصتدر اط ع البتحثة على المراج  العربية والاجنبية التي : المصتدر الثتنوية -
 .والمعرفة الضمنية وتنمية الموارد البشرية تتعرضت لموضوعتت المنظمة متعدد  الجنسي

وت  الاعتمتد عليهت  ةميدانية التي اعتمدت على الاستبتنتتمث  في الدراسة ال: المصتدر الأولية -
ى استخدا  المعرفة الضمنية وخصتئصهت وتنمية المورد البشر  إللتوفير البيتنتت المنتسبة للتعرف 

 .تتوالإدار  المعولمة في المنظمة متعدد  الجنسي

 : مجتمع البحث وحجم العينة 
الموجود  في عمتن، وقد ت  اختيتر عينة عشوائية  تتالجنسي يتمث  مجتم  البحث في جمي  الشراتت متعدد 

الوجبتت السريعة و الفنتد  العتلمية والحتسو  والمتراتت العتلمية ة تعم  في مجتلات شرا 42ماونة من 
واتنت وحد  المعتينة في الشراتت العتملين بجمي  المستويتت  .والإنشتءات والخطوط الجوية والبنو 

 . الإدارية
 

 : الدراسة أداة
 من تاونت وقد   الدراسة، مجت  في الستبقة الأدبيتت مراجعة بعد استبتنة شا  على للدراسة أدا  تطوير ت 
 :همت قسمين
 الوظيفي المستو  الخبر ، سنوات عدد العلمي، المؤه  ،لجنسا :وتتضمن الأولية، البيتنتت .4

 مفهةو  ظة  فةي تتالجنسةي متعةدد  الشةراة فةي البشةر  المةورد تنميةة فةي الضمنية المعرفة دور مقيتس .7
 : يلي ممت تاونت وقد المعولمة الإدار 

 ( 8 -4)من الاسئلة شملت وقد المعرفة استخدا 
 (44-7) من الاسئلة شملت وقد المعرفة خصتئ 

 (70-42) من الأسئلة من البشر  المورد تنمية
 (.72-74) من الاسئلة من المعولمة الإدار  مفهو 

 عليهةت الإجتبةتت ترخةذ فقةر ( 72) مةن ويتاةون .الخمتسةي لاةرت مقيةتس غةرار على القس  هذا وصم  
( 4 ،7 ،2 ،4 ،2) الأوزان وأعطيةةةت ،(جةةةدا موافةة  غيةةةر موافةة ، غيةةةر محتيةةةد، موافةة ، جةةةدا، موافةة )

 .الفقر  على الموافقة من أعلى درجةعلى  ذل  د  مرتفعت المتوسط اتن المت وبتلتتلي
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  الإستجابة نسبة
 42 تواسةةةةتبعد ،اسةةةةتمتر  155 تسةةةةترداو   الدراسةةةةة، عينةةةةة افةةةةراد علةةةةى اسةةةةتبتنة 150 ت البتحثةةةةةوزعةةةة

 بنسةةبة ا  اسةةتبتنة 470 للتحلية  الصةةتلحة الاسةةتبتنتت مجمةوع ياةةون وبةةذل  .صة حيتهت لعةةد  اسةتبتنة
 %70  بلغت استجتبة

 (:الدراسة أداة ثبات) المقياس فقرات بين الداخلي الاتساق
 بلغةت حيةث ،الاتجتهةتت مقيةتس فقرات بين الداخلي ل تست  الفتارونبتخ معتم ت البتحثةت استخرج 

 .الدراسة أدا  ثبتت إلى تشير مقبولة قيمة وهي. %(8724) ارونبتخ الفت معتم  قيمة
 :المستخدمة الإحصائية الأساليب

 : التحلي  في التتلية الإحصتئية الأستلي  تاستخدم الدراسة نتتئ  إلى الوصو  أج  من 

 .الدراسة أدا  موثوقية لاختبتر ،Cronbaches Alpha ألفت ارونبتخ .4

 عينة منظمتت وخصتئ  الدراسة عينة خصتئ  على للتعرف وذل  المئوية والنس  التارارات .7
 .الدراسة

 أسئلة على المنظمتت موافقة درجة لىإ للتعرف وذل  المعيترية والانحرافتت الحستبية المتوسطتت  .2
 . المختلفة الاستمتر 

 .الدراسة متغيرات بين الع قة قو  لتحلي  بيرسون، ارتبتط معتم  .4

 عد  على تن  والتي الدراسة فرضيتت صد  مد  لاختبتر f-test و t-test  و  anova  اسلو  .2
  إحصتئية دلالة ذات فرو  وجود

 الفرضيتت لإختبتر:  simple Linear Regression Analysis بسيطال الخطي الانحدار تحلي  .2
 الدراسة في
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 الدراسة نتائج
  الدارسة عينة لأفراد العامة الخصائص: أولاا 

 (1) رقم جدول

  لهم العامة الخصائص حسب الدراسة عينة لأفراد النسبي التوزيع

 النسبة المئوية التكرار الفئة  الخصائص العامة  
 

 الجنس 
 %08 69 ذكر 
 %28 24 انثى

 
 

 المؤهل العلمي 

 %22 38 دبلوم فأقل
 %92 80 بكالوريس 
 %2.0 8 ماجستير 
 %4.2 2 دكتوراه 

 
 

 سنوات الخبرة 

 %41.8 28 أعوام 2أقل من
 %31.8 30 عام 18-2من 

 %12.2 12 عام  12اقل من –عام  18من 
 %14.2 18 عام 12أكثر من 

 
 

 المستوى الوظيفي 

 %12.0 16 مدير عام 
 %12.0 16 نائب مدير 
 %22.9 28 رئيس قسم 
 %42.0 22 موظف عادي 

 %188 128 المجموع 
 ي حةةظو  ،لهةة  العتمةةة الخصةةتئ  حسةة  الدراسةةة عينةةة لأفةةراد النسةةبي التوزيةة ( 4) رقةة  الجةةدو  بيتنةةتت توضةة 
 وأن%( 22)  بنسةةةبة ا  الباةةةتلوريس شةةةهتد  يحملةةةون اغلةةةبه  وأن ،%(70) ذاةةةور مةةةنه  الأابةةةر النسةةةبة بةةةرن

 شةالت حيةث عةتديين مةوظفين مةنه  الغتلبة النسبة وأن%( 44) بنسبة أ  خبر  أعوا  2 من أق  لديه  أغلبه 
 %(.8554) نسبته 

 المــوارد وتطــوير تنميــة فــي ودورهــا الضــمنية المعرفــة حــول الدراســة عينــة أفــراد ارآء: ثانيــاا 
 " الجنسيات متعددة الشركات تطبيقة دراسة"  المعولمة الادارة مفهوم ظل في البشرية
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 فةي البشةرية المةوارد وتطةوير تنميةة فةي ودورهةت الضةمنية المعرفةة حةو  الدراسةة عينةة أفةراد آراء لةىإ التعةرف ت 
 تسةةةتؤلات علةةةى الإجتبةةةة خةةة   مةةةن الاردن فةةةي تتالجنسةةةي متعةةةدد  الشةةةراتت فةةةي المعولمةةةة الادار  مفهةةةو  ظةةة 

 :  التتلية الدراسة

 الدراسة عينة الجنسية متعدد  الشراة تدر  ه  " على ينص والذي الأول السؤال على الإجابة نتائج: اً  أولا
  ؟"تنميته  على ذل  أثر ومد  وتطبيقهت الضمنية لمعرفةل هتإستخدام مد 

 (2) رقم جدول

 الأول السؤال على العينة افراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
  الأهمية

   الضمنية المعرفة استخدام
1.  

 على التعرف بهدف عملنا في الاساسية للمواضيع استعراض جولة بإجراء شركتنا تقوم
 لدينا المتاحة المعرفة ابعاد

*4.22 .82 1 

 8 90. 4.09 الكفاءات توظيف خلال من المعرفية المهارات بإستقطاب شركتنا تقوم  .2

 7 1.13 3.90  الاستشاري العمل تكثيف طريق عن المعرفية المهارات بإستقطاب شركتنا تقوم  .5

 5 1.16 4.15   الموظفين باقي الى العالية الكفاءات خبرات نقل على شركتنا تعمل  .8

 2 1.04 4.22*   التدريبية الدورات طريق عن الموظفين ومعارف مهارات تعزيز على شركتنا تعمل  .5

 5 1.06 4.02    التعلم تشجيع طريق عن الموظفين ومعارف مهارات تعزيز على شركتنا تعمل  .6

7.  
 المبادرة باب فتح طريق عن الموظفين ومعارف مهارات تعزيز على شركتنا تعمل

  والإبداع

3.90 1.12 6 

  83. 4.07  الكلي المتوسط 

 الحسابي متساوي على الاساس الانحراف المعياري الأقليتم ترتيب درجة الاهمية اذا كان المتوسط *

 على الدراسة عينة افراد جتبتتلإ المعيترية والانحرافتت لحستبيةا المتوسطتت( 7) رق  الجدو  بيتنتت توض 
 في حظ ،الاردن في اتالجنسي متعددة الشركات في الضمنية المعرفة وتطبيق استخدا  تقيس التي الفقرات

 من أعلى وهو (4208) جتبتتللإ الالي متوسطال بلغ حيث عت  بشا  المتوسطة فو  موافقة هنت  برن
 أاثرهت برن ي حظ المقيتس فقرات مستو  وعلى المحتيد، إلى يشير والذ  للدراسة( 2) الافتراضي المتوسط
 حيث من أمت و( 4.22) إجتبة بمتوسط التوالي على( 2) رق  الفقر  وتليهت( 4) رق  الفقر  على اتنت موافقة
 . (2280) إجتبتت بمتوسط( 2) رق  الفقر  تليهت( 8) رق  الفقر  على فاتنت موافقة الأق  الفقرات

 في وتطبقهت الضمنية للمعرفة استخدامهت مد  تدر  الاردن في الجنسية متعدد  الشراة ان سب  ممت ي حظو 
 بهدف العم  في الاستسية للمواضي  استعراض من لإستخدامهت أستلي  عد  تستخد  أنهت ي حظو  إدارتهت،
 على والعم  التدريبية الدورات عقد خ   من العم  مهترات تعزيز على تعم  ث  ومن ابعتدهت لىإ التعرف

 المبتدر  بت  وفت  التعل  تشج  ث  ومن الافتءات تستقطت ب تقو  وأنهت الموظفين لبتقي العتلية خبراتال نق 
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 الاتمنة الضمنية المعرفة استخدا  وستئ  ه أ من الهت وهذه .ومعترفه  الموظفين مهترات لتعزيز للموظفين
 .تحويلهت وأ تبتدلهت يصع  والتي الأفراد عقو  في

 البشرية الموارد تنمية على الضمنية المعرفة استخدام تأثير(  5)  رقم جدول 

 المستقل المتغير

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t Sig. B Std. Error Beta 
R Square 

 المعرفة استخدام 
 الضمنية

.586 .057 .688 .473 10.286 .000 

 ( =0505)  مستوى عند احصائية دلالة ذات العلاقة أن الى تشير*  

تةة  اسةةتخدا   تتولقيةتس أثةةر اسةتخدا  المعرفةةة الضةمنية علةةى تنميةة المةةوارد البشةرية فةةي الشةراة متعةةدد  الجنسةي
يستو  صفرا ، وهو أق  من ( t)أن مستو  المعنوية( 3)يظهر من الجدو  رق  اسلو  الانحدار البسيط، حيث 

وهةذا ( 10.28)المحسةوبة تسةتو   tقيمةة  وأن( 0.00)مستو  المعنوية الذ  تة  اعتمةتده لغتيةتت الدراسةة وهةو 
سةتخدا  المعرفةة الضةةمنية علةى تنميةة المةةوارد لإوجةود تةةرثير  وهةةذا يعنةي، يعنةي أنهةت أعلةى مةةن القيمةة الجدوليةة

ؤثر ي استخدا  المعرفة الضمنية من ذل  أن   وبتلتتلي يمان الإستنتتج ، %74نسبة الترثير بلغت  وأن البشرية،
 .عينة الدراسة تتتنمية الموارد البشرية في الشراة متعدد  الجنسيإيجتبت  على 

 تمتلاهت التي الضمنية المعرفة خصتئ  متهي" على ينص والذي ثانيال السؤال على الإجابة نتائج: ثانياا 
   ؟" تنيمته  على أثرهت ومت الدراسة عينة الجنسية متعدد  الشراة

 (8) رقم جدول

 الثاني السؤال على العينة افراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

    الضمنية المعرفة خصائص

 7 86. 4.04  شخصية معرفة هي لدينا الضمنية المعرفة  .4

 1 65. 4.23 كفاءتنا من نمتلكها التي الضمنية المعرفة تزيد  .9

 8 82. 4.18 بالعمل المحيطة البيئة على نملكها التي الضمنية المعرفة تعتمد  .10

 5 82. 4.16 الإنسانية العلاقات في الثقة الضمنية المعرفة تتطلب  .11

 6 87. 4.08  البصيرة ونفاذ التمييز على القدرة الضمنية المعرفة خصائص من  .12

 5 79. 4.20  الوظيفة في الشخصية الخبرة على  الضمنية المعرفة تعتمد  .15

18.  
 الوصف على القدرة  نملكها التي الضمنية المعرفة خصائص من

  والادراك

4.22 .73 2 

  49. 4.16 الضمنية المعرفة خصائص 
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 علةى الدراسةة عينةة افةراد جتبةتتلإ المعيتريةة والانحرافتت لحستبيةا المتوسطتت( 4) رق  الجدو  بيتنتت توض 
 بةةرن فةةي حظ ،الاردن فــي ةالجنســي المتعــددة الشــركات فــي الضــمنية المعرفــة خصــائص تقةةيس التةةي الفقةةرات
 المتوسةط مةن أعلةى وهةو (4242) جتبةتتللإ الالةي متوسةطال بلغ حيث عت  بشا  المتوسطة فو  موافقة هنت 

 .المحتيد إلى يشير والذ ( 2) الافتراضي

 الضةمنية المعرفةة خصةتئ  يةدراون الاردن فةي الجنسةية متعةدد  الشةراةفي  العتملين ان سب  ممت ي حظ اذا
يليهت ( 4.23) حستبي متوسط" افتءتنت من نمتلاهت التي الضمنية المعرفة تزيد "على تن  والتي( 8) رق  الفقر  حققت حيث

 بمتوسةةط" والادرا  الوصةةف علةةى القةةدر   نملاهةةت التةةي الضةةمنية المعرفةةة خصةةتئ  مةةن"  والتةةي تةةن  علةةى( 13) الفقةةر  رقةة  
 المعرفةة خصةتئ  يةدراون الاردن فةي تتالجنسةي متعةدد  الشةراة فةي العةتملين نأ يعني وهذا( 4277) حستبي

 مةةةن أعلةةةى الفقةةةرات اةةة  علةةةى لاحظنةةةت امةةةت الاجتبةةةة نسةةةبة اتنةةةت حيةةةث عتليةةةة بدرجةةةة يملاونهةةةت التةةةي الضةةةمنية
 التةةي الشةةراة فةةي الضةةمنية للمعرفةةة خصةةتئ  لوجةةود  ادرااهةة  علةةى مةةوافقته  يعنةةي ممةةت( 2) وهةةو المتوسةةط

  .بذل  اهتمتمت   تولي بهت يعملون التي الشراة نأو  بهت ونليعم
 

 

 

 البشرية الموارد تنمية على الضمنية المعرفة خصائص تأثير(  5)   رقم جدول 

 المستقل المتغير

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t Sig. B Std. Error Beta 
R Square 

 
 المعرفة خصائص

 الضمنية

.707 .117 .488 .238 6.067 .000 

  

تة  اسةتخدا   تتولقيتس أثر خصتئ  المعرفة الضمنية على تنمية الموارد البشةرية فةي الشةراة متعةدد  الجنسةي
يستو  صفرا ، وهو أق  من ( t)أن مستو  المعنوية( 5)الجدو  رق  يظهر من اسلو  الانحدار البسيط، حيث 

وهةةذا ( 6.06) المحسةةوبة تسةتو   tقيمةة  وأن( 0.00)مسةتو  المعنويةة الةةذ  تة  اعتمةةتده لغتيةتت الدراسةة وهةةو 
المعرفةة الضةمنية علةى تنميةة المةوارد لخصةتئ  وجةود تةرثير  وهةذا يعنةي، يعني أنهت أعلى من القيمة الجدولية

 خصةتئ  المعرفةة الضةمنية رن  بةوبتلتةتلي يماةن الإسةتنتتج مةن ذلة   ، %23نسبة التةرثير بلغةت  وأن شرية،الب
 .تنمية الموارد البشرية في الشراة متعدد  الجنسية عينة الدراسةؤثر إيجتبت  على ت

 المورد تنمية في الضمنية المعرفة دور هو مت " على ينص والذي ثالثال السؤال على الإجابة نتائج: ثالثاا 
 ؟" الدراسة عينة الجنسية المتعدد  الشراة في البشر 

 



29 
 

 (6) رقم جدول

 الثالث السؤال على العينة افراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

    البشري المورد تنمية و الضمنية المعرفة

15. 
 ادوات من يلزمنا ما بتوفير وذلك البشرية الموارد تنمية عمليات العليا الإدارة تدعم

  وبرامج ومعدات

4.25 .88 2 

 5 1.10 4.00 والمؤتمرات الثقافي التبادل برامج خلال من نملكها التي المعرفة تدعم برامج شركتنا توفر .16

 8 91. 4.06  المختلفة المواقع في الإشرافية الوظائف ذوي منا العاملين تفويض يتم .17

 6 1.05 3.93 بالجمهور مباشرة علاقة لهم الذين منا العاملين تفويض يتم .14

 5 93. 3.96  تنميتنا بهدف الضمنية المعرفة استغلال وأدوات للبرامج تحتية بنية الشركة توفر .19

 1 89. 4.42 (العمل فرق)  الجماعة  أساس على العمل هو شركتنا لدى المعتمدة التنمية اساليب أهم من .20

  71. 4.10 البشري المورد وتنمية الضمنية المعرفة 

 علةى الدراسةة عينةة افةراد جتبةتتلإ المعيتريةة والانحرافتت لحستبيةا المتوسطتت( 2) رق  الجدو  بيتنتت توض 
 فـي ةالجنسـي المتعـددة الشـركات فـي البشـري المـورد تنميـة في ودورها الضمنية المعرفة تقيس التي الفقرات
 وهو (4240) جتبتتللإ الالي متوسطال بلغ حيث عت  بشا  المتوسطة فو  موافقة هنت  برن في حظ ،الاردن
 .المحتيد إلى يشير والذ ( 2) الافتراضي المتوسط من أعلى

)  الجماعلة  أسلاس عللى العملل هو شركتنا لدى المعتمدة التنمية اساليب أهم من "على تن  والتي( 70) رق  الفقر  حققت ولقد

 وذلللك البشلرية المللوارد تنميلة عمليللات العليلا الإدارة تللدعم( 12) يليهةةت الفقةر  رقة  ( 4.42) حسةتبي متوسةط  اعلةةى" (العملل فلرق

( 47) رقة  للفقةر  اةتن حسةتبي متوسةط اقة  وأن( 4.47) حسةتبي بمتوسةط"  وبلرامج ومعدات ادوات من يلزمنا ما بتوفير

 ( .3.93) حسابي بمتوسط" بالجمهور مباشرة علاقة لهم الذين منا العاملين تفويض يتم على تنص والتي

 تتالجنسي متعدد  المنظمة في العتملون يدر  ه  "على ينص والذي الرابع السؤال على الإجابة نتائج: رابعاا 
 المعولمة؟ الإدار  مفهو  الدراسة عينة

 (7) رقم جدول

 الرابع السؤال على العينة افراد لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

   المعولمة الإدارة

 86. 4.35 فروعها كافة في نفسه هو شركتنا في المعتمد الإداري الاسلوب إن .21

 92. 4.32  العالمية بالتطورات شركتنا في المتبع الإداري الاسلوب يرتبط .22

25. 
 الاسلوب المعلومات، تبادل التدريب، حيث من معنا التعامل في الحديثة التطوات شركتنا تواكب

  الإداري

4.34 .93 

 79. 4.33 المعولمة الإدارة 
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 علةى الدراسةة عينةة افةراد لاجتبةتت المعيتريةة والانحرافتت الحستبية المتوسطتت( 8) رق  الجدو  بيتنتت توض 
 ، المعولمة الإدار  مفهو ل الدراسة عينة تتالجنسي متعدد  المنظمة في نيالعتمل ادرا  مد  تقيس التي الفقرات
 أعلةى وهةو (4222) جتبةتتللإ الالةي متوسةطال بلةغ حيةث عةت  بشةا  المتوسةطة فو  موافقة هنت  برن في حظ

 .المحتيد إلى يشير والذ ( 2) الافتراضي المتوسط من

 الإدار  مفهةةو  يةةدراون تتالجنسةةي متعةةدد  الشةةراة فةةي  الإداريةةة المسةةتويتت جميةة  مةةن العةةتملين أن يعنةةي ممةةت
 .المعولمة

 الدراسة متغيرات بين العلاقة قوة اختبار

 الدرسة متغيرات بين للارتباط بيرسون معامل  نتائج( 4) رقم جدول

  المعولمة الإدار   البشري المورد تنمية  الضمنية المعرفة خصائص الضمنية المعرفة استخدام  الدراسة متغيرات 

 المعرفة استخدا 
  الضمنية

Pearson Correlation 1 .511
**

 .688
**

 .586
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

     

 المعرفة خصتئ 
  الضمنية

Pearson Correlation .511
**

 1 .488
**

 .386
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

     

Pearson Correlation .688  البشر  المورد تنمية
**

 .488
**

 1 .559
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

     

Pearson Correlation .586  المعولمة الإدار 
**

 .386
**

 .559
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ان الع قة بين متغيرات الدراسة تمتتز بإنهت قوية في حظ أن الع قة بين استخدا  ( 8)ي حظ من جدو  رق  
وهي ع قة ايجتبية قوية وان الع قة بين خصتئ  المعرفة % 88المعرفة وتنمية المورد البشر  تستو  

وهي ايضت ع قة قوية ايجتبية وبشا  عت  ي حظ أن الع قة بين جمي  % 78المورد البشر  تستو   وتنمية
في  متغيرات الدراسة قوية طردية أ  ايجتبية ممت يعني ان للمعرفة الضمنية دور في تنمية المورد البشر 

 . الشراة متعدد  الجنسية في الاردن

 : الدراسة فرضيات اختبار
 :الاولى الرئيسية الفرضية
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 للمتغيةرات يعةز  الضةمنية المعرفةة اسةتخدا  نحةو الدراسةة عينةة آراء بةين احصةتئية دلالة ذات فروقتت توجد لا
 ( عتد  موظف/  قس  رئيس/ ونتئب  عت  مدير) الوظيفي المستو   الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية

 :الثانية الرئيسية الفرضية
 للمتغيةرات يعز  الضمنية المعرفة خصتئ  نحو الدراسة عينة آراء بين احصتئية دلالة ذات فروقتت توجد لا

 ( عتد  موظف/  قس  رئيس/ ونتئب  عت  مدير) الوظيفي المستو   الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية
 

 :الثالثة الرئيسية الفرضية
 المةةةورد تنميةةةة فةةي الضةةةمنية المعرفةةة دور نحةةةو الدراسةةة عينةةةة آراء بةةين احصةةةتئية دلالةةة ذات فروقةةةتت توجةةد لا

 رئةيس/ ونتئبة  عةت  مةدير) الةوظيفي المسةتو   الخبةر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية للمتغيرات يعز  البشر 
 ( عتد  موظف/  قس 

 :الرابعة الرئيسية الفرضية
 للمتغيةةرات يعةةز   المعولمةةة الإدار  مفهةةو  نحةةو الدراسةةة عينةةة آراء بةةين احصةةتئية دلالةةة ذات فروقةةتت توجةةد لا

 ( عتد  موظف/  قس  رئيس/ ونتئب  عت  مدير) الوظيفي المستو   الخبر ، سنوات العلمي، المؤه : التتلية
 هـذه اختبـار نتـائج التتليةة الجةداو  وتبةين جميعةت لهةت ANOVA اختبةتر استخدا  ت  الفرضيتت هذه لإختبتر و

 :الفرضيات
 آراء بةين احصةتئية دلالةة ذات فروقةتت وجةود عةد ( 40) رقة  وجةدو ( 8) رقة  الجةدو  نتةتئ  من ي حظ حيث
 الإدار  ومفهةةةو  البشةةر  المةةورد بتنميةةة وع قتهةةت وخصتئصةةهت  الضةةةمنية المعرفةةة اسةةتخدا  نحةةو الدراسةةة عينةةة

 F قيمةة مةن  أقة  المحسةوبة F قيمةة ان حيةث ، الخبةر  سةنوات العلمي، المؤه  متغير من لا  يعز  المعولمة
 و البديلةة الفرضةية ورفةض العدميةة الفرضةية قبةو  يعنةي ممت% 2 من أابر دلالة مستو  عند وذل  الجدولية،

 المعرفةةةة اسةةةتخدا  نحةةةو الدراسةةةة عينةةةة آراء بةةةين احصةةةتئية دلالةةةة ذات فروقةةةتت وجةةةود عةةةد  علةةةى" تةةةن  التةةةي
 المؤه : التتلية للمتغيرات يعز  المعولمة الإدار  ومفهو  البشر  المورد بتنمية وع قتهت وخصتئصهت  الضمنية
 ".الخبر  سنوات العلمي،
 نحةةةو الدراسةةةة عينةةةة آراء بةةةين احصةةةتئية دلالةةةة ذات  فروقةةةتت هنةةةت  ان( 44) رقةةة  الجةةةدو  مةةةن ن حةةةظ بينمةةةت

 F قيمةة ان حيةث الةوظيفي، السةمتو  لمتغيةر يعةز  البشةر  المةورد بتنميةة وع قتهةت الضةمنية المعرفةة اسةتخدا 
 الفرضةةةية رفةةةض يعنةةةي ممةةةت% 2 مةةةن أقةةة  دلالةةةة مسةةةتو  عنةةةد وذلةةة  الجدوليةةةة، F قيمةةةة مةةةن  أابةةةر المحسةةةوبة
 .البديلة الفرضية وقبو  العدمية

 خصةتئ  نحةو الدراسةة عينةة آراء بةين احصةتئية دلالةة ذات  فروقةتت يوجةد لا انة  ايضةت الجدو  من وي حظ
 مةةن  أقةة  المحسةةوبة F قيمةةة ان حيةةث الةةوظيفي، السةةمتو  لمتغيةةر يعةةز   المعولمةةة والإدار  الضةةمنية المعرفةةة

 %.2 من أابر دلالة مستو  عند وذل  الجدولية، F قيمة
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 ( 8) رق  جدو 
 متعدد  الشراة في البشر  المورد تنمية في ودورهت الضمنية المعرفة حو  ANOVA الوصفي الاحصتئي التحلي  نتتئ 

 العلمي المؤه  لمتغير يعز  المعولمة الإدار  مفهو  ظ  في تتالجنسي

  

 الدلالة مستوى.Sig  قيمةF المربعات متوسط الحرية درجات  المربعات مجموع التباين مصدر

 662. 601. 428. 4 1.713  المجموعات بين المعرفة استخدام

   712. 115 81.878 المجموعات داخل

 399. 1.022 248. 4 992.  المجموعات بين المعرفة خصائص

   243. 115 27.903 المجموعات داخل

 841. 353. 184. 4 736.  المجموعات بين  البشري المورد تنمية

   522. 115 59.975 المجموعات داخل

 596. 696. 445. 4 1.780  المجموعات بين المعولمة الإدارة

   640. 115 73.550 المجموعات داخل

  دالة عند مستوىα  ≤(0 )% 

 ( 40) رق  جدو 
 متعدد  الشراة في البشر  المورد تنمية في ودورهت الضمنية المعرفة حو  ANOVA الوصفي الاحصتئي التحلي  نتتئ 

 الخبر  سنوات لمتغير يعز  المعولمة الإدار  مفهو  ظ  في تتالجنسي

 

 الدلالة مستوى.Sig  قيمةF المربعات متوسط الحرية درجات  المربعات مجموع التباين مصدر 

 360. 1.082 758. 3 2.275  المجموعات بين المعرفة استخدام

   701. 116 81.317 المجموعات داخل

 203. 1.560 373. 3 1.120  المجموعات بين المعرفة خصائص

   239. 116 27.775 المجموعات داخل

 380. 1.034 527. 3 1.581  المجموعات بين  البشري المورد تنمية

   510. 116 59.130 المجموعات داخل

 557. 696. 444. 3 1.331  المجموعات بين المعولمة الإدارة

   638. 116 73.998 المجموعات داخل

  دالة عند مستوىα  ≤(0 )% 
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 ( 44) رق  جدو 
 

 تتالجنسي متعدد  الشراة في البشر  المورد تنمية في ودورهت الضمنية المعرفة حو  ANOVA الوصفي الاحصتئي التحلي  نتتئ 
 الوظيفي المستو  لمتغير يعز  المعولمة الإدار  مفهو  ظ  في

 

 الدلالة مستوى.Sig  قيمةF المربعات متوسط الحرية درجات  المربعات مجموع التباين مصدر 

 038.* 2.890 1.938 3 5.813  المجموعات بين المعرفة استخدام

   671. 116 77.779 المجموعات داخل

 419. 949. 231. 3 692.  المجموعات بين المعرفة خصائص

   243. 116 28.203 المجموعات داخل

 001.* 5.759 2.624 3 7.871  المجموعات بين  البشري المورد تنمية

   456. 116 52.840 المجموعات داخل

 191. 1.610 1.003 3 3.010  المجموعات بين المعولمة الإدارة

   623. 116 72.319 المجموعات داخل

  دالة عند مستوىα  ≤(0 )% 

 

  الدراسة استنتاجات

 : أهمها من النتائج من عدد الى الدراسة توصلت لقد

 متعدد  الشراة في البشر  للمورد التنمية تحقي  في ا  ر و ود ا  ترثير  عتمة بصفة الضمنية للمعرفة أن (5
 . المعولمة الإدار  مفهو  ظ  في تتالجنسي

ردن تدر  مد  استخدامهت للمعرفة الضمنية في الأ تتأن الشراة متعدد  الجنسي وجدت الدراسة (0
وتطبقهت في إدارتهت، حيث أنهت تستخد  عد  أستلي  لإستخدامهت من استعراض للمواضي  الاستسية 

لى ابعتدهت ومن ث  تعم  على تعزيز مهترات العم  من خ   عقد إفي العم  بهدف التعرف 
تستقطت  الافتءات بخبرات العتلية لبتقي الموظفين وأنهت تقو  الوالعم  على نق   الدورات التدريبية

ومن ث  أنهت تشج  التعل  وفت  بت  المبتدر  للموظفين لتعزيز مهترات الموظفين ومعترفه ، وهذه الهت 
 .يلهتمن اه  وستئ  استخدا  المعرفة الضمنية الاتمنة في عقو  الأفراد والتي يصع  تبتدلهت او تحو 

وجدت الدراسة أن  لاستخدا  المعرفة الضمنية ترثير إيجتبي على تنمية الموارد البشرية في الشراة  (3
 .عينة الدراسة تتمتعدد  الجنسي

في الاردن يدراون خصتئ  المعرفة  تتوجدت الدراسة ان العتملين في الشراة متعدد  الجنسي (4
  . الضمنية وأن هذه الخصتئ  تؤثر على تنمية المورد البشر 

 . المعولمة الإدار  مفهو  يدراون الإدارية مستويتته  جمي  في العتملين أنالدراسة  وجدت (1



34 
 

للمعرفة وجدت الدراسة أن الع قة بين جمي  متغيرات الدراسة قوية طردية ايجتبية ممت يعني ان  (3
 .الضمنية دور في تنمية المورد البشر  في الشراة متعدد  الجنسية في الاردن

ذات دلالة احصتئية بين آراء عينة الدراسة نحو استخدا  المعرفة وجدت الدراسة ان  لا يوجد فروقتت  (2
ت الضمنية  وخصتئصهت وع قتهت بتنمية المورد البشر  ومفهو  الإدار  المعولمة يعز  للمتغيرا

، بينمت هنت  فروقتت ذات دلالة احصتئية بين آراء عينة "المؤه  العلمي، سنوات الخبر : التتلية
الدراسة نحو استخدا  المعرفة الضمنية  ودورهت في تنمية المورد البشر  يعز  لمتغير المستو  

 (.موظف عتد / رئيس قس  / مدير عت  ونتئب )الوظيفي 

 تنعاس بحيث وتطويرهت لدي  المعترف تنمية يج  البشر  المورد ةتنمي أج  ومن أن  الدراسة وجدت (7
 شا  على تنعاسوبحيث  جديد  وخدمتت منتجتت شا  على وابداعتت عم  مهترات شا  على
 الاتمنة الضمنية المعرفة استقطت  خ   من الإ يت  لا وهذا العم ، تعترض ان يمان لمشتا  حلو 
 بتلا   عنهت ي عبر ان صع  لان  إمت عنهت التعبير السهولة من ليس والتي الافراد وبواطن عقو  في
 أو اتفية، خبر  ل  ليس عمل ، في جديدا الفرد باون تتعل  اخر  لأسبت  أو الممترسة خ   من الإ
 . سبت الأ من وغيرهت الاجتمتعيين غير الأشخت  من ن أ

 توأدائه افتءتهت رف  في هت  دور الجنسية متعدد  الشراة في البشر  المورد لتنمية نأ الدراسة وجدت (8
 .استثمترهت وت  الافراد هؤلاء يمتلاهت التي الضمنية المعترف ادرا  ت  مت اذا وتحديدا

 متعدد  الشراة في للعتملين الإدار  سلو لأا توحيد في ابير دور للعولمة أن الدراسة وجدت (52
 من تطبيق  يت  متأن  بحيث معلومة الإدار  تاون ان لمفهو  العتملين هؤلاء ادار  ومد  الجنسية
 عتت  على يلقي وهذا آخر، فرع في نفس  ياون ان يج  مت دولة في للشراة فرع على ادار  اسلو 

 ثقتفتت وتنوع المجتمعتت لتنوع بتلسهلة ليست مسؤولية ومتخذي  القرار صتنعي من المسؤولين
 الأفراد عند وخصتئصهت الضمنية المعرفة ادرا  تحقيق  ستلي أ وأحد بتلسه  ليس أمر وهذا فراداهتأ

 . عتلميت   طتبعت   واعطتئهت الشراتت تل  مث  في العتملين
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