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 الملخص
ممثلثي بماث مي      Mistake Proofingإلثى ييث ا العةيثي بثين ة  يثي بحث سعى الي     

جثودة بحثو  )جودة الةصميم المةمثلي بأبع دهث  الثةثثي و  (وأس ليب م ع الخطأ, طرائق الةفةيش)
وةحديده  بإعةمث د الدراسثي اتسثةطةعيي  ث  ( جودة المواصف ت, جودة المف وم والفكرة, السوق

ةعةمثد هثذا الج ث ت  إذ, ـ جم وريثي العثراق  مجموعي من الج  ت ال  دسثيي  ث  مدي ثي الموصث 
على الةص ميم    ةحديد شك  وحجم و وع المش ريع وعمليي ات ة    من مرحلي إلى أخرى مثن 

ش ء المشروع وكيفيي خلق الجودة  يه مثن حيث  احةوائثه علثى ك  ثي الف ثرات اة شث ئيي  إمراح  
 .وعلى  حو يس   يي سه و ةحديدا من يب  الج ي ص حبي العةيي

يكثون  إذ ة ص ر  ث   اث م العمث   Mistake Proofingإن  لسفي الةفةيش امن ة  يي 
 الةصثحي  بثدتا  ن  وريي إجراءاتمم  يام ,على  حو سريع ب  بأسرع م  يمكنخط ء كشف الأ

 علثى  حثو يح ثق شث ريعالم, كمث  ةصثمم ال اث موعملي ت مراح        ط الةفةيش ةةبعثر  أنمن 
 أو ,سثلب ا   يثهثر ؤيث أارةكث ب أ  خطث وةم عه منالزبون ب لدرجي الأس ا  لدىمن  اتسةخدام الآ

 .المرغوب داءد  إلى ة لي  مسةوى الأؤمن اتسةخدام الخ طئ الذ  يد ي هم عة
 : وعلى  حو ع م  إنّ طرح الةس ؤتت الآةيي يوا  ما مين هذا الدراسي وةوج  ة  

علثى ييد الدراسثي يدرة الج  ت ال  دسيي    ةعزيز  Mistake Proofingكيف ةس م ة  يي  .1
 ؟ الةصميم  جودة يي ا

 ؟   ابط جودة الةص ميم ال  دسيي الم فذة  Mistake Proofingةأثير ة  يي م   .2
, ةصميم أ موذج ا ةراا  يعكا طبيعي العةي ت الةأثيريي بين المةغيرين المبحوثين لذا ةم

 اةا عن صي غي مجموعي من الفراي ت الة  ةعكا هذا العةيي والة  ةم اخةب ره  ب سثةعم   
  عثثن طريثثق اسثثةم رة اةسثثةب  ي  ثث  عثثدد مثثن البثثراما اةحصثث ئيي علثثى البي  ثث ت الةثث  ةثثم جمع ثث

 .M.Pة  يي بح , وةوص  البح  الى عدد من اتسة ة ج ت أبرزه  ان الج  ت ال  دسيي عي ي ال
ةعثثد الأداة الفعليثثي لةح يثثق العديثثد مثثن ال اريثث ت والأسثث ليب الةثث  ةثثم طرح ثث  مثثن اجثث  ةخفثثي  

  ةلثثا ال اريثث ت أو اثثوةحسثثين الجثثودة وغيرهثث  مثثن الأهثثداف ولك  ثث  ك  ثثت ةعمثث   ثث   بوعيثثال
 ,خثرواثوح مكو  ة ث  وإمك  يثي اسثةخدام جثزء وةثرا الجثزء الآ إلى عثدمويعود هذا  ,الأس ليب

م  ث   ث   ت  ث  ةحثت ة  يث ت أو أسث ليب أخثرى اسثةف دائوهذا ا عكا على ا دراج أسث ليب   وطر
صثين ةخصثيص أ ثراد مةخصعلثى  الج  ت ال  دسيي المبحوثثي كم  أوصى البح  ةح يق أهدا   

جثراء الةصث ميم مثن اجث  إو  عن ؤللةع م  مع الزبون و  م م  يريدو ه و ةوايحه للك در المس
مع زي دة الةعرف على ال درات الشرائيي للزبث ئن  ,يةوا ق الةصميم المعد مع م  يريدا الزب ئن أن

 : لآةيي عليه سيع لا البح  مواوعه من خة  المح ور ا.جراء الةص ميم وة فيذه  ل مإالة  يةم 

 .م  جيي البح  والدراس ت المرجعيي .1

وأس ليب  , مف وم جودة الةصميم  Mistake Proofingمف وم ة  يي )الةأطير ال ار  .2
 .(وأبع دا

 .اخةب ر الفراي ت وال ة ئا .3

 . اتسة ة ج ت والةوصي ت .4

                                                           


 على طول متن البحث .M.Pبالمختصر  Mistake Proofingسيشار إلى تقنية  
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Business Intelligence Applications Roles in Improving Design Quality  

Mistake Proofing Technique As a paradigm 
Prof. Moyassar I. ahmed al.juboury (PhD.)                        Ahmed  T. al.afandi (MSC) 

Mosul University 
Mosul- Iraq 

         The study measure the relationship between Mistake Proofing Technique 

(inspection techniques, and methods for preventing the error) and quality of 

design (market research quality, concept (idea) quality and specifications 

quality), using a survey study in group of engineering bureaus in Mousl city – 

republic of Iraq, these bureaus dealing with determining the design, size and 

kind of many projects seeking the quality in every stage of constructions 

processes. 

         According to Mistake Proofing  technique the discovering of the mistakes 

will be quicker and so on for the corrective actions, also the design will be 

more safety and prevent the users from mistakes perpetration.  

         The researchers trying to direct the study according to getting answers for 

many questions like:  

1. How Mistake Proofing technique contributing in reinforcement the 

ability of engineering bureaus in measuring the quality of design?  

2. What the impact of Mistake Proofing technique in controlling the quality 

of design for engineering projects which are implemented . 

     the researchers built a presumptive model and determined some 

hypothesizes and test it using some statistical programs, the research reach to 

important conclusions such as The technology M.P. Is a tool to actually 

implement many of the theories and methods that have been put forward in 

order to reduce defective and improve the quality and other goals, but have 

been working under those theories or methods, owing to the lack of clarity of 

components and the possibility of using part and leave the other part, and this 

was reflected in the fit into its methods and modalities under techniques or 

other methods benefited them in achieving their objectives, and introduce some 

recommendations like, The allocation of specialized personnel to deal with the 

customer and understand what they want and to explain to the staff responsible 

for carrying out the designs from the design to be prepared in accordance with 

what customers want, with better knowledge about the purchasing capacity of 

the customers that are making the design and implementation of them, so the 

study include the following axis: 

1. Study methodology and references studies. 

2. Theoretical aspects (Mistake Proofing technique and its approaches, 

quality of design meaning and dimensions). 

3. The analysis, hypothesizes testing and results. 

4. Conclusions and suggestions.  
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 والدراسات المرجعية البحثمنهجية : الأولالمحور 
 منهجية البحث: أولا  
( Jones,et.al,2003) اتجهت دراساتت عددادأ ثملات :  وتساؤلاته (مبرراته) البحثإشكالية  -1
نحاو ثلباتت ثن مراادر ( Gheorghiu & Takei,2003)و( Van der Voordt,2009)و 

الجودأ دكمن في الترمدم فاذاا ثمتاتا الترامدم باتلجودأ انعكا  الاع علات عملداتت المعتلجا  التاي 
دساتلنت  ردا  والتببد دا وعلت المستوى الأكاتددمي دساج  ف ار وافا  فاي الدراساتت الن , تلده كتف 

التي نتلات  (*) .M.P  ند  والأمر دبدو ثكلر تأكدداً بتلنسب  لت, من الع بعض المحتولات الخجول 
عنتدااا  وافاااح  فاااي الرااانتعتت الدتبتندااا  وثلبتااات جااادارأ كبدااارأ فاااي منااا  الأخبااات  واكت اااتفهت عناااد 

ثماات علاات المسااتوى التببد ااي ف ااد تدسماار للبتحااث ماان خاان  الادااترات المددانداا  لعاادد ماان , حاادولهت
 :تً لمت دأتيالجهتت الهندسد  إمكتند  تحددد الأبعتد العملد  لم كل  الدراس  تبع

  ؟الجهتت الهندسد  علت قدت  الجودأمت مدى قدرأ  .1

 ؟البدتنتت المست تأ من بحوث السوقمت مدى جودأ  .2

لتركدا علت التبتبق م  مت مدى سعي الجهتت الهندسد  إلت تح دق رفت الابون من خن  ا .3
  ؟الموارفتت

 ؟المست ب  من اج  من  تكرارهت في مت مدى سعي الجه  الهندسد  علت إاال  مردر العدوب .4

  ؟عتملدن علت اكت تف مرتدر الأخبت ه  دتم تدردب ال .5

ببدعاا  وقااوأ عنقتااي الارتبااتب والألاار اات الاتجااتهدن باادن كاا  ثبعااتد جااودأ التراامدم اللنلاا   .6
 ؟.M.P وآلدتت تببدق ت ند  

 البحثأهدف  -2
وهااي  Juranدم الم ترحاا  ماان قباا  ت ااددم إبااتر ن ااري وتببد ااي دااربب باادن ثبعااتد جااودأ التراام -1
بمتفااامنتتهت  M.P.وت ندااا  ( وجاااودأ الموارااافتت, وجاااودأ المفهاااوم والفكااارأ, جاااودأ بحاااوث الساااوق)
فاي مدادان داؤدي فداه الترامدم دوراً باترااً مان جها  وتكاون ( وثستلدب من  الخباأ, برائق التفتدش)

 .فده كلف الأخبت  مرتفع  علت نحو واف  من جه  ثخرى
 .ثبعتد جودأ الترمدم في مددان الترتمدم الهندسد  استك تف -2
المستهم  في ت خدص واق  ترمدم المن آت والمبتني في الجهتت الهندسد  المبحول  ودراس   -3

 .الع خبت  واآللدتت المتبع  في تح دقاتجتهتت العنتد  بهدف من  الأ
 
 

                                                           

 Mistake Proofingسدجري اعتمتد المخترر للإ ترأ إلت ت تن  ( *)
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 البحثأهمية  -3
ت ندا  , ثبعاتد جاودأ الترامدم)د  التي تساتحق لمتغدرات لم تأخا نردبهت من العنت تعرض البحث .1

M.P. ) الأمر الاي دسهم في تح دق الفهم والتوار  بدن ح لي الإدارأ والهندس. 

إا دساهم تاوافر ثبعاتد جاودأ الترامدم فاي التراتمدم الإن اتئد  , المتغداردن عنقاتت متداخلا  دربب .2
 .M.Pكمات ثن تببداق ت ندا  , في فمتن تنفداهت علت نحو دخلو من الأخبت  وبتلتاتلي العداوب

 .في مجت  الترتمدم الهندسد  دفمن الحرو  علت ترمدم دمتتا بتلجودأ

تااات فااي العدداااد مااان الدراساااتت لأبعااتد جاااودأ الترااامدم مااان جهااا  التاااي ثلبالعملدااا  تأ اادر الأدوار  .3
 .  في تح دق الكفت أ والفتعلد  للمن متت المختلف  ومنهت الهندسد  .M.Pومتفمنتت ت ند  

المتغدارات التاي ستخفا  للدراسا  مان حداث الوراف  الأتاي دعارض ال اك :  البحـثأنموذج  -4
لتعبدااار عاااان المتغدمااار المفسماااار بأبعاااتد جااااودأ وتااام ا, والت اااخدص وقدااات  عنقااااتت الارتباااتب والألاااار

 ..M.Pثمت المتغدر المستجدب فتملم  بمتفمنتت ت ند  , Juranوفق تبودب علت الترمدم 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 البحثثنمواج ( 1)ال ك  
 :مجموعة من الفرضيات والرئيسة والفرعية وعلى النحو الآتي البحثختبر ي:  البحثفرضيات  -5

ثبعاتد مجتمعا  و  M.P.ت ندا  مفاتمدن توجد عنق  ارتبتب معنود  بدن  :الأولى الرئيسيةالفرضية 
 . ست  بب تً للنمواج فرعد   تتوتتفرع منهت فرفدمجتمع  جودأ الترمدم 

 :الثانية الرئيسةالفرضية 
, ثبعاااتد جاااودأ الترااامدم مجتمعااا و مجتمعااا   M.P.ت ندااا   لمفاااتمدن هناااتع تاااألدر معناااوي ادجاااتبي 

 . ست  وف تً للنمواجفرعد  وتتفرع من هاه الفرفد  فرفدتت 

 إبعتد جودأ الترمدم

جودة  المفهوم  جودة بحوث السوق
 والفكرة 

 جودة المواصفات

 Mistake Proofingمفتمدن ت ند 

 طرائق التفتيش أساليب منع الخطأ



 6 

اعتمااد البتحلاتن فااي جماا  البدتناتت والمعلومااتت التاي سااتعدتهمت فااي :  أسـالي  جمــل البيانــات -6
كتتب  الجتنب الن ري ففنً عن الجتنب المدداني للبحاث للوراو  إلات نتاتئس واساتنتتجتت البحاث 

 :علت الأستلدب اآلتد 
الاستعتن  بتلعددد من المرتدر العربد  والأجنبد  و بك  الانترنات المرتببا  بموفاوع البحاث  .1

 .تغبد  الجتنب الن ري ففنً عن دعم الجتنب المدداني من اج  

بورفهت الأداأ الوحددأ للحرو  علت البدتنتت والمعلومتت  )*(استخدام استمترأ الاستبتن   .2
إا تم إعداد استمترأ الاستبتن  بعد استبنع المرتدر العلمد   ,المتعل   بتلجتنب المدداني للبحث

 M.Pت ند  اات العنق  بموفوع البحث حدث تم الاعتمتد في إعداد العبترات المتعل   بمتغدرات 
 :ف د تم الاعتمتد علت عدأ مرتدر في إدارأ الإنتتج والعملدتت ون م إدارأ الجودأ ثهمهت

(Shingo,1989)  و(Jordan,2002 )و(Isac,2002 ) و(Cheldelin,et.al,2005 )
علت عدأ مرتدر في ن م ف د تم الاعتمتد بعتد جودأ الترمدم ثمت بتلنسب  لأ Grout,2008))و

و ( Scheeder,2005) و( Nykamps &  McEachern 2000,) :ادارأ الجودأ كتن ثهمهت
(Naidu, et.al,2006 ) و(Slack,et.al,2007.) 

د ادر لباتت الاساتبتن  إلات ثن الم دات  المساتخدم د ادم نفا  النتاتئس :  اختبار ثبات الاستبانة -7
وبهااادف احتساااتب معتمااا  اللباااتت تااام اساااتخدام . لاااو ثعداااد تببد اااه علااات مجتمااا  البحاااث مااارأ اخااارى

وهاااي قدمااا  معنودااا  عناااد ( 94%)إا بلغااات قدمااا  معتمااا  اللباااتت ( Alpha-Cronback)م دااات  
 .   وتد  هاه النتدج  علت قوأ لبتت الاستبتن  المستخدم ( 0.05)مستوى معنود  

اساتخدمت الوساتئ  الإحراتئد  اآلتدا  فاي وراف الأفاراد  :  الإحصائية المسـتخدمة الوسائل -8
  :بدن متغدرات البحث بهدف استخنص النتتئس والألرعدن  البحث وتحددد عنقتت الارتبتب 

 .R²معتم  التحددد  - معتم  الارتبتب البسدب والمتعدد -  التكرارات والنسب المئود   -

 الانحااااااااادار المتااااااااادرج  -Tاختباااااااااتر  - Fاختباااااااااتر  - الانحااااااااادار الخباااااااااي البسااااااااادب والمتعااااااااادد  -
Stepwise.  تمس نوجرت المعتلج  بتستخدام الحتسوب من خن  برSpss V14. 

 Mistake Proofing - Judgment Inspections: المصطلحات المستخدمة  -9

Informative inspection -  Statistical Quality Control- Successive Checks 

Self-Checks - Source inspection - System Reliability Center - Checklists 

Market research quality -Concept or Idea Quality - Specifications quality  
راعوبتتن ثستسادتتن واجهتات البتحلاتن ارتببات الأولات بحدالا  الموفاوع وعاادم : الصـعوبات  -11

  مماات اسااتلام البتحلااتن وقتااتً لت ااددم الأساا  الن رداا  إباانع ثبلااب المسااتجدبدن علاات ثبعااتده الن رداا
كماات ارتبباات اللتنداا  بتلببدعاا  الإنسااتند  وتااتلخص بتلحااار ال ااددد ماان الماادرا  عنااد تنااتو  لهااؤلا , 

   . موفوع العدوب والأخبت  
                                                           

 (1)نمواج استمترأ الاستبتن  في الملحق   )*(

http://www.information-management.com/authors/30047.html
http://www.information-management.com/authors/30048.html
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 الدراسات المرجعية:  ا  ثاني
ولام , نحاو مبت ارالتاي تنتولات متغدارات وثبعاتد هااه الدراسا  علات الدراساتت ل د تأ ر قلا  

دراستت  تنبتلم تب  وجد البتحل همتدراس  تنتولت البعددن معتً علت حد ابنعتن دتأ ر لدى البتحل
التركداا علاات المجاتلات التببد داا  المتواف ا  ماا  مجاات   واوقااد حااتول, تنتولات كاا  متغدار علاات حادى

 .والتتلي عرض لهاه الدراستت, تببدق الدراس  الحتفرأ
 ستت المرجعد الدرا( 1)الجدو  

الباحث  ت
 والسنة

عنوان 
 النتائج والتوصيات الإجراءات الدراسة

 M.P.الدراسات المتعلقة بتقنية 

1 

سة
درا

 (
M

cD
o

n
a

ld
,1

9
9

8
) 

(
 و 

ودة
الج

ؤ ب
لتنب

ا
 M

is
ta

k
e 

P
ro

o
fi

n
g

) 

إلااات منااا  الأخبااات  التاااي درتكبهااات الأفاااراد  هااادفت الدراسااا 
العااااااتملدن مااااااان جهااااااا  والاباااااااتئن ماااااان جهااااااا  لتندااااااا  عناااااااد 

, M.P.بتعتمااتد ثسااتلدب , اساتخدامهم المنتجااتت المختلفا 
وتم استخدام ثسالوب الدراسا  الاساتبنعد  لأرا  العاتملدن 

المساااؤول  عااان فااامتن )الوبندااا   Sandiaفاااي مختبااارات 
إا ( ثساالح  الاادمتر ال ااتم )الجااودأ ل ااوأ الااردع الأمردكداا  

تساعت هااه المختبارات نحاو منا  وقاوع ثي خباأ قاد داؤدي 
دااتم اعتمااتد , ولتح دااق الااع, وبنداا  ثو عتلمداا  إلاات كترلاا 

ترااتمدم ثسااالح  مااا  آلداااتت ت اااغد  بنساااب  خباااأ ثقااا  مااان 
وتمللت م كل  الدراسا  فاي قدات  مادى , واحد في الملدتر

وافترفات ان , في من  وقاوع الأخبات   .M.Pقدرأ ت ند  
دمااس ثسااتلدب هاااه الت نداا  فااي ترااتمدم الأجهاااأ والمعاادات 

 ,خبت تؤدي إلت عدم حرو  الأ

ح د اااا  مفتدهاااات ثن العااااتملدن دخبئااااون ولا دمكاااان مناااا  الأخباااات   ان
ماان  M.P.واقترحات اساتخدام ثساتلدب ت ندا  , بعملداتت التادردب ف اب

ثج  منعهم من ارتكتب الأخبت  والتي بدمجهت في الترتمدم دراب  
وهااو الأمااار الااااي دتبلاااب فهااام , ارتكااتب الأخبااات  مااان المساااتحدنت

وفهام السابب الااي دجعا  الأفاراد , عملد  الترمدم علت نحاو مفرا 
وبادا وجااود هاااه , وراولًا إلاات الترامدم المنتسااب, درتكباون الأخباات 

 .جودتهت  علتدنً الأستلدب في الترتمدم دل
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وهاادفت إلاات تحساادن مسااتوى العملدااتت بأقاا  كلفاا  وثففاا  

, ثدا  وفتعلدااااا  وبمساااااتوى جاااااودأ مااااان الرااااانف العاااااتلمي
و  .M.Pوكتنااات م اااكل  الدراسااا  فاااي تحدداااد قااادرأ ت ندااا  

Jidok وافترفات , علت تح دق مساتوى عاتً  مان الجاودأ
لهت ال درأ علات تح داق مساتوى  Jidokان هاه الت ند  م  

 جودأ من الرنف العتلمي

نحااااو ادجااااتبي دوماااتً فااااي مسااااتوى  فااايلر ؤ التغمدااارات الت تنداااا  لا تاااا ان
ا  فاي بعاض الأحداتن ودعاود , انجاتا الإعمات  دادودتً  الجودأ وقد دففم

الأماار إلاات عاادد ماان الأساابتب منهاات عاادم عماا  الأجهاااأ علاات النحااو 
الرااحد  ثو عاادم وجااود التوافااق باادن قاادرات الأجهاااأ وقاادرات الأفااراد 

التااي قااد  Jidokو M.P.لاااا اقترحاات الدراساا  اسااتخدام , العااتملدن
وادااتدأ , تكااون بددلاا  عاان الأتمتاا  ثو تعماا  علاات تحساادن اسااتخدامهت

فهاي لا , وكدفدا  ثدا  الإعمات  بوساتبتهت, مستوى الفهم آللدا  عملهات
تحتتج إلت جهود كبدارأ واات كلاف منخففا  وهاي الوسادل  الأففا  

واقترحااات الدراسااا  , مااان ثجااا  الوراااو  إلااات مساااتوى الأدا  العاااتلمي
عاتدأ  ل  قبا  ال داتم باذجرا  التغدمارات واة ثدفتً ثجرا  دراس  جدوى مفرم

دم المنتجاااتت والعملداااتت وتحلدااا  الأجااااا  التاااي تتكاااون الن ااار بترااام
 .منهت

                                                           
 Jidok  الهندس  الب رد بمعنت مفتمدن  هي كلم  دتبتند  تعني انسجتم الإنستن م  اآلل 
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, توبب اات فااي عدناا  ماان المعتماا  الراانتعد  فااي بردبتنداا
وهااااادفت إلااااات التعااااارف علااااات الأسااااابتب الجاردااااا  لعداااااوب 

 الجااودأ فااي ن ااتم الإنتااتج المعااروف بتلادراات  الواساا  

Mass Customization وال فاااات  علدهاااات بتسااااتخدام
وكتناات الم اكل  التااي تواجاه هاااه , Poka-yokeمنهجدا  

 احتدتجااتت الابااتئن حسااب البلاااب عاادم تااوافر الن ااتم هااو
وهنااات تحاااادث الأخبااات  فااااتلكلدر مااان الابااااتئن لا دتساااالمون 

ففانً عان العدداد , المنتجتت بتلموارفتت المبلوب  ااتهت
فترفاااااات ان تببدااااااق ثسااااااتلدب وا, ماااااان العدااااااوب الأخاااااارى

Poka-yoke   سااااااوف دااااااؤدي مناااااا  الأخباااااات  وبتلتااااااتلي
-Pokaلاااااا اقترحاااات الدراساااا  تببدااااق منهجداااا  , العدااااوب

yoke من اج  ال فت  علت تلع الم كنت والعدوب 

مع اام الم ااكنت سااببهت قباا  مف اااودأ وعاادم وفااو  تسلساا  الماااواد 
و  كمااااات اقترحااااات اساااااتخدام ثدلااااا  عمااااا  وافاااااح , (الاااارقم المخاناااااي)

وتوحدااد ثمااتكن , مترجماا  بعاادأ لغااتت وبعاادد مختراار ماان الراافحتت
وترامدم المنتجاتت علات النحاو الااي , الخان وتحسدن ن اتم الترمداا

بحداث دمكان تببداق " Mass Customization "دتوافاق ما  ن اتم 
 .من اج  من  ارتكتب الأخبت  Poka-yokeثستلدب 
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هااادفت هااااه الدراسااا  إلااات مساااتعدأ جمدااا  الإباااراف اات  

العنقاااا  فااااي بناااات  الم اااااترد  الراااانتعد  علاااات التخبااااادب 
الفعت  منا مرحل  الترمدم قبا  الباد  بتلم اروع مان ثجا  

الكلااف الإفاتفد  الناماا  ت لدا  الم اكنت وال فاات  علات 
ونتق ات العواما  الرئدسا  التاي , لترحد  عدوب الترمدم

جااااودأ التراااامدم ودرجاااا  التولدااااق لااااه فااااي بناااات   فاااايلر ؤ تاااا
, الإن ااااات ات الرااااانتعد  فاااااي المملكااااا  العربدااااا  الساااااعودد 

مست اااتر هندساااي ( 19) ااارك  م اااتولات و( 21)و اااملت 
جااااودأ  فاااايلر ؤ عتماااا  داااا( 39)اباااون وقااااد اختداااار ( 14)و
, وبأهمدااااا  متبتدنااااا , رااااامدم فاااااي الم اااااترد  الرااااانتعد الت

اااادأ هاااااه العواماااا   وكتناااات م ااااكل  الدراساااا  هااااي قداااات   م
وفااااق ثهمدتهاااات بنااااتً  علاااات آرا  الم ااااتولدن علاااات وترتدبهاااات 

حداااث افترفااات ان هااااه العوامااا  , والمست اااتردن والاباااتئن
 تولر علت جودأ الترمدم

واجدااا  ثو نم)ثن المراااممدن دمدلاااون إلااات اساااتخدام تراااتمدم جاااتهاأ 
ماااا  ال دااااتم بااااذجرا  بعاااااض التعااااددنت علدهاااات بناااات  علااااات ( معدترداااا 

حتجااااتت الابااااتئن ورببااااتتهم والااااع ماااان ثجاااا  ت لداااا  وقاااات عملدااااتت 
واقترحاات الدراساا  ادااتدأ الااوعي ب دماا  الجااودأ فااي , التراامدم وكلفتهاات

عباات  الوقاات الكااتفي للمرااممدن لت ااددم مسااتوى الخدماا   التراامدم واة
تنفداا الم اروع فاي الوقات المحادد  انهت  المبلوب الاي دنعك  علت

وفاااي حاااادود المداانداااا  الموفااااوع  والم ااااررأ لااااه وبأقاااا  الترااااحدحتت 
 وحتلات إعتدأ الترمدم
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إلااات إباااراا دور جاااودأ الترااامدم فاااي هااادفت هااااه الدراسااا  
, المنتجاااتت والعملداااتت فاااي ت اااددد المباااتنيتحسااادن جاااودأ 

اا , علااات مباااتني ال باااتع الخاااتص فاااي البراادااا  هاااتبتببد 
كتناااات م ااااكل  الدراساااا  فااااي قداااات  مسااااتوى تااااألدر جااااودأ 

وافترفااات ان هناااتع عنقااا  , التراامدم علااات هااااا ال باااتع
ارتباااااتب بااااادن جاااااودأ الترااااامدم ومساااااتوى تح داااااق الكفااااات أ 

 والفتعلد  في ان ت  هاه الم ترد 

فاااا  جااااودأ التراااامدم وجعلااااه دمتااااتا بتل اااامولد  والتكتماااا  والدقاااا  إن ر 
والتفرااااد  دااااؤدي إلاااات تح دااااق ثهااااداف الكفاااات أ والفتعلداااا  وتحساااادن 
الإنتتجداا  وتح دااق التكتماا  باادن مكونااتت عملداا  الإنتااتج والت تناا  ماا  

واقترحاات هاااه الدراساا  تح دااق التكتملداا  , العنتراار الهندسااد  للمبناات
ولتح داق التكتما  , التور  إلت الجاودأفي مرحل  الترمدم من ثج  

فااي عملداا  تراامدم المبااتني ماان خاان  ربااب تراامدم عملدااتت الإنتااتج 
, م  خترب  الهدك  التن دمي في المن م  ثو المران  الماراد إن اتئه

ورااااولًا إلاااات تفترااااد  تاااارتبب بأنتبدااااب المدااااته و الراااارف الرااااحي 
 .وكدفد  إجرا  عملدتت الردتن 
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وهااادفت إلااات تح داااق هااادف الجاااودأ مااان خااان  تحسااادنتت 
إا ثبلاااق علدهااات ممترساااتت , التراااتمدم للم اااترد  الساااكند 

وركاااات م اااكل  الدراسااا  فاااي تحدداااد  الترااامدم المسااات بلد 
حجااام البتقااا  التاااي داااتم توفدرهااات اا تااام اساااتخدام الأساااتلدب 

 انالدراساااا  اه وفرفاااات هاااا, الم ترحاااا  فااااي هاااااه الدراساااا 
ت لداا  كلااف  دااؤدي إلااتتحساادن جااودأ التراامدم للمسااتكن 

اساااتخدام البتقااا  واساااتغنلهت باااأعلت مساااتوى مااان الكفااات أ 
 والفتعلد 

علااات وتورااالت الدراسااا  إلااات اقتراحاااتت متمللااا  بتحسااادن التراااتمدم 
الااااي دكاااون فداااه اساااتغن  فاااو  ال ااام  بااادلًا مااان الإفااات أ  النحاااو

الااااي دحاااتف  علااات  علااات النحاااو  وترااامدم ثن مااا  العاااا , الرااانتعد 
درج  الحرارأ والربوب  المبلوب  داخ  المستكن وبمات د لا  مان كلاف 

وبعبااترأ ثخاارى اسااتبدا  باارق التراامدم الت لددداا  , البتقاا  المرااروف 
التي تعتمد علات اساتخدام البتقا  الرانتعد  بممترساتت جددادأ ووف اتً 
لهااااه الدراسااا  فاااذن المحتف ااا  علااات البتقااا  والتركداااا علااات اساااتخدام 

تعااد ماان التااي م  كفااو  ال اام  والرداات  دالبتقاا  المتجااددأ والمسااتد
ثهاااااام معااااااتددر جااااااودأ التراااااامدم والااااااع لانعكتسااااااتتهت الإدجتبداااااا  فااااااي 

 .علت البدئ   لمحتف ا

 من إعداد البتحلتن : المردر
 التأطير النظري: المحور الثاني 

 التقانة أحد مظاهر العولمة : أولا  
م هر  تئ  في الاعمت  في الوقت ( Globalizing of Operation)إن عولم  العملدتت 

واساتجتب  , عتررأ في مجات  العملداتت والانتاتجالراهن وهو دعد احد الابعتد الاستسد  للم ترد  الم
فاااي اباااتر تاااألدرات العولمااا  مغاااتدرأ عملداااتت  تاساااتراتدجدتلاااالع عمااادت ال اااركتت علااات رااادتب  

الاااي دراا  الاات اختدااتر موقاا  التسااهدنت بموجااب تببد ااتت الاهتمتمااتت الوبنداا  الفااد   الاماار 
 . عتلمد 

وفي عتلم الدوم ادركت العددد من ال ركتت ان افف  برد   لادتدأ قدرتهت في اختراق السوق 
 االاسااااواق المختلفاااا  تااااتم بتواداااا  تسااااهدنت الانتااااتج فااااي الاااادو  المختلفاااا  وهااااو بااااتت ماااات دعاااارف باااا

(Locating a broad) دلي إا سدنتس الع مت: 
التعرف علت ت تنتت جدددأ ما  تببداق ابتكاترات دولدا  تتفامن ت تناتت تارتبب بتلعملداتت  .1

 .او الخدم  او استلدب العم او المنتس 

حفااور محلااي لل اارك  دعماا  علاات تخفاادض ماات دتكلااف بااه الابااون عنااد  اارا  المنتجااتت  .2
 .المستوردأ

  ماان منااتبق مختلفاا  فااي ادااتدأ امكتندااتت ال اارك  فااي تح دااق موااناا  فااي التاادف تت الن دداا .3
 .العتلم عندمت تتغدر سلبدتً ال روف الاقترتدد  في البلد الام

العدداااد مااان ال اااركتت خروراااتً وان هااااه  إنجااات فاااي  ثساااهمتقاااد  الأولاااتبااا   ودبااادو ان الن
الت تناااتت تتمتااا  بتلعدداااد مااان الخراااتئص الادجتبدااا  المرتببااا  بتخفااادض الكلاااف وتحسااادن الجاااودأ 

 .والانتتجد  وتأهد  مهترات ب رد  جدددأ ومت الدهمت
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  ت تنداااا تاسااااتراتدجدتنحااااو رات حفااااات الحتجاااا  إن ماااات ساااابق ماااان م اااادمتت تاامناااات ماااا  تبااااو 
براهاااااااات ت تنااااااااتت الفحااااااااص الاكداااااااا  و ااااااااهتدات الجااااااااودأ ثلعاااااااا  , مداااااااا اات ساااااااام  عتل  وعملدتتداااااااا

(Krajwiski,et al, 2010,41 )تيآلففنً عن ا: 
 .ن   واترتلات متبورأ ت تن   .1

 .سمتحتت في ال واندن والمعتمنت المتلد  .2

 .البلب المتاادد لنستلمترات في الخدمتت والسل  .3

الاساااتدرادات وقلااا  المحاااددات التجتردااا  الدولدااا  بموجاااب اقتمااا  مناااتبق انخفاااتض حراااص  .4
 ( NAFTA مردكت ال متلد اتفتقد  ث –الاتحتد الاوربي )تجترد  اقلدمد  

 .بدتت مردر لكلف الانتتج المنخفف ماادت الكلف  الم ترن  فتلردن والهند  .5

 ,دأ للتراادي لهااتن ماات ساابق ماان تحااددتت حتلداا  ومساات بلد  دنبغااي علاات ال ااركتت عااد العااإ
برق الع هي تنتولهت بردغ  فرص لتحسدن العملدتت او سنس  التجهدا او خلق الجددد  حدىاة و 

ماار عنااد تراامدم العملداااتت باا  دتعاادى الااع لد اام  خلااق قاادرأ علااات لأا د ااف ثنفاان دجااب , منهاات
هاداف الجوهردا  لتلاع العملداتت مان خان  تع ادم قادراتهت التنتفساد  فاي الاساواق الأفمتن تح داق 

 :لت إوهو مت سدحتتج , العتمل  بهت
 .تفكدر عولمي .1

 .جنبد  ثجاا  مواد وث را  خدمتت و  .2

 .مواجه  التهدددات من المنتفسدن الاجتنب .3

 .التخبدب لبرق جدددأ لدخو  اسواق تتجتوا الحدود الوبند  الت لددد  .4
عتباترت الخترا  بتلعملداتت لإن جمدا  اذولأن الت تن  تنت   وبسرع  عبار الحادود الوبندا  فا

ولعاا  سلساال  مبااتعم , عماات  منتفساا  دولدااتً لأن ترااب  اثوالمهاام , عماات لأتتااألر بتلببدعاا  الدولداا  ل
MC Donald's  دول  21خدر ملت  في هاا المجت  اا تمتلع ال رك  مبتعم في. 

( الواسا )بلق علده ال تم  ثو  لأا, اتجتهدن في تعردف الت تن    Shroeder,2007دحدد
(A very broad ) سامته التعرداف ثواللاتني , بورافهت تببداق المعرفا  فاي حا  م اكنت الب ارد

والادوات والباارق والمعاادات بوراافهت مجموعاا  ماان العملدااتت  (A Narrower()الفاادق)المحاادد 
  فااي التعردااف اللااتني ثنااه دمداا  الاات مجااتلات ت تناا  ودلحاا, المسااتخدم  فااي انتااتج الساال  والخاادمتت

 .العملدتت
( Focused Operations)وتسااهم الت تناا  فااي تحددااد نااوع التركدااا فااي العملدااتت المركاااأ 

والمتفااااامن  عاااااا  المنتجاااااتت والخااااادمتت المختلفااااا  داخااااا   Skinner,1974الم ترحااااا  مااااان قبااااا  
 Plant-within-a plant( PWPs)تساااهدنت الانتاااتج ااتهااات الامااار الااااي باااتت مااات دعااارف ب 

 .(المعم  معم  فمنال)
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 State ofالت تنااا  فااامن العوامااا  الماااؤلرأ فاااي اختداااتر عملداااتت التحاااو   فكمااات ترااانم 

Technology , حااد دخااو  الت تناا  فااي نبااتق واساا  فااي مجاات  الخاادمتت سااوا  ثولا دخفاات علاات
قترئاااتت )وتجاااترأ المفااارد ( الهاااتتف المحماااو )و الاتراااتلات ث (MRI Scanners) ثكتنااات ببدااا 

الببتقاااا  )والفناااتدق ( دلاااا لأقواعاااد بدتناااتت ا)وال تنونداااا  ( المختباااارات المحوساااب )والتعلااادم ( الكاااودات
 (.ن تم السدبرأ علت المرور الجوي)والسفر الجوي ( الالكتروند 

 Computer (CAD) كمات تباور اساتخدام الت تنا  فااي مجات  الترامدم لداتم ت ااددم ن اتم

Aided Design  وهاااو مااات دساااج  الااااي دتفااامن دعااام الحتساااوب لو اااتئف الترااامدم الهندساااي
 .منا منترف ستدنتت ال رن المتفي GM, IBM ركتدن لل

ساااتراتدجد  الااادف  الت اااتني إن ثإا , والاماار لاااه ارتبتباااتت بتساااتراتدجدتت ت اااددم المنااتس الجدداااد
Technology Push  , سااحب السااوق سااتراتدجدتي إففاانً عاانMarket Pull  المتداخلاا  و

ن الت تناا  سااتغدو ذسااتراتدجد  الاادف  الت ااتني فااإوبموجااب ,  Inter functional viewالو ااتئف 
ا ساااتركا إ, المحااادد الاستساااي للمناااتس الااااي دنبغاااي علااات ال ااارك  ت ددمااا  مااا  اهتماااتم اقااا  بتلساااوق

فردااادأ  ت تنااتت خاان  تبااودر منتجاااتت و علااات مااداات الت تناا  فاااي Shroeder,2007ال اارك  بب ااتً 
لااام داااتم دفااا  هااااا المناااتس الااات الساااوق وسااادعم  البدااا  علااات خلاااق بلاااب لتلاااع  Superiorومتمدااااأ 

فهاااي ساااتحم  مدااااأ ببدعدااا  فاااي الساااوق ولان المنتجاااتت ساااتمتلع ت تنااا  فردااادأ , المنتجاااتت الفردااادأ
 .وسد تردهت الابون
باا  تعاادى الااع لد اام  وفااتئف , التراامدمسااهتمتت الت تناا  فااي مجاات  ان ااب  إولاان ت ااف 

ولأن ن تب الجودأ دعد مان اهام الان اب  التاي تفامن عادم حراو  الاباون , وان ب  ال رك  كتف 
لدتتداا  التببد داا  ف ااد تركااات الجهااود الاكتددمداا  والعم, و خدماا  بداار مبتب اا ثعلاات ت تناا  او منااتس 

فاااي  Zero Defectsلرااافرد  قاااد قااادم مفهاااوم العداااوب ا Crosbyاا كاااتن اة و , نحاااو هااااا الن اااتب
 Qualityو Quality Is Free,1979ال رن المتفي من خن  كتتبدن مرجعدن همت  سبعدندتت

without Tears,1984 فااارت عااان مفاااتهدم معتراااره اات عنقااا  ملااا  ثن الجهاااود ذفااا Six 

Sigma  التحلدااا , ال دااات , التعرداااف)داخ  تحسااادن الجاااودأ اا المراحااا  الخمسااا  ماااحاااد ثبورااافه ,
, عملدا  ,مناتس)فرر  عدب لكا  ملداون حتلا   3.4 الاي تستهدف( DMAIC()الرقتب  ,التحسدن

عتماد علات نحاو م ادد علات د( Krajwiski, et al,2010, 201-202)والمفهاوم بب اتً ( خدما 
 .(Total Quality Management (TQM))) دارأ الجودأ ال تمل ئ إمبتد

 الااد  كماات دباادو هاادفتً ملتلدااتً ن ردااتً حتلااه حاات  الهاادف الملااتلي لاا Six Sigmaن هاادف إ
Crosby   اارك   نثالعدااوب الراافرد  باا Motorola  فااي هاااا المجاات ,  ح  اات نجتحااتت تببد داا 

ودجري تح ق الع عملدتً من خن  البحث , لأستسي للمفهوم عتلمدتً بدت المرج  اوثكلر من الع 
أ والاهتب الت مت ورا  الافترافتت بتعتمتد ت تنتت العرف سبتب الجارد  لم كنت الجودلأعن ا

تلاع الاسابتب الاهني وتحرد  البدتنتت بعنتد  لتحلد  الموقف بدق  عند الاع دمكان الباد  بتجاتوا 
 .هت في دورأ انتتج لاح  وفمتن عدم تح  

بموجااب لاات اختدااتر الت تناا  واسااتراتدجدتتهت المعتماادأ إ  Shroeder,2007دم داادعو  اات بموجااب ماات
  التااي تتباا  اراانً اسااتراتدجد  العماا  واسااتراتدجد  دااتحددااد دقدااق لمفااتمدن ونااوع الاسااتلمترات الت تن

 . العملدتت
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   Mistake Proofingتقنية : ثانيا  
   Mistake Proofingمفهوم ت ند  .1

 .هاه اآلرا ( 2)ودعرض الجدو  , .M.Pت تن   التي تنتولتاآلرا  تعددت 
 Mistake Proofingمفهوم ت ند  ( 2)الجدو  

 المضمون اسم الباحث والسنة ت
1 Bonacorsi,2001,1 الراحد  ومان المارأ الأولات,  ال اي وهي تستند علت  فرفد  مفتدهت ثناه دجاب علدنات ثن نفعا   ,ت ند  لإاال  الأخبت  ثنهت

 .دكون من المستحد  ثن نفع  الخبأ ثنتعم  علت و 
2 Anderson,2002,2 تح داق التباتبق ما   إلاتممات دففاي وال فات  علدهات  الإنتاتجالتبتدن في عملدتت  ثسبتب حرروقتئد  تركا علت  إجرا ات

قادرتهت علات ال فات   وتستمد الت ند  فتعلدتهت من ,في تلع العملدتت هتلو العدوب التي من الممكن حد وتجتوا الموارفتت 
 فهاي ,ووساتئ  بسادب  فاي  ا  كلاف ,عداوب إلات الأخبات وتحاو  دون تحاو  هااه  العتملونهت فدالتي د    الأخبت علت 

 التحسدن المستمر إستراتدجد وقتئي دندرج تحت  ثسلوب
3 B a s u & 

Wright,2003,181 
وهااي , ثنهاات مجموعاا  ماان العملدااتت التااي تهاادف إلاات جعاا  كاا  خبااوأ ثو مرحلاا  ماان خبااوات الإنتااتج ختلداا  ماان الأخباات 

 (.من  وقوع الخبأ وك ف العدوب عند حدولهت)هدفدن همت تهدف إلت تح دق 
4 Garoma,2004,29  وتعناات بتسااتخدام ثدوات وثسااتلدب بساادب  لمناا   هااور العدااوب فااي عملدااتت الإنتااتج دون البلااب ماان العتماا  ادااتدأ التركدااا

, ولاساادمت حتسااتي الن اار والساام ومع اام ثسااتلدبهت بداار مكلفاا  وسااهل  التنفدااا وتعتمااد علاات حااوا  العااتملدن , لمناا   هورهاات
الااي دانعك  بتلمحرال   ( لماتاا د ا  الخباأ؟) وثهم مت تركما علده هاو التساتؤ  , وهي وسدل  فعمتل  في خفض كلف الجودأ

 .ودمكن عدمهت ثداأ تركما علت تح دق ثهداف , إلت  هور العدوب
 

5 Manning, 2008,1  ودعااد  الااا.M.P تني مراابلحتً بربدااتً للمفهااوم الدتبااpoka yoke   الاااي دعنااي اسااتخدام مجموعاا  ماان الوسااتئ  الرخدراا
و تركااا الت نداا  علاات منا  الخبااأ بتسااتخدام وسااتئ  , والبسادب  والفعمتلاا  لتحساادن نتاتئس عملدااتت الترااند  والتجمداا  المختلفا 

ماا  ماا  العااتملدن وهااي لا تعتمااد مباادث اللااواب والع ااتب فااي التعت, ختراا  للك ااف عاان الأخباات  والعدااوب والتفتاادش ال ااتم 
 المخبئدن ب  تعم  علت وف  ترتمدم للمنتجتت والعملدتت بتل ك  الاي دمنعهم من ارتكتب الأخبت 

6 G r o u t ,  2 0 0 9 ,4 ود ام  , مجموع  من الأستلدب التي تساتخدم التغمدارات فاي ترامدم المنتجاتت والعملداتت والاع للحاد مان الأخبات  الب ارد  4
ار فاي اساتخدام هااه الأساتلدب ساوف نرا  إلات ترامدم دمتاتا بتلملتلدا  ثو قرداب منهات وعند الاستمر , الع  تت المجتلات

والع لجع  عملدتت الإنتتج ثكلر سهول  واات سرع  عتلد  م  تح دق ال ي  الأهم في وقتنت الحتلي وهاو إرفات  الاباون 
 .عن بردق الجودأ في الترمدم

الترااامدم سااوا  التغدداارات بتلإ ااكت  ثم الألاااوان وحتاات الأواان الختراا  للمنتجااتت والمعااادات ت نداا  تسااتخدم التغدداارات فااي  2111153,الأفندي 7
وفاي حات  ارتكتباه تمكان ثدواتهات , وعلت نحو دمنا  العتما  مان ارتكاتب الأخبات , والمكتئن التي تدخ  في عملدتت الإنتتج

, المنبل ا  مان برائاق التفتادش المتبعا  فدهاتوثساتلدبهت مان اكت اتفه بأسارع وقات ممكان عان برداق التغادا  العكساد  الساردع  
لتجاااري ممترسااا  عملداااتت التراااحد  التاااي تفااامن عااادم تفاااتقم الخباااأ وتحولاااه إلااات عداااب درااا  إلااات الاباااون ودجنماااب الاااع 

 .المن م  من تحملهت كلف الف   الداخلي والخترجي

 من إعداد البتحلتن: المردر 
   Mistake Proofingمفتمدن ت ند  .2
لهااه  ثهمدا  الأكلارالعنرار  وهاي: Mistake Proofingت ندا   عتمادهتتادش التاي تالتف برائاق. ث

والخاااادمتت الرااااتلح  والمبتب اااا   ساااال باااادن ال بوراااافهت ثساااات  الم ترناااا  تدعتمااااد علدهاااا إا ,الت نداااا 
 .تحددد حجم الانحرافتت عن هاه الموارفتت  من عدمهت م للموارفتت 
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علاات خباات  دكااون ك ااف الأ إا تنرااهر فااي ن ااتم الإنتااتج M.P.ان فلسااف  التفتاادش فاامن ت نداا  
تكااون ن ااتب  ثنماان  الترااحد  باادلاً  مماات دفاامن فورداا  إجاارا ات ,نحااو ساارد  باا  بأساارع ماات دمكاان

علااات نحاااو  (Shingo,1989,10-22)ود ااار  , خااان  مراحااا  محاااددأ فاااي هااااا الن اااتم التفتااادش
 : للتفتدش وكتآلتيالأنواع اللنل  مفر  ك  نوع من 

ق ائاااابر  ثو ثنااااواعوهااااو النااااوع الت لداااادي ماااان  :Judgment Inspectionsالتفتاااادش بااااتلحكم . 1
مان  الأخدارأفاي المحبا   المبتب ا با  عان المنتجاتت تالمنتجاتت المع وبم تفته دتم فر  ,التفتدش

وهو  ,"التفتدش عن الجودأ"ثحدتنتً علده  ودبلق ,محبتت العم  قب  خروج المنتجتت من المن م 
كمت ثنه لا  ,الابون إلتدركا علت اكت تفهت ف ب وعدم ورولهت  هالعدوب لكن ثسبتبدركا علت  لا

وهاو مات  ,الأسابتب إاالا  وبتلتتلي لا دعم  علاتن وئهت  د وكدف ثسبتب العدوبعلت اكت تف   دعم
 :دمل  مللب  علت هاا النوع من التفتدش ففنً عن 

  منتس نهتئي بكتدر ختص لهاا العم  د وم بفحص ك  لكونهموا  دمل  هدر للأثنه.  

   تسااتغرق  الترااحد  إجاارا اتجعاا   إلااتالتااي تااودي  ,وفااعف التغاداا  العكسااد  كفتئتااهقلاا
 .جداً  بودنً  تً وقت

التفتادش  برائاقالناوع اللاتني مان  ودهادف :Informative inspectionالتفتادش بتلمعلوماتت  .2
ال اخص المسااؤو   إلااتك اف المعدبااتت ون ا  المعلوماتت عاان العداب المكت ااف بسارع  كبدارأ  إلات

عملدااتت  لاااا فااذن ,الخبااأ ثوالترااحد  لمناا  تكااودن هاااا العدااب  بااذجرا اتعاان تلااع العملداا  والبااد  
 عملداااتت التحسااادن والتراااحد كمااات ثن  ,عتلااا ساااردع  وفم  عكساااد ال والتغادااا التفتااادش تكاااون مساااتمرأ 

 .في معد  المعدبتت  تً تدردجد تً تسبب انخفتفوهي واات فتعلد  سردع  ستكون 
  :وتأخا هاه البرد   لنث ردغ وكتآلتي

 . Statistical Quality Control(SQC)مراقب  الجودأ الإحرتئد   - ث

 .Successive Checksالفحص المتعتقب  - ب

 .Self-Checksالتفتدش الااتي  ثوالفحص  - ت
 إاافدمات  دحادد هااا الناوع مان ثناواع برائاق التفتادش : inspectionSource التفتدش بتلمرادر.3

 ,بتلعملداا   منااتس بجااودأ عتلداا  وختلداا  ماان العدااوب قباا  البااد لإنتااتجمؤاتداا   الإنتااتجروف  ااكتناات 
 ثومااان التعااارف علااات مراااتدر  علااات قااادرأ التفتااادش بتلمرااادر,  Shingoوفاااي هااااا الرااادد دؤكاااد 

للك ف عن   مرمم ثجهاأ M.P.تستخدم ت ند   إا ,لدهتفي ال فت  ع بمت دسهم ,العدوب ثسبتب
 . ج  من  وقوع العدوبثالت غد  بدر السلدم  قب  البد  بتلعملد  والع من   روف

 :  Mistake Proofingثستلدب من  الخبأ التي تستخدمهت ت ند   .ب
 ,فااااي وقتناااات الحااااتلي فااااي كتفاااا  مجااااتلات الحدااااتأ  .M.P المسااااتخدم  فااااي ت نداااا  الأسااااتلدب تبمبااااق

 وتمنعااه ماانالابااون بتلدرجاا  الأساات   لاادىماان  الاسااتخدام اآل تراامم علاات نحااو دح ااقتلمنتجااتت ف
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دي إلااات ت لدااا  ؤ مااان الاسااتخدام الخاااتبد الاااي قاااد داا همنعااات ثو ,ساالبدتً  فداااهلر ؤ داا أارتكااتب ثي خبااا
قباا   داتم تركدبهاات ماان الاباون والااع وبااات الوقاات نجااد ثن بعاض المنتجااتت ,مساتوى الأدا  للساالع 

علات  هاتد وم المرممون بوف  الترمدم المنتسب الااي دمنا  الاباون مان ان دركبم  لاا ,استخدامهت
وهاو معهاد متخراص   System Reliability Center(ASRC) وبب اتً لمعهاد .خاتبد نحاو

للعلاااااوم والتكنولوجدااااات المتخررااااا  باااااذجرا  البحاااااوث ( ALION)تبااااا  من مااااا  دباااااذجرا  البحاااااوث 
ت ااوم بتسااهد  فهاام الأخباات   M.P.ت نداا   فااي الولادااتت المتحاادأ الأمردكداا  فااذنوعملدااتت التاادردب 

بتسااتخدام ثسااتلدب بساادب  وبداار مكلفاا  تسااتعد فااي ك ااف  (؟وكدااف دمكاان تنفدهاات ؟لمااتاا تحاادث)
فاي التفكدار لتلخادص  تج إلت إباداع عات   ن هاه الأستلدب تحتث م  منح   ,الأخبت  وترحدحهت

بلاااااب هااااااه الأفكاااااتر ث تساااااتمدو  ,جااااا  إجااااارا  التراااااتمدم النتجعااااا  لأاالتهاااااتثثسااااابتب الأخبااااات  مااااان 
توفا  هااه الأفكاتر فاي ترامدم  إا ,من اقتراحتت العتملدن ثنفساهم ( Shingoوفق )والاقتراحتت 

عاتملدن وعملداتت ومكاتئن  ثفارادمان ون ن تم إنتاتج مكماورولًا إلت  ,المنتس والعملد  وحتت المكتئن
وتساااتخدم هااااه الت ندااا  ثساااتلدب  ,وتكت ااافهت فاااي حااات  حراااولهت بسااارع  الأخبااات إنتاااتج لا ترتكاااب 

 (ASRC,2002,1-2) :ناكر منهت مت دلي الخبأبسدب  لمن  وقوع 
  المختلف  لترمدا المواد والولتئق الإ كت  ثو الألواناستخدام . 

  ملاات  علاات الااع اسااتخدام ثوراق  ,جاا  مناا  الأخباات ثعاا  ماان التراامدم  بذ ااكت  مختلفاا  ومتنو
 .النمبد  ثوالمستمسكتت ال تنوند  بذ كت  تختلف عن الأوراق الاعتدتدد  

  عنااد ف ,بلااب الأجهاااأ الالكترونداا ثوتسااتخدم فااي  ,بساارع  الخبااأاسااتخدام الرمااوا لتحددااد نااوع
رقم الخباأ بحداث دساه  علات ال اخص  م  (Error)مت د هر الجهتا كلم  خبأ  أوقوع خب

 .سج  المعلومتت إلتالمعني معرفته بسهول  عند الرجوع 

 المربك  ثوا بدن المواد الم و   دد ونتت البسدب  للتمداستخدام الرموا والأ. 

  استخدام قوائم التدقدق(Checklists )في عملدتت استنم المواد وعند تسلدمهت وفحرهت. 

  هج  تبسدبثفي كتف  إجرا ات العم  من  نق التفكدر ببرد   خم. 

  للخباأ الكبدار  الأحمارمالن الخباأ  ,للتمدداا بدنهاتحساب نوعهات مختلف   ثلوانتً  الأخبت  إعبت
 .اوهكاللمتوسب  والأرفر

وللإجتبااا  نؤكاااد ثن  .M.P ترااامدم ثساااتلدب منااا  الخباااأ لت ندااا  والساااؤا  المبااارو  هاااو كداااف
تتمكن من تح دق هدفهت الأست  وهو من  خنله  فمن, .M.P الترمدم جوهر ت ند  ددعالترمدم 

 واكت اتفهت بتساتخدام ,كلمت اادت فتعلدا  منا  وقاوع الأخبات  ,الترمدم بتلجودأ وكلمت تمدما ,الخبأ
علاات ثنااه ماان بداار ( Cheldelin,et.al,2005,3)وفااي هاااا المجاات  دؤكااد كاا  ماان  ,هاااه الت نداا 

عدااااوب فااااي العملدااااتت الراااانتعد  دون ا ااااتراع الممكاااان الااااتخلص ماااان ثساااابتب ن ااااو  الأخباااات  وال
ولكااان عناااد , لأن العتمااا  ساااوف دساااتمر بتل داااتم بتلإعمااات  الختبئااا , المراااممدن فاااي تلاااع العملدااا 
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إ ااراع المرااممدن فااي حاا  هاااه الم ااكل  سااوف نتوراا  إلاات تراامدم للمنتجااتت وعملدااتت إنتتجهاات 
قباا  تحولااه إلاات عدااب  علاات نحااو قااد دجعاا  ماان المسااتحد  إن درتكااب العتماا  الخبااأ ثو اكت ااتفه

إلات ثن هناتع ثربعا  ثهاداف  ( Grout,2009,45i-46i) ود در. ومنعه من الورو  إلت الابون
مان اجا  منا   M.P.تركما علدهت برق ترامدم عملداتت الإنتاتج التاي ترامم بتلا اتراع ما  ت ندا  

 :والأهداف هي, وقوع الخبأ واكت تفهت
  الخبأ مستحدنً ترمدم العملد  بتل ك  الاي دكون ارتكتب. 

  ترمدم العملد  بحدث دمكن ك ف الأخبت  عند حدولهت بسرع  وسهول. 

 ترمدم العملد  بتل ك  الاي د   فده الألر المترتب عن الخبأ ثو ثنه دحدث علت نحو آمن. 

  تراااامدم بدئاااا  العماااا  برااااورأ تمناااا  وقااااوع الأخباااات  وتسااااه  اكت ااااتفهت عاااان بردااااق الحااااد ماااان
 .الغموض وتبسدب العملد 

 جودة التصميم: ا  لثثا
 مفهوم جودة التصميم-1

 Quality)ماان ثوائاا  العلماات  الااادن ساالبوا الفااو  علاات جااودأ التراامدم فااي كتتباا   Juranدعااد 

Control Handbook )  والم ترع ماBingham فجاودأ الترامدم تعاد إحادى اهام  1951عاتم
الاباااتئن وتحلدلهااات علااات نحاااو ثبعاااتد الجاااودأ التاااي دتوجاااب إقتمتهااات مااا  التركداااا علااات فهااام متبلباااتت 

ودتبلااب الااع تكلدااف بحااوث السااوق , مفراا  ماان ثجاا  فاامتن إنتااتج منااتس دلبااي تلااع المتبلبااتت
لأنهت مردر مهم للمعلومتت الختر  بتلع المتبلبتت م  اعبت  فررا  الم اترك  لنباراف اات 

 إعباات ض ولغار , (Roy,2005,236)العنقا  بتلترامدم ملا  ثقساتم التسااودق والإنتاتج والخادمتت 
  مجت بعض اآلرا  في هاا ال( 3)دعرض الجدو  تعردف منتسب لمفهوم جودأ الترمدم 

 مفهوم جودأ الترمدم( 3)الجدو 
 المضمون اسم الباحث والسنة ت
1 Chase,et .al . السالع  إا تعارف جاودأ , عرف جودأ الترمدم بأنهات الخراتئص المحاددأ للمنتجاتت التاي ت ارر قدمتهات فاي الساوق 2003,228,

ثو الخدماا  فااي مرحلاا  التراامدم لاام تتكتماا  ماا  جااودأ العملداا  التااي ت اادر إلاات ماادى تبااتبق المنااتس ماا  التراامدم 
وساتتركا إساهتمتت الترامدم فاي إدراج ال دما  المتأرال  للمناتس ممات دعناي مفامونتً اساتراتدجدتً للعدداد , المحدد له

 .من ال رارات المن مد 
2 J o n e s , e t . a l , 2 0 0 3 , 1 علات ثن جاودأ الترامدم هاي اخترااتر لكا   اي  دمكان تحدداده قباا  الباد  بتلإنتاتج ثو العما  ودح اق رفاات ثكادوا  1

ودكاون فاي عادد مان الاحداتن مان الراعب تعرداف ثو تحدداد جاودأ الترامدم لاخاتنف إدراع , ثرحتب المراتل 
بورااافهت مجموعااا  ماااان لااااا دعااارف هاااؤلا  حاااادود الترااامدم , الأفاااراد للجاااودأ بب اااتً لتجاااتربهم وتوقعااااتتهم المختلفااا 

الممداااات والخرااتئص التااي دجااب توفرهاات فااي التراامدم الخااتص بتلساال  والخاادمتت ماان ثجاا  ادااتدأ قاادرتهت علاات 
إ ااابتع الحتجااااتت المنرااااوص علدهاااات ثو الفاااامند  ولكااااي دتح ااااق الااااع دجااااب التعاااارف علاااات متبلبااااتت ثرااااحتب 

 المرتل  كتف  ووف  الترمدم علت النحو الاي دح ق إرفت هم
3 Schroeder  Bar,2004,1 ودتفقSchroeder   مJuran  في مفهوم جودأ الترامدم بورافهت تتفامن مجموعا  مان الموارافتت التاي تحادد

وعاتدأ مات تهادف , ال سام الهندساي بتعتوناه ما  قسام التساودق وقسام الإنتاتج تقب  إنتاتج المناتس وهاي مان مساؤولدت
وستئ  بددل  للإ بتع عن برداق البحاث عان ثفكاتر جددادأ  بحوث التسودق إلت تغبد  متبلبتت الابتئن في توفدر
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 المضمون اسم الباحث والسنة ت
 تنتهي بتحودلهت إلت مجموع  من الموارفتت الختر  بتلمنتس

4 Fallon & Wang,2009,225   ثن جاااودأ الترااامدم تعناااي ث ااادت  عاااده مااان ثهمهااات التنتساااق بااادن الترااامدم الموفاااوع وتراااتمدم المنب ااا  المحدبااا
إا دجاااب ثن دتمت اات التراامدم ماا  الح باا  الامنداا  لتلاااع ( التااتردخي)دكي ولاساادمت المنااتبق اات التراامدم الكنساا

ونارى , ودسامت التوافاق بادن المعت ادات الأرالد  والهجدنا , المنتبق ودببق هاا الأمر دائمتً فاي المادن السادتحد  
ودمتاتا . يهاا الأمر جلدتً فاي الساتحتت والأماتكن العتما  حداث تكاون معبمارأ عان حفاترأ المددنا  وواقعهات التاتردخ

الترامدم بااتلجودأ كلماات اخاا بعاادن الاعتبااتر كتفا  الاحتدتجااتت الإنسااتند  ونعناي بااالع تااوفدر كتفا  المرافااق ووسااتئ  
الراحاا  والمتناهااتت وبدرهاات وتتولااد هاااه الأفكااتر ماان المهندساادن والسااكتن ثو ماان إجاارا  المسااتب تت العتماا  لتولدااد 

 .الترتمدم 
5 D a r w i s h , 2 0 0 3 , الإن ت ات لهت عوام  مختلف  منهت الكفت أ والفتعلد  والتوافق وتح داق درجا  عتلدا  مان السانم   ان عملد  ترمدم 2

 .وعلت نحو اقترتدي بورفهت عوام  تسهم في نجت  الترمدم
6 Van der Voordt,2009,18  بدنمت د اددvan der Voordt م هار فاي تفسادره لجاودأ الترامدم الهندساي علات ثخبات  التركداا علات جمتلدا  ال

جاارا  الم ترناا  بدنااه , الخااترجي والمتمللاا  بماادى اسااتخدام الأ ااكت  والألااوان والمااواد ثي الن اارأ الخترجداا  للمبناات واة
وهاو الأمار بداار الراحد  وبدار العملااي فهناتع مجموعا  ماان الأبعاتد ثو المتبلباتت تااوااي , وبادن الأبندا  الأخاارى

 .الابونلع  ثبراهت الوفت  بتحتدتجتت , هاا الأمر في الأهمد 
,2302,1,الأفندي 7 تعبار عاان مجموعاا  ماان الموارافتت والخرااتئص الكتمناا  فااي الترامدم التااي تاام إن ااتؤهت فداه بنااتً  علاات متبلبااتت  

الاباتئن وداتم جمعهات وتحلدلهات والتعارف علدهات بتساتخدام مجموعا  مان الوساتئ  المعروفا  كبحاوث الساوق و اكتوى 
المن متت المنتفس  وبمت دتوافق ما  إمكتناتت عملداتت الإنتاتج مان حداث الابتئن والموارفتت العتلمد  ثو منتجتت 

وقاااد تتفااامن ثبعاااتداً ملااا  ثلاماااتن عناااد الاساااتخدام والم هااار والجمتلدااا  والكفااات أ الو دفدااا  والل ااا  , الكلفااا  والأدا 
 .والمتتن 

المتبلبااتت ولكااي دمتااتا التراامدم المعمااتري بااتلجودأ دنبغااي تااوفر مجموعاا  ماان , بموجااب ماات ت اادم
 (Van der Voordt,2009,18 ) :وكتلأتي

بمعناااات ثن تراعاااات الوحاااادات اات الأن ااااب  المتعتقباااا  واات : التن اااادم والترتدااااب المكااااتني للأبنداااا 
العنقاا  ال وداا  وجعلهاات مت ترباا  وفراا  الوحاادات الراانتعد  التااي دجااب ثن تتبتعااد ثو دجااب عالهاات 

 .دج  ال رب بدن وحدأ وثخرىلكي لا دحر  إربتع في العم  ثو وقوع حوادث نت

والمتمللااا  بمساااتوى دوران الهاااوا  ودرجااا  الحااارارأ والربوبااا  ومساااتوى العاااا  : جاااودأ البدئااا  الداخلدااا 
داخاا  المبناات باادن الوحاادات الإنتتجداا  إا تحتااتج بعااض الراانتعتت ثن تكااون كاا  وحاادأ راانتعد  

 .رىداخ  المرن  لهت  روف منتخد  ختر  تختلف عن بدرهت من الوحدات الأخ

لكااا  مبنااات و دفااا  رمادااا  تملااا  التجسااادد الماااتدي للأفكاااتر والتوقعاااتت لاااد  ف اااب : الو دفااا  الرمادااا 
نمااات للاباااون والمجتمااا  ثدفاااتً  وهاااي نتتجااا  عااان الل تفااا  المجتمعدااا  والجااااور التتردخدااا  , للمرااامم واة

 .للمجتم  الاي سدن أ الترمدم فده

وكاا  مااتدأ ماان المااواد الخااتم الداخلاا  فااي إن ثي مبناات دتبلااب اسااتلمتراً : المتبلبااتت الاقترااتدد -4
وتعد هاه المتبلبتت من ثهم المتبلباتت لكونهات تساهم علات نحاو كبدار فاي , البنت  لهت قدم  محددأ

  .م  احتستب كلف الردتن  والكلف الإدارد  ثدفتً , تحددد مستوى الجودأ في ترمدم ثي مبنت
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عبااار عااان مجموعااا  مااان الموارااافتت ثن جاااودأ الترااامدم ت تنواساااتنتدا إلااات مااات سااابق دااارى البتحلااا
والخرااتئص الكتمناا  فااي التراامدم التااي تاام إن ااتؤهت فدااه بنااتً  علاات متبلبااتت الابااتئن ودااتم جمعهاات 
وتحلدلهت والتعرف علدهت بتستخدام مجموع  من الوستئ  المعروف  كبحوث السوق و كتوى الاباتئن 

ق ماا  إمكتنااتت عملدااتت الإنتااتج والمواراافتت العتلمداا  ثو منتجااتت المن مااتت المنتفساا  وبماات دتوافاا
وقاااد تتفااامن ثبعاااتداً ملااا  ثلاماااتن عناااد الاساااتخدام والم هااار والجمتلدااا  , مااان حداااث الكلفااا  والأدا 

 .والكفت أ الو دفد  والل   والمتتن 
 جودة التصميم  بعادأ.2

, الأبعااتد التااي تتكااون منهاات حااور التااتلي بعااد التعاارمف علاات مفهااوم جااودأ التراامدم د اادم الم
(  (Schroeder,2007,136وثتفاق معاه عادد مان الكتاتب ثملات  Juranوالتي اجتهد في ت اددمهت 

وهااااااه الأبعاااااتد هاااااي عباااااترأ عااااان لنلااااا  ثن اااااب  , (Bar,2004,1)و( Naidu,et.al,2006,6)و
 : م ترك  متعتقب  سوف دتم تنتولهت بتلتفرد  وعلت النحو اآلتي

ـــ.أ إحااادى إلااات ان بحاااوث الساااوق تملااا  ( 15112112,مرااابفت )د ااادر  : سوـجـــودة بحـــوث ال
إن ت  ن تم معلومتت متكتم  ومحدث دفدد في ران   إلتتهدف , الأن ب  الرئدس  لإدارأ التسودق

تسااعدر عاان  ففاانً التغلدااف وال احن  ت تنااتتن تراامدم وتباودر المنتجااتت و أال ارارات التسااود د  ب اا
وفااي مداادان الترااتمدم الهندسااد   .ومنتفاااه واختبااتر قنااوات التواداا هاات عنالمنتجااتت وسااب  التاارودس 

علت فرورأ ال دتم بذجرا  بحوث السوق كمرحل  ثولت عندمت دتم ( Worden,2008,9-10)دؤكد 
وف  الترتمدم التاي تتفامن معرفا  الحتجاتت الفارورد  والأستساد  المرجاوأ مان الاباون والهادف 

ففانً عان الحراو  علات كتفا  الولاتئق , وأ الدافعا  لإن اتئهالأست  لإقتم  الم روع الاي دعد ال ا
من ثج  عم  الإن ت ات بمستوى الإن ت ات ( مستوى التسود  الترابد )عن مستوى ارتفتع المددن  

وجم  البدتنتت عن نوع التربا  والم اكنت التاي راف ات الم اترد  التاي ثقدمات , الأخرى في المددن 
تعل ااا  بمااادى تحمااا  التربااا  لااالأواان ونوعهااات ونساااب  المداااته الجوفدااا  ساااتب تً فاااي المنب ااا  نفساااهت والم

ومتهداا  ال ااروف البدئداا  الببدعداا  التااي تحاادث فااي المنب اا  المااراد إقتماا  الم ااروع , المتااوفرأ فدهاات
علدهت ثملت  الالاا  والبراكدن والفدفتنتت ودتم الحرو  علت هاه البدتنتت من مجتلات عدأ منهت 

لاام التعاارف , ثو ماان دراساا  الم ااترد  الم ااتبه  الم تماا  فااي المنب اا  نفسااهت مراكااا البحااوث المدنداا 
الادن ساوف دساكنون هااه الأبندا  والكلتفا  الساكتند  ومباتدئ  دعلت المستوى الل تفي والمتدي للأفرا

 :ودمكن حرر هاه العملدتت بتآلتي , الترمدم العمراني في الأبند  المحدب  كمرحل  لتند 
 . في الأبند  المجتورأ لمكتن إقتم  الم روع ثنواع الترتمدم -1
 .الكلتف  السكتند  ومستوى الدخ -2
 .الترمدم العمراني -3
 .إجرا  الجول  المدداند  في الموق  -4
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وتملا  البعاد اللاتني مان ثبعاتد جاودأ الترامدم وتحادد ال ادرأ علات تلبدا   :جودة المفهوم والفكرة- 
لابون سوا  تلع التي دبتلب بهت علات نحاو علناي ثي تكاون الحتجتت والرببتت التي دسعت إلدهت ا

ودعماد متخرااص التراامدم بعاد حرااوله علاات البدتناتت ماان بحااوث , (مخفداا )ثم فاامند  (  اتهره)
و دحرار بعاض , السوق ثو الأستلدب الأخرى علات تكاودن ترامدم دلباي تلاع الحتجاتت والربباتت

ومااان ثجااا  , بتلاااع الحتجاااتت والربباااتت الكتاااتب جاااودأ الترااامدم بمااادى قااادرأ الاااع الترااامدم بتلوفااات 
تح دااق الااع دتوجااب علاات المن ماا  التعاارف علاات الابااون بتلرااورأ التااي تمكنهاات ماان توقاا  ماات الاااي 

ودتحاادد الااع ماان خاان  الدراساا  المعمم اا  لببدعاا  الابااتئن , وماات هااي تففاادنته, دردااده وماات لا دردااده
جاا  تح دااق الهاادف السااتبق المتملاا  وساالوكهم وعااتداتهم وت تلداادهم باا  بكاا  ماات دحاادب بااتلابون ماان ث

دعااد ( Kotler,1997,53)وبتلماات ان الابااون وف ااتً لااا, بتراامدم منااتس  دمتااتا بااتل بو  لاادى الابااتئن
ثكلاار الأفااراد ثهمداا  فااي ثي من ماا  كااالع فهااو بداار معتمااد علاات المن ماا  باا  تعتمااد الأخداارأ علدااه 

 . تم  معهت برورأ مفددأ له ولنتفهو ال خص الاي دحم  لنت احتدتجتته ومن واجبنت كمن م  التع
وبعااد الانتهااات  ماان اختدااتر الترااامدم , إسااتكمتلًا لأبعااتد جاااودأ التراامدم:  جــودة المواصـــفات -ت

دنبغااي تحوداا  هاااا التراامدم إلاات موارااف  دتااد  تببد هاات الحرااو  علاات مسااتوى الجااودأ , النهااتئي
المربوبااا  ففااانً عااان إمكتندااا  اساااتخدامهت براااورأ متكاااررأ فاااي فاااروع ثو مراااتن  ثخااارى ساااوا  فاااي 

ودبرا هاا الأمر جلدتً في المددان الاي تجرى فده الدراسا   ,المن م  نفسهت ثم في من متت م تبه
ااو  التراامدم إلاات تراامدم نمااواجي دسااتخدم علاات مسااتوى العااراق, الحتلداا  ثملاات  ترااتمدم , إا دحم

ومااان ثجااا  ثن دتحاااو  هااااا , وبدرهااات مااان الإن ااات ات, المااادار  وعااادد مااان المست ااافدتت والجساااور
توافق م  ال واعد الأستسد  للت دد  بورفه جاوهر الترمدم إلت موارف  تمتتا بتلجودأ دجب ثن د

والاااع , ف اااد تناااتس عااان مخرجاااتت عملدااا  الترااامدم العدداااد مااان التراااتمدم ال تبلااا  للتنفداااا, المواراااف 
والأمار لاه , لاختنف احتدتجتت الابتئن وتعددهت وعلت نحو واس  جاداً مان حداث الااوق والربباتت

وبتلم تبا  فاذن اعتماتد تراتمدم مختلفا  , آخارعنق  بمفهوم الجودأ الاي دختلاف مان  اخص إلات 
نتهدع عن الكلف المرتفعا  والوقات الفاتئ  فاي عملداتت إعاتدأ , لك  ابون دعد ثمراً بتلغ الرعوب 
من هنت سعت المن متت إلت ت لد  التنوع في ت كدل  الترتمدم , التهدئ  والإعداد وتدردب العتملدن

ماان ثجاا  ادااتدأ قاادرتهت علاات (  ااتدد  موحاادأم)الختراا  بهاات عاان بردااق عماا  مواراافتت موحاادأ 
 . الوفت  بتحتدتجتت ثكلر الابتئن م  المحتف   علت الموارد المختلف  
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 اختبار الفرضيات والنتائج: المحور الثالث
تم اختدتر هاه الجهتت الهندسد  مددانتً للدراسا  بتلاساتنتد إلات :  وصف مجتمل وعينة البحث -1

 :المسوبتت اآلتد 
بتلعددد من الادترات المدداند  الاستبنعد  علت عدد من المن متت وال ركتت  تنقتم البتحل -ث

تر سوثبرات هاه الادترات ح د   مهم  تمللت بتنح, الرنتعد  والخدمد  قب  اختدتر هاا المددان
 تتغدر ثو لد  لهتلا   مدم لتبتتإا كتن في بعفهت تر, دور ن تب الترمدم في تلع الجهتت

 إا أعلت عك  المدتددن المختتر , ب واندن حكومد  ترأ علت إجرا  التعددنت بسب ارتبتبهال د
جرا  التعددنت النام  علدهت  دنلمهندسللم  البتحث انه هنتع حرد   في وف  الترتمدم واة

 .لتحسدن جودتهت سوا  قب  ال روع بتلتنفدا ثو بعد ال روع فده

دااااوي ماااان حدااااث حجاااام الأمااااوا  المسااااتلمرأ فدااااه والنمااااو ثهمداااا  ال بااااتع المبحااااوث وتااااألدره الح -ب
 .  حتج  البلد إلت قفاات ح د   في مجت  البنت  والإن ت ات  المترتعد الاي د هده في 

ارتفتع كلف الأخبت  في هاا المددان سوا  الكلف المتدد  المتملل  بخسترأ المواد الأولد  -ت
ثو الكلف , الأحدتن علت إجرا  عملدتت الترحد الداخل  في إن ت  المبتني لعدم ال درأ في ثبلب 
فتلخبأ دعني انهدتر المبتني والتسبب بحوادث , الب رد  والمتملل  بحدتأ مستخدمي تلع المن آت

ولا دخفت التألدر السلبي المعنوي قب  المتدي للخبأ الاي تجتهد الجهتت اات العنق  , مأستود 
 .للحدلول  دون تح  ه وب تت البرق

و  عملد  الانت ت  من مرحل  إلت ثخارى ساوا  داخا  عملداتت الترامدم ثو بعادهت وعلات وف -ث 
 .M.P.نحو جلي  دسمه  إبراا دور عملدتت التفتدش المختلف  التي تعتمد علدهت ت ند  

مكتناااتت اساااتدعتب المفاااتهدم التببد دااا  التاااي تاااااوج بااادن الإدارأ  -ج خراااوب  المجتمااا  المااادرو  واة
 تعردفتً مخترراً عن الجهتت الهندسد  المبحول  ( 4)دو  ودبدن الج, والهندس 

 تعردف بتلجهتت الهندسد  المبحول ( 4)الجدو  
 نبذه مختصرة عنها اسم الجهة الهندسية ت
رئتسااااا  جتمعااااا  المورااااا   1

 قسم الأعمتر والم ترد /
تحاات اساام مددرداا  إن ااات ات  1971تاام تأسدسااه عاااتم , وهااو قساام تااتب  لجتمعاا  المورااا  ودتباا  إداردااتً ددااوان رئتسااا  الجتمعاا 

لاام ثبلااق علدااه قساام  2111الاات ال ااعب  الهندسااد  حدااث اسااتمرت هاااه التساامد  إلاات 1983الجتمعاا  وماان لاام تحااو  فااي عااتم 
فااتف  كااوادر  هوماا  ادااتدأ الواجباتت المل ااتأ علاات عتت ا 2118ال اؤون الهندسااد  والتاي اسااتمرت إلاات عاتم  تاام توسااد  ثعمتلا  واة

( 59)مانهم  تً مو فا( 68)ودنتساب إلات هااا ال سام , ترترتت وتم تسامدته ب سام الأعماتر والم اترد هندسد  في مختلف الاخ
 .مهندستً 

رئتسااااااااااااااااااااااااااااا  جتمعااااااااااااااااااااااااااااا   2
كلداااااااااااااااااااااااااااا  /الموراااااااااااااااااااااااااااا 

المكتاااااااااااااااااااااااب /الهندسااااااااااااااااااااااا 
 الاست تري

وهو متخرص بذعبت  الاست ترات الهندسد   1981وهو مكتب تتب  لكلد  الهندس  في جتمع  المور  تم تأسدسه في عتم 
جاارا   الترااتمدم المختلفاا  والإ ااراف علاات تنفداااهت فااي بعااض الحااتلات وعماا  جااداو  الكمدااتت ودراسااتت الجاادوى للم ااترد  واة

جاارا  الفحورااتت ثلمخبرداا , المختلفاا  اات العنقاا  بتلأبنداا  والإن اات ات  الم ترحاا  ماان قباا  مختلااف الاادوائر فااي المحتف اا  واة
فارداً ( 121)الات عاددهم  را ن لكلدا  الهندسا  فاي جتمعا  المورا  ودودتكون الكتدر التتب  له من عادد مان الأساتتاأ التاتبعد

 .من ك  اخترتص هندسي وتتراو   هتداتهم بدن المتجستدر والدكتوراه تً مهندس( 21)في مختلف الاخترترتت بواق  
 اااااااااعب  /بلددااااااااا  المورااااااااا  3

وحاادأ الدراسااتت /الم ااترد 
وماان , 1869وتاام تأسدسااهت ماا  تأسااد  بلدداا  الموراا  عااتم , وهااي وحاادأ ختراا  تتبعاا  ل ااعب  الم ااترد  فااي بلدداا  الموراا 

واجبتتهات الإ ااراف علاات إن اات  الم ااترد  الخترا  ببلدداا  الموراا  التااي كتناات تعااد تراتمدمهت فااي مبناات المحتف اا  فااي ال ساام 
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وما  توسا  حجام الأعمات  المتملا  بتلم اترد  التاي ت ادر بتلمئاتت  2113ولكان بعاد عاتم , الهندسي والمسمت بتلإدارأ المحلد  والترتمدم
 2118وفاي عاتم , تم توسد  هاه ال عب  بذفتف  كاوادر هندساد  جددادأ وفرالهت عان الإدارأ المحلدا , علت مستوى المحتف  

ندسااتً فااي مختلااف مه 28ودبلااغ عاادد المهندساادن التااتبعدن لهاات فااي الوقاات الحتفاار , تاام تساامدتهت بوحاادأ الدراسااتت والترااتمدم
 . الاخترترتت

مددردااااااااااااا  التربدااااااااااااا  فاااااااااااااي  4
قسااااااام / محتف ااااااا  ندناااااااوى 

 الأبند  المدرسد 

ومان 2115تحات هااه التسامد  عاتم  تً متخررا تً قسامبورف  وتأس  , ودتب  ال سم المددرد  العتم  للتربد  في محتف   ندنوى
ماادار  وال دااتم بااذجرا ات الترااتمدم الخترااا  واجبتتااه فااي الوقاات الحتفاار إجاارا  الدراسااتت عاان مسااتوى الاحتدتجااتت ماان ال

ماا  ت ااددم العباات ات والإ ااراف علاات ال ااركتت التااي ت ااوم بتنفداااهت براافته الجهاا  الهندسااد  , منهاات عااددوالإ ااراف علاات تنفدااا 
 . ود رف ثدفتً علت عملدتت الفحورتت المختلف  والمتملل  بفحورتت الترب  وبدرهت, التتبع  للجه  المستفددأ

 ن إعداد الباحثانالمصدر م

بتوادا  اسااتمترات  تنانساجتمتً ماا  توجهاتت الدراساا  قاتم البتحلاا:  وصـف الأفــراد عينــة الدراســة -2
الاستبدتن علت المهندسدن العاتملدن فاي الجهاتت الهندساد  الأربعا  مان فامنهم رؤسات  ثقساتم تلاع 

اسااتمترأ رااتلح  للتحلداا  ( 46)اسااتمترأ وتاام الحرااو  علاات ( 56)وقااتم البتحااث بتواداا  , الجهااتت
 :تفترد  تواد  هاه الاستمترأ وكتآلتي( 5)ودوف  الجدو  

 تمترات الاستبتن  علت الأفراد عدن  الدراس  في الجهتت قدد الدراس تواد  اس (5)الجدو  
عدد الاستمارات  الجهات  يد الدراسة

 المو عة
عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

 %نسبة الاستجابة

 %81 16 21 قسم الأعمتر والم ترد /رئتس  جتمع  المور  
 %5883 7 12 المكتب الاست تري/كلد  الهندس /رئتس  جتمع  المور 

 %111 12 12 وحدأ الدراستت والترتمدم/ عب  الم ترد /بلدد  المور 
 %9186 11 12 قسم الأبند  المدرسد / مددرد  التربد  في محتف   ندنوى 

 %8281 46 56 المجموع

 تنمن إعداد  البتحل :المردر
 (:6)بتلاستنتد علت الملحق رقموثدنته تحلدن لخرتئص الأفراد الادن  ملتهم استمترأ الاستبتن  

فاي حادن , مان إجماتلي الأفاراد عدنا  الدراسا % (615 )مل  منرب رئد  قسم: المركا الو دفي
مان %( 1512)من إجمتلي الأفراد عدنا  الدراسا  كمات إن %( 7812)مللوا الأفراد من رتب  مهند  

  فاي جتمعا  المورا  ود ادمون الأفراد عدن  الدراس  هم بدرج  ثستتا جتمعي تاتبعدن لكلدا  الهندسا
ودعاااا الااع ماان قاادرأ المسااتجدب ( مهندساادن است ااترددن)الاست ااترات الهندسااد  للمكتااب الاست ااتري

 .علت ت ددم إجتبتت تخدم إبراض الدراس  وتتسم بتلموفوعد  والدق  النسبد  

مااان %( 11886)فاااي حااادن كتنااات نساااب  الإناااتث %( 89114)كتنااات نساااب  الااااكور : ناااوع الجااان 
ع الأفاراد عدنا  الدراسا  وهااا الأمار ببدعاي دتنتساب ما  ببدعا  عما  هااه الجهاتت الهندساد  مجمو 

 .التي قد تتبلب بعض ثن بتهت التواجد في المواق  الإن تئد 

, من الأفراد عدن  الدراس  هم حترلدن علت  هتدأ البكاتلوردو %( 84178: ) التحرد  الدراسي
وثخدراً بلغت نسب  الحترلدن علت %( 8169)لمتجستدر بدنمت كتنت نسب  الحترلدن علت  هتدأ ا

                                                           
  الادن  ملتهم الدراس  حترلدن علت  هتدأ البكتلوردو  في الهندس إن كتف  رؤست  الأقستم من 
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ن الأ ختص المسؤولدن عن إجارا  التراتمدم دجاب اوبمت %( 6152) هتدأ الدكتوراه في الهندس  
 هتدأ البكتلوردو  لم تحوي العدن  المبحول  علت  هتدأ ثق  علت إن دكونوا علت الأق  حترلدن 

تمتا  هاؤلا   ففانً عان, وهاا الأمر انعك  علت جودأ البدتنتت التي حرا  علدهات البتحاث, منهت
جاارا  التغددارات إا لااام الأمار والمتوقاا  ثن  بتل ادرأ علات اتخااتا ال ارار الرااتئب فدمات دخااص العما  واة

 .الجهتت نحو مست ب  ثفف  دنعك  الع علت الارت ت  بهاه

, سان ( 31-21)تهم العمردا  بادن تمان ثفاراد عدنا  الدراسا  تتاراو  فئا%( 39113)ن نساب  ا: العمر
%( 15121)ونسااب  , ساان ( 41-31)للإفااراد الااادن تبلااغ ثعمااترهم ماان %( 36195)وبلغاات النسااب  

فهااي ختراا  %( 8169)اماات النسااب  , ساان ( 51-41)كتناات ماان نراادب ماان تتااراو  ثعمااترهم باادن 
ماان الأفااراد  %(76)وماان المنحاا  ثن , (فااأكلر- 51)بمان تراوحاات ثعمااترهم داخاا  الفئاا  العمرداا  

وهااااا ممااات ساااتعد علااات ت ااابلهم فكاااره الرساااتل  وانااادفتعهم نحاااو , عدنااا  الدراسااا  هااام مااان فئااا  ال ااابتب
 . التعتون م  البتحث في الحرو  علت نتتئس دقد   تعك  واق  عملهم الفعلي 

الخدماا  فااي الو دفاا  ثحااد المؤ اارات الفاارورد  لتااراكم الخباارأ ماادأ تعااد : ماادأ الخدماا  فااي الو دفاا 
ماان الأفااراد لااددهم خدماا  %( 41131)ن نسااب  ا( 6)ف ااد تبماادن ماان الملحااق , فاا  والتخرااصوالمعر 

, ساان ( 11-6)ماان الأفااراد لااددهم خدماا  تتااراو  باادن%( 31143)ونسااب  , ساان ( 5-1)تتااراو  باادن
ونسااااب  , ساااان ( 15-11)ماااان الأفااااراد كتنااات خاااادمتهم فااااي الو دفاااا  تتاااراو  باااادن%( 4134)ونساااب  

من الأفراد لددهم %( 11186)ونسب  , سن ( 21-16)دهم خدم  تتراو  للإفراد الادن لد%( 6152)
, %(6152)ساان  ( 26)وثخدااراً كتناات نسااب  الااادن لااددهم خدماا  ثكلاار ( 25-21)خدماا  تتااراو  باادن 

من الختفعدن للدراس  لاددهم خبارأ ثكلار مان ع ارأ سانوات وهاو %( 28)اوالواف  ثن مت د ترب ال
 .تت ترل  للبحث العلميمت ددعم مؤ رات التور  إلت بدتن

 اختبار الفرضيات  -3
 مجتمعاا  M.P.ت نداا   لأجاا  التعاارف علاات عنقاا  الارتبااتب باادن :فرفاادتت عنقااتت الارتبااتب . ث
إا د ادر , ثبعتد جودأ الترمدم مجتمع  ثي علت المستوى الكلي للمتغدردن فاي الجهاتت المبحولا و 

وهاااو دلدااا  علااات قاااوأ العنقااا  بااادن ( *0.841)إلااات إن معتمااا  الارتباااتب بدنهمااات هاااو( 6)الجااادو  
المتغدردن إا ت ادر هااه النتدجا  إلات عنقا  ارتباتب قودا  موجبا  وهاي معنودا  عناد مساتوى معنودا  

(0.05)   الأولت الرئدس وبهاا قد تح  ت الفرفد . 
 
 
 

                                                           
 لغرض إجرا  ( 0.05)علت مستوى معنود   في هاه الدراس ( العملي)لتببد ي دتم الاعتمتد في الجتنب ا

 الاختبترات الإحرتئد  لكونه المعتمد في ابلب الدراستت الإدارد 
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 Mistake Proofingعنق  الارتبتب بدن ثبعتد جودأ الرمدم وت ند  (6)الجدو  
 التصميم أبعاد جودة 

ية 
تقن

M
is

ta
k

e
 

P
ro

o
fi

n
g

 

 جودأ الموارفتت جودأ المفهوم جودأ بحوث السوق الأبعتد مجتمع  
 *0.786 *0.756 *0.741 *0.841 مجتمع  M.P.ت ند  

 *0.766 *0.778 *0.773 *0.851 برائق التفتدش

 *0.732 *0.666 *0.643 *0.753 ثستلدب من  الخبأ

*p≤0.05               N=46 

 SPSS VE14-Minitabمن إعداد البتحث استنتداً إلت مخرجتت  :الجدو 
 :فتبدمن اآلتي مت عن فرفدتتهت الفرعد  ث
عنقاا  الارتبااتب باادن برائاااق التفتاادش وجااودأ بحاااوث السااوق وهااي الفرفاااد  الأولاات المنبل اا  مااان  

فد ااادر معتمااا  الارتباااتب الخاااتص بهااات إلااات عنقااا  ارتباااتب قودااا  معنودااا  , الفرفااد  الرئدسااا  الأولااات
, وهاااا دعنااي إن الفرفااد  سااترد  المفعااو ( *0.773)إا بلااغ ( 0.05)موجباا  عنااد مسااتوى معنوداا  

إلاات ثن معتماا  ( 6)  الارتبااتب باادن برائااق التفتاادش وبعااد جااودأ المفهااوم فد اادر الجاادو  ثماات عنقاا
وهااو دملاا  عنقاا  ارتبااتب قوداا  معنوداا  موجباا  عنااد مسااتوى ( *0.778)الارتبااتب لهاااه العنقاا  هااو

إمااات , وهااااا دعناااي تح داااق الفرفاااد  اللتندااا  المنبل ااا  مااان الفرفاااد  الرئدسااا  الأولااات( 0.05)معنودااا  
من الفرفد  الأستسد  الأولت فت در إلت وجود عنق  ارتباتب بادن برائاق التفتادش  لتلل الالفرفد  

إلات إن معتما  ( 6)المستخدم  في الت ند  المبحول  م  بعد جودأ الموارفتت وهنات د ادر الجادو  
التاااي ت ااادر إلااات إن هناااتع  الرابعااا الفرفاااد  الفرعدااا  إمااات , 0.766))الارتباااتب بدنهمااات بلغااات قدمتاااه 

فااي الجهااتت  M.P.ارتبااتب معنوداا  باادن جااودأ بحااوث السااوق وثسااتلدب مناا  الخبااأ لت نداا   عنقاا 
ناااارى ثن معتماااا  الارتبااااتب لهاااااه العنقاااا  هااااو ( 6)وماااان منح اااا  الجاااادو  , الهندسااااد  المبحولاااا 

وهاا دد  علت وجاود عنقا  ارتباتب موجبا  معنودا  عناد مساتوى المعنودا  المعتماد فاي ( *0.643)
 الختمساا إماات الفرفااد  الفرعداا  ,  اادر إلاات ثن هاااه الفرفااد  سااترد  المفعااو وهاااا د, هاااه الدراساا 

 M.P.كتنت ت در إلت وجود عنق  ارتبتب معنود  بدن جودأ المفهوم وثساتلدب منا  الخباأ لت ندا  
وكااتن معتماا  الارتبااتب لهاااه العنقاا  علاات حسااب ماات موفاا  فااي , فااي الجهااتت الهندسااد  المبحولاا 

ا د اادر إلاات وجااود عنقاا  ارتبااتب موجباا  معنوداا  باادن هااادن المتغداار وهااا( *0.666( )6)الجاادو  
إلاات إن معتماا  الارتبااتب للعنقاا  باادن ثسااتلدب ( 6)ود اادر الجاادو  , وبتلتااتلي تح دااق هاااه الفرفااد 

مناا  الخبااأ و بعااد جااودأ المواراافتت وهااي الفرفااد  الأخداار التااي ت اادر إلاات وجااود عنقاا  ارتبااتب 
, فاي الجهاتت الهندساد  المبحولا  M.P.تلدب من  الخباأ لت ندا  معنود  بدن جودأ الموارفتت وثس

( 0.05)وهاااا دااد  علاات وجااود عنقاا  قوداا  موجباا  معنوداا  عنااد مسااتوى معنوداا  ( *0.732)كااتن 
 رئدساا السااتب   سااوف تعاااا الفرفااد  ال الفرعداا وبتح دااق الفرفاادتت , وبهاااا تح  اات هاااه الفرفااد 

الم ترحا  وثستلدب منا  الخباأ وهاا دعني انه كلمت بب ت الجهتت الهندسد  برائق التفتدش  ثلأولت
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وهااه النتدجا  تتفاق ما  مات ث اتر الداه , في هاه الرستل  كلمت ارتفعات جاودأ الترامدم بكتفا  ثبعتدهات
الاااي ث ااتر إلاات ثن برائااق التفتاادش التااي اقترحهاات تعماا  M.P (Shingo,1989 ).مبتكاار ت نداا  

 لداا  الأخباات  قباا  تحولهاات إلاات عدااوب وبتلتااتلي سااوف تاانعك  رفاا  مسااتوى جااودأ التراامدم علاات ت
 .بعدم احتوائه علت ثي عدب 

جااودأ التراامدم فااتن ثنمااواج و M.P .ت نداا  بعااد تحلداا  العنقاا  باادن : فرفاادتت عنقاا  التااألدر.ب
بتلفرفاااد   جاااودأ الترااامدم والممللااا  فاااي M.P ت ندااا الدراساا  وفرفااادتتهت دساااتلامتن تحدداااد تااألدر 

تااااألدر معنااااوي ادجااااتبي  هنااااتع)ثن علااااتاللتنداااا  والفرفاااادتت المنبل اااا  منهاااات التااااي نراااات  الرئدسااااد 
تلااااع ( 7)ودوفاااا  الجاااادو  , (ثبعااااتد جااااودأ التراااامدم مجتمعاااا و مجتمعاااا   M.P.ت نداااا  لمفااااتمدن 

 :العنق  وعلت النحو اآلتي
 ثبعتد جودأ الترمدم في   M.P.تألدر ت ند  ( 7)الجدو  

 المتغدر التفسدري                 
 المتغدر المستجدب

 M.P R2 F.ت ند 

BO B1  الجدولد  المحسوب 

 0.841 ثبعتد جودأ الترمدم
0.764 

(10.291) 
0.706 105.89 4.00 

 *D.F=(1,44)       N=46            P 0.05المحسوب      Tت در إلت قدم  ) ( 
مجتمعا  بورافهت  M.P.وجود تاألدر معناوي موجاب لت ندا  نجد ( 7)ومن منح   الجدو  

المحساااوب   (F)إا بلغااات قدمااا  , تً مساااتجدب اً فاااي ثبعاااتد جاااودأ الترااامدم بعااادمهت متغدااار  تً تفسااادرد اً متغدااار 
وبمساااتوى ( 1,44)عناااد درجتاااي حردااا  ( 4)وهاااي اكبااار مااان قدمتهااات الجدولدااا  البتلغااا  ( 105.89)

ماان الاختنفااتت %( 70.6)وهاااا دعنااي ثن ( R2( )0.706)وبلااغ معتماا  التحددااد( 0.05)معنوداا  
ودعود البتقي إلات متغدارات ع اوائد   M.P.المفسرأ في ثبعتد جودأ الترمدم تعود إلت تألدر ت ند  

الباتلغ ( B1)ومن متتبع  معتم  , لا دمكن السدبرأ علدهت ثو ثنهت بدر داخل  في نمواج الانحدار
وهي قدم  معنود  واكبر من ( 10.291)المحسوب  ( T)لهت تبدن ثن قدم  ( T)واختبتر ( 0.764)

وباالع ف اد , (1,44)ودرجا  حردا  ( 0.05)عناد مساتوى معنودا  ( 1.671)قدمتهت الجدولد  البتلغ  
وسااوف  الفرعداا وتتفاارع ماان هاااه الفرفااد  عاادد ماان الفرفاادتت , سااد  اللتنداا ئدالر تح  اات الفرفااد  
فاااي ثبعاااتد جاااودأ   M.P.ر تفرااادنً لتاااألدر ت ندااا  والاااع بذعبااات  مؤ ااارات ثكلااا, نتنتولهااات بتلتعتقاااب

 .الاي دوف  قدم هاه التألدرد ( 8)وكمت موف  في الجدو  , الترمدم
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في ك  بعد من ثبعتد جودأ  M.P.تألدر ثستلدب من  الخبأ وبرائق التفتدش لت ند   (8)الجدو  
 الترمدم

 المتغدرات التفسدري  
 
 

 المتغدرات المستجدب  

B0 

 M.P.ت ند 

R2 

F 
 ثستلدب من  الخبت  برائق التفتدش

B1 B2  الجدولد  المحسوب 

بعت
ث

مدم
ر

 الت
ودأ

 ج
د

 

 0.745 بحوث السوق
0.668 

(4.441) 

0.728 
(5.173) 0.598 31.978 3.15 

 0.697 جودأ المفهوم
0.664 

(4.257) 
0. 688 

(4.410) 0.608 33.374 3.15 

 0.623 جودأ الموارفتت
0.563 

 (3.140) 

0.693 
 (4.012) 

0.623 35.502 3.15 

 *D.F=(2,43)       N=46      P 0.05المحسوب              Tت در إلت قدم  ) (  
في ك  بعاد  M.P.دعرض الجدو  الستبق تألدر برائق التفتدش وثستلدب من  الخبأ لت ند  

 .من ثبعتد جودأ الترمدم والتي نص علدهت ثنمواج الدراس  وفرفدتتهت 
 ( 8)دتفاا  ماان الجاادو : تااألدر برائااق التفتاادش وثسااتلدب مناا  الخبااأ فااي بعااد بحااوث السااوق

بورااافهت متغدااارات  M.P.وجاااود تاااألدر معناااوي لبرائاااق التفتااادش وثساااتلدب منااا  الخباااأ لت ندااا  
المحساااااوب   (F)إا بلغااااات قدمااااا  , تً مساااااتجدب اً تفسااااادرد  فاااااي بعاااااد بحاااااوث الساااااوق بعااااادمه متغدااااار 

( 2,43)عنااااد درجتااااي حرداااا  ( 3.15)وهااااي اكباااار ماااان قدمتهاااات الجدولداااا  البتلغاااا  ( 31.978)
من %( 59.8)وهاا دعني ثن ( R2( )0.598)وبلغ معتم  التحددد( 0.05)وبمستوى معنود  

مفسااارأ فاااي بعاااد بحاااوث الساااوق تعاااود إلااات تاااألدر برائاااق التفتااادش وثساااتلدب منااا  الاختنفاااتت ال
الخبااأ ودعااود البااتقي إلاات متغداارات ع ااوائد  لا دمكاان الساادبرأ علدهاات ثو ثنهاات بداار داخلاا  فااي 

معنودااتً  اً لهاات تباادن ثن هنااتع تااألدر ( T)واختبااتر ( B)وماان متتبعاا  معااتمنت , نمااواج الانحاادار
دوفا   إاالتفتدش وثستلدب من  الخبأ في بعاد بحاوث الساوق وعلت نحو مختلف بدن برائق 

( B2( )0.728)كااااتن لا ثسااااتلدب مناااا  الخبااااأ  M.P.إن ثعلاااات تااااألدر لت نداااا  ( 8)الجاااادو  
 (1.671)وهااي قدماا  معنوداا  واكباار ماان قدمتهاات الجدولداا  البتلغاا  ( T( )5.173)وكتناات قدماا  

دعنااي انااه كلماات ااد فتعلداا  ثسااتلدب وهاااا , (0.05)ومسااتوى معنوداا ( 2,43)عنااد درجتااي حرداا 
التاي سااوف تانعك  بتلتأكداد علاات بدتناتت تتمدااا , منا  الخباأ كلماات اادت جاودأ بحاوث السااوق

لم جات ت برائاق , اللتند من الفرفد  الرئدس   لرابع وبهاا تتح ق الفرفد  الفرعد  ا, بتلجودأ
بلغااااات قدمااااا   إا, قالتفتااااادش فاااااي المرتبااااا  اللتندااااا  فاااااي التاااااألدر فاااااي بعاااااد جاااااودأ بحاااااوث الساااااو 

(B1()0.668 )  فاااي حااادن بلغااات قدمااا(T( )4.441 ) وهاااي قدمااا  معنودااا  واكبااار مااان قدمتهااات
الااي دعناي , (0.05)ومساتوى معنودا  ( 2,43)عناد درجتاي حردا  ( 1.671)الجدولد  البتلغ  
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, انه كلمت كتنت برائاق التفتادش فعتلا  وتمنا  ارتكاتب الأخبات  كلمات اادأ جاودأ بحاوث الساوق
 .تم تح دق الفرفد  الفرعد  الأولتوبهاا 

 ( 8)دتفاا  ماان الجاادو : تااألدر برائااق التفتاادش وثسااتلدب مناا  الخبااأ فااي بعااد جااودأ المفهااوم
بورااافهت متغدااارات  M.P.وجاااود تاااألدر معناااوي لبرائاااق التفتااادش وثساااتلدب منااا  الخباااأ لت ندااا  

المحساااااوب   (F)إا بلغااااات قدمااااا  , تً مساااااتجدب اً تفسااااادرد  فاااااي بعاااااد جاااااودأ المفهاااااوم بعااااادمه متغدااااار 
( 2,43)عنااااد درجتااااي حرداااا  ( 3.15)وهااااي اكباااار ماااان قدمتهاااات الجدولداااا  البتلغاااا  ( 33.374)

من %( 60.8)وهاا دعني ثن ( R2( )0.608)وبلغ معتم  التحددد( 0.05)وبمستوى معنود  
الاختنفتت المفسرأ في بعد جودأ المفهوم تعود إلت تألدر برائق التفتدش وثستلدب من  الخبأ 

البااتقي إلاات متغداارات ع ااوائد  لا دمكاان الساادبرأ علدهاات ثو ثنهاات بداار داخلاا  فااي نمااواج ودعااود 
معنودااتً وعلاات  اً لهاات تباادن ثن هنااتع تااألدر ( T)واختبااتر ( B)وماان متتبعاا  معااتمنت , الانحاادار

دوفااا   إانحاااو مختلاااف بااادن برائاااق التفتااادش وثساااتلدب منااا  الخباااأ فاااي بعاااد جاااودأ المفهاااوم 
( B2( )0.688)كااااتن لا ثسااااتلدب مناااا  الخبااااأ  M.P.ر لت نداااا  إن ثعلاااات تااااألد( 8)الجاااادو  

وهااااااي قدماااااا  معنوداااااا  واكباااااار ماااااان قدمتهاااااات الجدولداااااا  البتلغاااااا  ( T( )4.410)وكتناااااات قدماااااا  
وهااا دعناي اناه كلمات ااد فتعلدا  , (0.05)ومساتوى معنودا ( 2,43)عند درجتي حردا (1.671)

  تحسدن فهام المراممدن لمات التي سوف تنعك, ثستلدب من  الخبأ كلمت اادت جودأ المفهوم
وبهاااا تتح ااق الفرفااد  الفرعداا  , ماات درداادعلاات دردااده الابااون وتااوفدر ثفكااتر لمنتجااتت تحتااوي 

لم جت ت برائق التفتدش في المرتب  اللتند  في التاألدر , من الفرفد  الرئدس  اللتند  الختمس 
( T( )4.257)  فاي حادن بلغات قدما( B1() 0.664)بلغات قدما   إا, فاي بعاد جاودأ المفهاوم

( 2,43)عنااد درجتااي حرداا  ( 1.671)وهااي قدماا  معنوداا  واكباار ماان قدمتهاات الجدولداا  البتلغاا  
الاااي دعنااي انااه كلماات كتناات برائااق التفتاادش فعتلاا  وتمناا  ارتكااتب , (0.05)ومسااتوى معنوداا  

 .اللتند وبهاا تم تح دق الفرفد  الفرعد  , الأخبت  كلمت اادأ جودأ المفهوم

  ( 8)دتفا  مان الجادو : التفتدش وثستلدب من  الخبأ فاي بعاد جاودأ الموارافتتتألدر برائق
بورااافهت متغدااارات  M.P.وجاااود تاااألدر معناااوي لبرائاااق التفتااادش وثساااتلدب منااا  الخباااأ لت ندااا  

المحسااااوب   (F)إا بلغااات قدماااا  , تً مسااااتجدب اً تفسااادرد  فااااي بعاااد جااااودأ المواراااافتت بعااادمه متغداااار 
( 2,43)عنااااد درجتااااي حرداااا  ( 3.15)الجدولداااا  البتلغاااا  وهااااي اكباااار ماااان قدمتهاااات ( 35.502)

من %( 62.3)وهاا دعني ثن ( R2( )0.623)وبلغ معتم  التحددد( 0.05)وبمستوى معنود  
الاختنفتت المفسارأ فاي بعاد جاودأ الموارافتت تعاود إلات تاألدر برائاق التفتادش وثساتلدب منا  

برأ علدهاات ثو ثنهاات بداار داخلاا  فااي الخبااأ ودعااود البااتقي إلاات متغداارات ع ااوائد  لا دمكاان السااد
معنودااتً  اً لهاات تباادن ثن هنااتع تااألدر ( T)واختبااتر ( B)وماان متتبعاا  معااتمنت , نمااواج الانحاادار

دوفا   إاوعلت نحو مختلف بدن برائق التفتدش وثستلدب من  الخبأ فاي بعاد جاودأ المفهاوم 
( 0.693) (B2)كااااتن لا ثسااااتلدب مناااا  الخبااااأ  M.P.إن ثعلاااات تااااألدر لت نداااا  ( 8)الجاااادو  

وهااااااي قدماااااا  معنوداااااا  واكباااااار ماااااان قدمتهاااااات الجدولداااااا  البتلغاااااا  ( T( )4.012)وكتناااااات قدماااااا  
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وهااا دعناي اناه كلمات ااد فتعلدا  , (0.05)ومساتوى معنودا ( 2,43)عند درجتي حردا (1.671)
التي ساوف تانعك  ثن ات  موارافتت تمتاتا , ثستلدب من  الخبأ كلمت اادت جودأ الموارفتت

الالتااااام بتنفدااااهت ساااوف داااتم تراااند  منتجاااتت تتوافاااق مااا  احتدتجاااتت الاباااون باااتلجودأ إا عناااد 
مااان الفرفاااد   الستدسااا وبهااااا تتح اااق الفرفاااد  الفرعدااا  , تً وتتمداااا باااتلجودأ ولا تحتاااوي عدوبااا

لااام جااات ت برائاااق التفتااادش فاااي المرتبااا  اللتندااا  فاااي التاااألدر فاااي بعاااد جاااودأ , اللتندااا الرئدسااا  
وهااي قدماا  ( T( )3.140)فااي حاادن بلغاات قدماا  ( B1()0.563)بلغاات قدماا   إا, المواراافتت

ومساااتوى ( 2,43)عناااد درجتاااي حردااا  ( 1.671)معنودااا  واكبااار مااان قدمتهااات الجدولدااا  البتلغااا  
الاااي دعنااي انااه كلماات كتناات برائااق التفتاادش فعتلاا  وتمناا  ارتكااتب الأخباات  , (0.05)معنوداا  
وبتح داق الفرفاادتت , اللتللا وبهااا تام تح داق الفرفاد  الفرعدا  , جاودأ الموارافتت تكلمات ااد
هناااتع تاااألدر معناااوي )علااات انالتاااي تااانص  الرئدسااا  اللتندااا تااام تأكداااد تح داااق الفرفاااد   الفرعدااا 

وتواف ااات مااا   (مجتمعااا  فاااي ثبعاااتد جاااودأ الترااامدم مجتمعااا  M.P.لت ندااا  لمفاااتمدن ادجاااتبي 
والمتمللاا   .M.Pثكااددت علاات ثن دمااس متفاامنتت ت نداا  التااي  (McDonald,1998)دراساا  

في الترتمدم دؤدي إلت من  الأخبت  وبتلتتلي تحسدن ( برائق التفتدش وثستلدب من  الخبأ)با
 .جودتهت
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 الاستنتاجات والتوصيات: المحور الرابل 
 الاستنتاجات:  أولا  

ففاانً تعااد جااودأ التراامدم مفهومااتً مهمااتً وحدودااتً فهااو دسااتعد الجهااتت الهندسااد  المختلفاا   .1
كتفاا  المن مااتت وال ااركتت التااي ت ااوم بت ااددم ساالع  ثو خدماا  والااع لكااون التراامدم  عاان

باراف وانعكتستته وافح  علت تعادا ال درات التنتفسد  لهااه الأ ,دى عمنً ؤ ددخ  ثدنمت د
 .تد  لهت الب ت  والنمو والورو  إلت مرتفي ال ركتت العتلمد د ايوتحسدن سمعتهت وال

الأداأ الفعلداا  لتح دااق العددااد ماان الن ردااتت والأسااتلدب التااي تاام برحهاات  .M.Pعااد ت نداا  ت .2
وتحسادن الجاودأ وبدرهات مان الأهاداف ولكنهات كتنات تعما  فاي  المعدابمن اج  تخفادض 

مكتندا  اساتخدام  إلات عادمودعود هاا  ,  تلع الن ردتت ثو الأستلدب  وفاو  مكونتتهات واة
 هاات تحاات ت ندااتت ثو ائوهاااا انعكاا  علاات اناادراج ثسااتلدبهت وبر  ,خاارجااا  وتاارع الجااا  اآل
 . منهت في تح دق ثهدافهت تثستلدب ثخرى استفتد

ثن الإدارات  ,من ثبعتد جودأ الترامدم اً بعدبورفه فرات نتتئس بعد جودأ بحوث السوق ث .3
علاات و  ,وبنسااب  م بولاا  لكااوادر التااي تسااعت لتح دااق الااعا وت ااج هااتم بمتبلبااتت الابااون ت

لا  إلا ثنهتتوفر الأستلدب النام  ل دت  الجودأ في الجهتت الهندسد  المبحول   الربم من
علااات ثنهااات ت اااوم باااأجرا   ولاسااادمت ثن هناااتع اتفتقاااتً  ,تمتلااع قسااامتً ختراااتً بتلبحاااث والتباااودر

وتساتخدم فاي الاع ثساتلدب متعاددأ  ,الاباتئنللتعرف علت حتجتت  بحوث السوق بتستمرار
الأفراد عدن  الدراس  علت كاون  فعف واف  في آرا كتن هنتع و , مكتبد  منهت ومدداند 

الجه  الهندسد  تساعت مان خان  بحاوث الساوق إلات تحسادن جاودأ الترامدم ومات تعكساه 
لتااي دااتم علاات الاربم ماان اتفااتقهم علات ثن البدتنااتت ا ,عااتم علات نحااوعلات جااودأ الم ااروع 

بدنمات كتنات نساب  الاتفاتق فاعدف  فاي  ,الحرو  علدهت من بحوث الساوق تمتاتا باتلجودأ
واساتنتس , اساتفتدت هااه الجهاتت مان التراتمدم الخترجدا  ثو تراتمدم منتفسادهتمت دخاص 

كلمااات اادت جاااودأ وبرائاااق التفتااادش فتعلدااا  ثساااتلدب منااا  الخباااأ  تاناااه كلمااات اادالبتحاااث 
وبتلم تباا  ان , عك  بتلتأكدااد علاات بدتنااتت تتمدااا بااتلجودأالتااي سااوف تاان, بحااوث السااوق

جااااودأ بحااااوث السااااوق تااااودي إلاااات اداااتدأ فتعلداااا  ثسااااتلدب وبرائااااق التفتاااادش للت نداااا  اداااتدأ 
تااوفدر البدتنااتت عاان كدفداا  ثدا  العماا  وكدااف دااتم ارتكااتب الأخباات  ومسااتوى المبحولاا  اا 

ي إجرا  عملدتت الترمدم لأستلدب تكرارهت وبدرهت من البدتنتت التي دتم الاعتمتد علدهت ف
 .دجع  ترمدمهت بجودأ عتلد  من  الخبأ

النتتئس الختر  ببعد جودأ المفهوم وجود اتفتق كبدر علت ثن كتدر الترمدم لا  وفحتث .4
واعتماتد الجهاتت الهندساد  علات الإدراع  ,التعتم  م  الاباونفي متخرردن  اً م ثفرادفد

 وافااا و هاااور اتفااتق  ,تت الفاارورد  للابااونت ااخدص الاحتدتجااافاااي منتساابدهت لالخااتص 
ثعفاات   ففاانً عاان سااعي ,  تعاارف ال اادرات ال اارائد  لابتئنهااتدعلاات كااون الجهااتت الهندساا

واساتنتس ثدفات ثن  ,هاه الجهتت إلت ردم الفجوأ بادن مفهاوم الاباون للجاودأ ومفهومهات لهات
  تسااااتخدم ددسااااثن الجهااااتت الهنعلاااات  ااااملتهم الدراساااا   ادنباااادن الأفااااراد الاااا تً هنااااتع اتفتقاااا
وثن , الانام لاالعجارا  التراتمدم ما  تاوفر الكاتدر الفناي الكاف  إالحددلا  فاي  البرمجدتت

كمااات اوفاااحت , الإدارأ العلدااات تعت اااد ثن الترااامدم هاااو مرااادر بنااات  الجاااودأ فاااي الم اااترد 
انااه كلماات ااد فهاام ال ااتئمدن علاات تراامدم برائااق التفتاادش التااي النتااتئس الختراا  بهاااا البعااد 

ن عملد  ترمدم العملد  الإنتتجد  كلمت كتنت عملد  الترمدم لبرائاق التفتادش هي جا  م
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هت العملد  ومت ال روف فددي العتم  ؤ وفهم ال تئمدن دتعلق بتلكدفد  التي د, تتمدا بتلجودأ
ومات  ؟وكم مرحلا  داتم فدهات العما  ؟ومت الأدوات التي دستخدمهت لأدا  العم  ؟المحدب  به

وداااتم الحراااو  علااات هاااه البدتناااتت مااان البعاااد  ؟ببدعاا  الأدوات التاااي تساااتخدم فاااي العماا 
, الأو  وهو جاودأ بحاوث الساوق الااي ساوف داوفر لل اتئمدن علات الترامدم تلاع البدتناتت

جرا  عملدتت الترحد  النام   .وهاا الأمر دنعك  علت اكت تف الأخبت  بسرع  واة

الارتبااتب باادن متغداارات الدارساا  وجااود عنقاا  ارتبااتب  سااتنتس البتحااث ماان تحلداا  عنقااتتإ .5
 ..M.Pقود  موجب  بدن جودأ الترمدم وت ند  

 سااتنتس البتحااث وجااود عنقاا  ارتبااتب معنوداا  باادن ثبعااتد جااودأ التراامدم وبرائااق التفتاادشا .6
, إا ارتبباات برائااق التفتاادش وثسااتلدب  .M.Pالمسااتخدم  فااي ت نداا  وثسااتلدب مناا  الخبااأ 

جااودأ بحااوث السااوق , جااودأ المفهااوم )قااتت ارتبااتب معنوداا  ماا  كاا  ماان مناا  الخبااأ بعن
 (.والفكرأ , جودأ الموارفتت

استنتس البتحاث وجاود تاألدر معناوي لأبعاتد جاودأ الترامدم ف د مت من خن  عنق  الألر ث .7
 .ك  واحدأ تؤلر في الأخرى وبنسب مختلف برورأ مجتمع   .M.Pمجتمع  في ت ند  

 الخبأ وبرائق التفتدش  معنود  بدن ك  من ثستلدب من اتتع تألدر ستنتس البتحث ثن هنا .8
, إا  دؤلر ك  مان جاودأ بحاوث منفردأ م  ك  بعد من ثبعتد جودأ الترمدم منفردأ ثدفتً 

السااوق وجااودأ المفهااوم والفكاارأ وجااودأ المواراافتت بتلاتجااته الادجااتبي وهاااا ماات بدنتااه قاادم 
  .التألدر لهاه المتغدرات 

, جاودأ بحاوث السااوق)معنوداتً باادن كا  بعاد ماان ثبعاتد جاودأ الترامدم اللنلاا   ناتع تاألدراً ه .9
 .M.Pوبرااورأ منفااردأ ماا  مفااتمدن ت نداا  ( وجااودأ المواراافتت, وجااودأ المفهااوم والفكاارأ

فاي ثبعاتد  .M.Pإا تاؤلر مفاتمدن ت ندا ( برائاق التفتادش وثساتلدب منا  الخباأ)التي هي 
ت ث ترت إلده قدم التاألدر المتباتد  بادن المتغدارات جودأ الترمدم بتلاتجته الادجتبي وهاا م

 .الماكورأ 
 التوصيات: ثانيا  

دجب علت الإدارات الهندسد  والإدارات التتبع  لهت ادتدأ الاهتمتم بمتبلبتت الاباتئن علات نحاو -1
ولًا ؤ وال داتم بفات  قسام خاتص دكاون مسا ,براف التي تسعت إلات تح داق الاعاكبر وت جد  كتف  الأ

 ,في التعرف علت متبلباتت الاباتئن همن عمل اً جرا  عملدتت البحث والتبودر دخرص جا إعن 
جرا  الم ترنتت إوعلت الجهتت الهندسد   ,والاي سوف دنعك  علت رف  واق  الجودأ في الترمدم

داخا  ال بار راممت بدن ترتمدمهت وترتمدم الجهتت المنتفس  لهت ثو ال بده  لعملهت سواً  التي 
جاارا  المسااتب تت وبحااوث البلباا  فااي الكلدااتت الهندسااد  التااي قااد إفتدأ ثكلاار ماان توالاساا ,هثو خترجاا

 .من الجودأ  تبرا ترتمدم ثو ثفكتر علت مستوى عت   

علاات الجهااتت الهندسااد  المبحولاا  تخراادص ثفااراد متخرراادن للتعتماا  ماا  الابااون وفهاام ماات -2
دتوافاق الترامدم المعاد ما   ثناجا  جارا  التراتمدم مان إو  عن ؤ درددونه و توفدحه للكتدر المس

جااارا  التراااتمدم إمااا  اداااتدأ التعااارف علااات ال ااادرات ال ااارائد  للاباااتئن التاااي داااتم  ,مااات درداااده الاباااتئن
 .وتنفداهت لهم 
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ساوا  التاي ( الترتمدم النمواجدا )من الموارفتت الترمدمد   أعلت الجهتت الهندسد  الاستفتد-3
 ,ي تاام تنفدااهت فااي جهااتت هندسااد  ثخاارى وح  اات نجتحااتً وثلبتاات نجتحهاات ثو التاا بذعاادادهتقاد قتماات 

ثدنمات دعات الحتجا  إلات  تون رد بتلاستفتدأ منهت ثن ت اوم الجهاتت المبحولا  ثمات بذعاتدأ اساتخدامه
ماااان اجاااا  الاسااااتفتدأ منهاااات فااااي ترااااتمدم  تثو بتحلداااا  ثساااابتب نجتحهاااا تلهاااا  تنفدااااا م ااااترد  م ااااتبه

 . مست بلد 

 ايسااد  الت لدااا  علاات نحاااو تاادردجي ماان الكاااتدر الخااتص الاااد تاار  البتحااث علااات الجهااتت الهند-4
ق الم ترحاا  ماان قباا  الت نداا  ائتسااتخدمه لإجاارا  عملدااتت الفحااص والتفتاادش والتعااودض عناا  بااتلبر 

و  ؤ عماات  الفحااص والتفتاادش وماات دااثي تركااا علاات اسااتخدام العااتملدن ثنفسااهم لإجاارا  تااالمبحولاا  وال
ثهمهااات تحسااادن عملدااا  التفتااادش وتساااهد  عملداااتت الاااع مااان فوائاااد تااام اكرهااات فاااي الجتناااب الن اااري و 

الترااحد  لكااونهم اكت اافوا  أن فااي هاااه الحاات  ثكلاار ت اابن لفكاار و الترااحد  وتسااردعهت ودكااون العااتمل
ودجااب علاات الجهااتت الهندسااد  تحددااد ثنااواع  ,تالأخباات  بأنفسااهم وهاام الااادن سااد ومون بترااحدحه

 .لتنفي حدولهت في المست ب الأخبت  وحجمهت التي حدلت في الم ترد  الستب   والع 

ت اخدص البارف مرتكاب الخباأ مان اجا  معرفا  سابب ارتكتباه للخبااأ  علات الجهاتت الهندساد -5
جرا  تعددنت في ن اتم عملهات دسام  فداه للكاتدر الهندساي إودجب علدهت ثدفتً  ,من تكراره هومنع

د اارف علاات  ثي د ااوم مهنااد  م ااروع ماات بتفتاادش الم ااروع الاااي)بتفتاادش عماا  بعفااهم الاابعض 
ساادتم تفتاادش ثنااه والاااي داادف  المهنااد  المعنااي علاات التركدااا فااي عملاا  لكونااه دعلاام ( تنفداااه امدلاا 

قاااد لا دجااادهت المهناااد   ثخبااات دكت اااف الاااع الامدااا   ففااانً عااان الاااع ف ااادعملاااه مااان قبااا  امدلاااه 
وم ماان خباارات وثفكااتر الااع الامداا  الاااي د اا الإفااتدأ ففاانً عاانثو قااد دغفاا  عنهاات  ت ً خبااثو  ؤ المساا

 .عمت  الترحد  للأخبت ثبتلتفتدش في إجرا  

دجااب علاات الجهااتت الهندسااد  اسااتخدام معاادات وثدوات مراامم  علاات اكت ااتف العدااوب ااتدااتً -6
ملااااااا  جهاااااااتا اللدودولادااااااات  وتمنااااااا  العاااااااتملدن مااااااان ارتكاااااااتب الأخبااااااات  واكت اااااااتفهت ااتداااااااتً ثدفاااااااتً 

(Theodolite )جارا  التحاودرات فاي عملداتت واة  ,وجهتا الدستدمتدت وجهتا قدت  تحما  الركاتئا
 .من  حدوث الأخبت  واكت تفهت قب  تحولهت إلت عدوب دالاي  وعلت النحوالتنفدا للم ترد  
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 المصادر 
 المصادر العربية  -أولا  

الرستئ  والابترد -ث  

العنقاا  التبتدلداا  باادن ثبعااتد جااودأ تراامدم الم ااروع و , 2111الأفناادي, احمااد باان  احمااد,  .1
دراسا  اساتبنعد  لأرا  عدنا  مان المهندسادن فاي مجموعا   "Mistake Proofing"ت ندا  

بدااار من اااورأ , كلدااا   ,مختاااترأ مااان الجهاااتت الهندساااد  فاااي مددنااا  المورااا , رساااتل  متجساااتدر
 . الإدارأ والاقترتد, جتمع  المور 

 البحوث والمجنت -ب
 ,دائااارأ التنمدااا  الاقتراااتدد  ,الإرااادار الأو  ,مباااتدئ التساااودق ,2116 ,مجاااد الاااددن, عباااد الجاااواد
 .حكوم  دبي

http://www.tradeindubai.ae/NR/rdonlyres/9BDED5EA-AAAF-4265-

BC0E-B3319786E00/0/Strategicmarketing.pdf 

 المؤتمرات والندوات  -ج
الموارااافتت والم ااتدد  مااادخ  للجاااودأ ,  2116,المن ماا  العربدااا  للتنمداا  الرااانتعد  والتعااددن 18

 .المنع د في بدروت ,مؤتمر عن الجودة وسلامة الغذاء العربي, وتسهد  التبتد  التجتري
http://www.iktissad.com/files/events/aqfsc/1/presentations/aqfsc06-

hamed-alameddine.ppt 

 ,ربدااا جتمعااا  الااادو  الع ,كداااف؟..تراااددر عربدااا   إساااتراتدجد  ,2112,احماااد سااادد, مرااابفت 28
ــوطن العربــي,المن ماا  العربداا  للتنمداا  الادارداا   , الإمااترات الشــار ة ,ملتقــى التســوي  فــي ال

                                             . العربد  المتحدأ

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN

006489.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tradeindubai.ae/NR/rdonlyres/9BDED5EA-AAAF-4265-BC0E-B3319786E00/0/Strategicmarketing.pdf
http://www.tradeindubai.ae/NR/rdonlyres/9BDED5EA-AAAF-4265-BC0E-B3319786E00/0/Strategicmarketing.pdf
http://www.iktissad.com/files/events/aqfsc/1/presentations/aqfsc06-hamed-alameddine.ppt
http://www.iktissad.com/files/events/aqfsc/1/presentations/aqfsc06-hamed-alameddine.ppt
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006489.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ARADO/UNPAN006489.pdf


 31 

 المصادر الأجنبية -ثانيا  
Dissertations & Thesis :-A 

1. Kujinga, Aram, 2006, Organization Of In-Process Inspection And 

Control Of The Lamination Process In Carbon Fiber Composites  

Manufacturing, Canfield University. https://dspace.lib.cranfield.ac.uk 

/bitstream/1826/1717/1/Kujinga-2006.pdf 

2. Garoma ,Temesgen,2004,Implementation OF Just-In-Time Production 

System In Automotive Manufacturing Company Of Ethiopia And 

Addis Ababa Bottle & Glass Factory, Department Of Mechanical 

Engineering, Addis Ababa University. http://etd.aau.edu.et/ dspace 

/bitstream /123456789/1501/1/TEMESGEN%20GAROMA.pdf   
3. Clark, J A,2001,Energy Simulation in Building Design, Butterworth-

Heinemann, A division of Reed Educational and Professional 

Publishing Ltd, Scotland 

B-Books: 
1. Basu ,Ron & Wright, Nevan, 2003,Quality Beyond Six Sigma, 

published  Elsevier Science Ltd, India Printed and bound in Great 

Britain. 

2. Chase ,Richard, B. Jacobs, F. Robert& Aquilano, Nicholas,J. 2003, 

Operations Management for Competitive Advantage,11th ed, 

Irwin, McGraw-Hill ,USA 

3. Kotler, Philip,1997,Marketing Management Planning 

Implementation and Control, Gth ed., New Delhi.  

4. Krajwiski, L. , Ritzman, L. & Maihotra, M. 2010, Operations 

management, Person Education Inc. N.J.,USA. 

5. Naidu ,N.V.R. & Babu K.M. & Rajendra G.,2006, Total Quality 

Management, Published by New Age International, New Delhi, 

India. 

6. Roy ,Ram Naresh,2005  ,A modern Approach To Operations 

Management, New Age International (P) Ltd., New Delhi, India. 

7. Schroeder,Roger,2007,Operation management ,McGraw – Hill  Inc 

NJ ,USA 

8. Shingo ,Shigeo,1989,a study of Toyota Production system from an 

Industrial Engineering viewpoint , Newly Translated by Andrew p. 

Dillon ,copy right by productivity Cambridge Connecticut, inc 

9. Slack, Nigel & Chambers ,Stuart &Robert Johnston, 2007, 

Operations Management,4th ,prentice hall, Mateu Cromo Artes, 

Graficas, Madrid, Spain. 

 C-periodical : 

1. Anderson ,Stewart,2002,Poka-Yoke:Mistake-Proofing as a Preventive 

Action, The Informed Outlook .http://www.orion- iso.com/Pub/ 

AboutORI/NewsBankDocs/Continuous%20Improvement/OL%20020

3-Poka- Yoke.pdf.  

https://dspace.lib.cranfield.ac.uk/bitstream/1826/1717/1/Kujinga-2006.pdf
http://etd.aau.edu.et/dspace/bitstream/123456789/1501/1/TEMESGEN%20GAROMA.pdf


 32 

2. Bar, Ezra,2004,ISO-9000,TQM,and Baldrige-Based Approaches To 

Quality, North central University ,Prescott ,Arizona ,USA    

http://www.ez-b-process.com/Files/Bar/ISO-9000%20and%20 

Baldrige based%20Approaches%20to%20Quality.pdf 

3. Bonacorsi, Steven,2001 , Mistake Proofing Overview, The AIT 

Group, Inc. http://iqualityprocess.com/docs/Steven-Bonacorsi-SS-

Tools/Mistake-Proofing.pdf 

4. Chao ,Lawrence P. & Ishii, Kosuke ,2005, Design Process Error 

Proofing: Strategies For Reducing Quality Loss In Product 

Development , ASME International Mechanical Engineering 

Congress and Exposition ,USA http://mml.stanford.edu/publications 

/2005/IMECE2005-79453.pdf 

5. Darwish, Mostafa I,2003, Factors Affecting Design Documentation 

Quality in Construction Industry, Construction Engineering and 

Management Department, King Fahd University of Petroleum and 

Minerals, Dhahran, Saudi Arabia. http://faculty.kfupm.edu.sa 

/CEM/assaf/Students_Reports/Factors-Affecting-Design-and- Docum 

.pdf. 

6. Fallon, p & Wang,C.,2009, Prosperity And Change -The Irish 

Manifestation Of An Urbanizing Waterfront City Quarter, The 4th 

International Conference of the International Forum on 

Urbanism The New Urban Question – Urbanism beyond Neo-

Liberalism. Amsterdam/Delft. http://www.murrayolaoire.com/news 

09/Prosperity-and-Change.pdf 

7. Gheorghiu, Michael & Takei ,Aya ,2006, Lidcombe Town Centre 

Studies, Draft Final Lidcombe Town Centre Development 

Strategy, North Sydney, SMEC Australia . 

http://www.auburn.nsw.gov.au/uploadedFiles/AuburnWeb/Council/It

em%20156-08%20%20Exhibition%20Draft%20Final%20Lidcombe 

%20Town%20Centre%20Strategy.pdf 

8. Grout ,John R.,2008 , Mistake-Proofing Training, Campbell School 

of Business Berry College, http://facultyweb.berry.edu/jgrout/ 

mistakeproofing667.ppt 

9. Grout . John R., 2009, Mistake proofing: changing designs to reduce 

error, Quality and Safety in Health Care organization. 

http://qshc.bmj. com/content/15/suppl_1/i44.full.pdf 

10. Isac ,Claudia, Isac, Alin,2002,Considerations Of Poka-Yoke Device 

In Total Quality Management, Universities  Publishing House 

Petrolane – Romania http://www.upet.ro/annals/pdf/Annals-

2002.pdf 

11. Jones, M Elvin, Raymond ,M Michelle, Goodman, A Bbie R.,2003, 

Final Report D Ensign Quality Research  Management Practices 

Influence Design Quality, The Engineering Center One Walnut 

http://www.ez-b-process.com/Files/Bar/ISO-9000%20and%20%20Baldrige%20based%20Approaches%20to%20Quality.pdf
http://www.ez-b-process.com/Files/Bar/ISO-9000%20and%20%20Baldrige%20based%20Approaches%20to%20Quality.pdf
http://iqualityprocess.com/docs/Steven-Bonacorsi-SS-Tools/Mistake-Proofing.pdf
http://iqualityprocess.com/docs/Steven-Bonacorsi-SS-Tools/Mistake-Proofing.pdf
http://mml.stanford.edu/publications%20/2005/IMECE2005-79453.pdf
http://mml.stanford.edu/publications%20/2005/IMECE2005-79453.pdf
http://www.murrayolaoire.com/news%2009/Prosperity-and-Change.pdf
http://www.murrayolaoire.com/news%2009/Prosperity-and-Change.pdf
http://www.auburn.nsw.gov.au/uploadedFiles/AuburnWeb/Council/Item%20156-08%20-%20Exhibition%20Draft%20Final%20Lidcombe%20Town%20Centre%20Strategy.pdf
http://www.auburn.nsw.gov.au/uploadedFiles/AuburnWeb/Council/Item%20156-08%20-%20Exhibition%20Draft%20Final%20Lidcombe%20Town%20Centre%20Strategy.pdf
http://www.auburn.nsw.gov.au/uploadedFiles/AuburnWeb/Council/Item%20156-08%20-%20Exhibition%20Draft%20Final%20Lidcombe%20Town%20Centre%20Strategy.pdf
http://facultyweb.berry.edu/jgrout/
http://www.upet.ro/annals/pdf/Annals-2002.pdf
http://www.upet.ro/annals/pdf/Annals-2002.pdf


 33 

Street,Boston,USA http://www.engineers.org/?pk=download&pid 

=0&id=10457 

12. Jordan ,Tiffany,2002, A Comparative Study: Total Quality 

Management And The Japanese Poka- Yoke Style, Aura Pimiento, 

BA Universidad Autonoma de Bucaramanga, School of Business 

Administration Bucaramanga, Colombia. 

http://www.businesstrainers .net/pdf/TQM_vs_Poka_Yoke.pdf          
13. Manning ,Matt, 2008, Poka Yoke Processes and Database Quality, 

Information Evolution, Inc. All Rights Reserved 

http://www.informationevolution.com/img/PokaYoke.pdf   

14. McDonald, Michael J,1998, Quality Prediction and Mistake Proofing, 

Intelligent Systems and Robotics Center Sandia National Laboratories 

,USA.http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=2F438

F98A24D038508A6D7FDEB6C1AD9?doi=10.1.1.30.5297&rep=rep

1&type=pdf 

15. Novaes, Celso Carlos,1999, The Building Construction Sector 

Modernization In Brazil And Design Quality Improving, Department 

of Civil Engineering, Federal University of São Carlos, Brazil. 

http://www.ppgciv.ufscar.br/arquivos/File/celso_artigos/Celso4.pdf          

16. Nykamp ,Melinda & Mc Eacherns, Carla ,2000, Understanding the 

Customer Experience Cycle ,Information Management. 

http://www.information-management.com/issues/20000601/2296-

1.html 

17. Sissonen, Jussi Tapani,2008, Poka-yoke for mass customization, 

Department of Industrial Management ,Faculty of Technology 

Management, Lappeenranta University Of Technology ,UK 

https://oa.doria.fi/bitstream/handle/10024/38737/nbnfi.pdf?sequence.  

18. Van der Voordt, Theo J. M.,2009, Quality of design and usability: a 

vetruvian twin, Real Estate and Housing, Faculty of Architecture  

Delft University of Technology  ,Netherlands. http://www.seer. 

ufrgs.br/index.php/ambienteconstruido/article/view/7440/5478. 

19.  Worden, Ramsay,2008, Residential Intensification and Housing 

Choice Study for Southwest Coquitlam, Ramsay Worden Architects 

Ltd (RWA) and City Spaces Consulting Ltd, Coquitlam BC 

Canada.http://www.coquitlam.ca/NR/rdonlyres/30BBE56F-A3F6-

49EA-9C3C.PDF 

D- Conferences and seminars 

1. Cheldelin ,Bren& Wiggs ,Gene&Narendra Soman,2005, Geometry-

Based Similarity Assessment: A Method  For Mistake-Proofing The 

Assembly Of Complex Products, International Design Engineering 

Technical Conferences & Computers and Information in 

Engineering Conference September 24-28, 2005, Long Beach, 

CaliforniaUSA        

http://www.engineers.org/?pk=download&pid%20=0&id=10457
http://www.engineers.org/?pk=download&pid%20=0&id=10457
http://www.informationevolution.com/img/PokaYoke.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=2F438F98A24D038508A6D7FDEB6C1AD9?doi=10.1.1.30.5297&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=2F438F98A24D038508A6D7FDEB6C1AD9?doi=10.1.1.30.5297&rep=rep1&type=pdf
http://www.ppgciv.ufscar.br/arquivos/File/celso_artigos/Celso4.pdf
http://www.information-management.com/authors/30047.html
http://www.information-management.com/authors/30048.html
http://www.information-management.com/issues/20000601/2296-1.html
http://www.information-management.com/issues/20000601/2296-1.html
https://oa.doria.fi/bitstream/handle/10024/38737/nbnfi.pdf?sequence
http://www.coquitlam.ca/NR/rdonlyres/30BBE56F-A3F6-49EA-9C3C.PDF
http://www.coquitlam.ca/NR/rdonlyres/30BBE56F-A3F6-49EA-9C3C.PDF


 34 

http://wwwmml.stanford.edu/publications/2005/DETC2005-

84406.pdf 

E-Internet Web 

1. ASRC, 2002 ,Mistake-Proofing (AKA:  Poka-Yoke) an Effective 

Quality Tool ,Alion System Reliability Center  Science and 

Technology, IIT Research Institute,NY, USA. http://src.alionscience 

.com/pdf/MistakeProofing(PokaYoke).pdf 

2. Hinckley ,Clifford Martin,2007, Combining mistake-proofing and 

Jidoka to achieve world class quality in clinical chemistry, Presented 

at the 11th Conference Quality in the Spotlight, USA, Published 

online: 21 February 2007_ Springer. http://www.springerlink 

.com/content/y5m227582854220k/fulltext.pdf 
  

http://wwwmml.stanford.edu/publications/2005/DETC2005-84406.pdf
http://wwwmml.stanford.edu/publications/2005/DETC2005-84406.pdf


 35 

 دور تطبيقات ذكاء الأعمال في تحسين جودة التصميم لقياس ستبانة بحث ميدانيإ
 أنموذجا    Mistake Proofingتقنية 

 الباحثان
 :تحية طيبة وبعد          

لقيـاس مـن و ـتكم و تتعـاونوا معنـا فـي الإجابـة عـن فقـرات الاسـتبانة التـي بـين أيـديكم ا  نأمل أن تقدموا ج ء
ــة  فــي , أنموذجــا    Mistake Proofingدور تطبيقــات ذكــاء الأعمــال فــي تحســين جــودة التصــميم تقني

 .في مدينة الموصلمجموعة من الجهات الهندسية والاستشارية 
أمام الإجابة الأكثر انطبا ا مل آرائكم أو ترتي  الأسبقيات بحس  منطو  السـؤال (    √)   يرجى وضل إشارة 

 . 1لا أتف   2محايد   3أتف   :و على النحو الآتي (   3 – 1)  ثلاثيإذ تم استعمال مقياس 
 :بيانات عن المجيبين  
 :الوظيفة الحالية  .1

 )  (أنثى    )   (              ذكر :    الجنس .2
 )  (فأكثر  51)  (            51-41)  (             41-31)   (           31-25:  العمر .3
دبلــوم فنــي        )  ( بكــالوريوس )   ( دبلــوم عــالي )   ( ماجســتير )  ( دكتــوراه  : )   ( التحصــيل الدراســي  .4

 إعدادية)   ( 
 )  ( فاكثر 26)  ( 25-21)  ( 21-16)  (  15-11)  (  11-6)  (  5-1 :مدة الخدمة في الوظيفة  .5

 العبارات المتعلقة بأبعاد جودة التصميم-1
 :جودة بحوث السو _أ

 ثتفق محتدد لا اتفق الف رأ ت
    تهتم الإدارأ بتح دق متبلبتت الابتئن و ت ج  الجهود التي تح ق الع 1
    الأستلدب النام  ل دت  الجودأتتوفر لدى الجه  الهندسد    2
    تمتلع الجه  الهندسد  قسمتً خترتً بتلبحث والتبودر 3
    تجري الجه  الهندسد  بحوث السوق بتستمرار للتعرف علت حتجتت الابتئن ورببتتهم 4
    (المدداند البحوث و  البحوث المكتبد )تستخدم الجه  الهندسد  ثستلدب متعددأ في بحوث السوق مل  5
    تسعت الجه  الهندسد  من خن  بحوث السوق إلت رف  جودأ الترمدم وبتلتتلي جودأ الم ترد  6
    تمتتا البدتنتت  المست تأ من بحوث السوق بتلجودأ  7
    عن مستوى جودأ الترمدملحرو  علت المعلومتت لخترجد  ال تستفتد الجه  الهندسد  من الجهتت 8

 :المفهوم والفكرأجودأ _ ب
 ت الف رأ لا ثتفق محتدد ثتفق

 9 دفم كتدر الترمدم ثفراداً دتخررون بتلتعتم  م  الابون   
 11 ددرع المرممون الاحتدتجتت الفرورد  للابون    
 11 تمتلع الجه  الهندسد  معلومتت عن ال درأ ال رائد  للابون   
 12 تعم  كتف  الأبراف اات العنق  في الجه  الهندسد  علت ردم الفجوأ بدن مفهوم الابون للجودأ ومفهومهت لهت    
 13 تستخدم الجه  الهندسد  برمجدتت حددل  في وف  الترمدم   
 14 تتوفر في الجه  الهندسد  الخبرأ الفند   من الأفراد العتملدن التي دمكنهت استخدام برامس الترمدم    
 15 تعت د الإدارأ العلدت انم الترمدم هو مردر بنت  الجودأ في الم روع   

 
 :جودأ الموارفتت_ت
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 ت الف رأ لا ثتفق محتدد ثتفق 
 16 منئم بأهمد  تببدق الموارفتتتمتلع الجه  الهندسد  مستوى وعي    
 17 تح دق رفت الابون تتسعت الجه  الهندسد  من خن  التركدا علت التبتبق م  الموارفتت إل   
 18 تحو  الترتمدم بعد إقرارهت إلت موارفتت ت غدلد     
 19 الدوائر الم تبه  لعملهتتعتمد الجه  الهندسد  في ترتمدمهت علت دراس  الترتمدم المعتمدأ في المن متت ثو    
 21 تتوافق الترتمدم الموفوع  م  الإمكتند  الحتلد  لعملدتت التنفدا المتملل  بتلمعدات والخبرات   

فاي "  Mistake Proofing"ثدوات التفتادش التاي تساتعملهت ت ندا   "Mistake Proofing" :تقنيـة : ثانيـا  
 بتلحكمالتفتدش : ث, اكت تف العدوب والأخبت 

 ثتفق محتدد لا ثتفق الف رأ ت
    تستخدم الجه  الهندسد  كوادر متخرر  في إجرا  عملدتت الفحص 21
    تحدد إدارأ الجه  الهندسد  نوع الأخبت  وحجمهت ومدى تكرارهت 22
    التفتدش بتلحكم هو الأسلوب الوحدد المستخدم في الرقتب  علت الجودأ  23
    لا دعلم ال تئمون علت التفتدش بتلحكم من هو البرف مرتكب الخبأ  24
    دوجد عدأ ن تب تفتدش خن  مراح  العم  25

 :التفتدش بتلمعلومتت: ب
 ثتفق محتدد لا ثتفق الف رأ ت
    تستخدم الجه  الهندسد  ثسلوب الفحص بتلعدنتت في التفتدش عن الجودأ  26
    تستخدم الجه  الهندسد  كوادر ختر  لمراقب  العتملدن   27
ثي ك  مهند  دفتش الم روع المن اد  ) تجرى عملد  التفتدش من قب  المهندسدن ثنفسهم  28

 (من قب  امدله
   

    د وم المهند  بتلتفتدش عن الجودأ في الم روع المسؤو  عن تنفداه  بنفسه  29

 التفتدش بتلمردر:ت
 ثتفق محتدد لا ثتفق الف رأ ت
    (عند المجهادن)تبدث عملدتت الفحص عن الجودأ قب  قدوم المواد الأولد  إلت الموق   31

    تعم  إدارأ الم روع علت إاال  مردر العدوب من اج  من  تكرارهت في المست ب  31

    ددرب العتملدن علت اكت تف مرتدر العدوب 32

 :ثستلدب من  الخبأ  
 ثتفق محتدد لا ثتفق الف رأ ت
    تستخدم إدارأ الم روع ثجهاأ ثو ثدوات ختر  تكت ف العدوب ااتدت وت وم بذعبت  إناار للعتملدن لمعتلجتهت 33

    تستخدم في عملد  تنفدا الم ترد  ثجهاأ ثو ثدوات تمن  العتملدن من ارتكتب الأخبت  34

    عملدتت التنفداد ترع مرممو الم ترد  في ترمدم  35

    عملدتت التنفدا مرمم  برورأ تمن  العتم  من ارتكتب الأخبت  36

    دكت فون الأخبت  بسرع  عتلد   نعملدتت التنفدا مرمم  برورأ تجع  العتم  والمسؤولد 37

    ارتكتب الأخبت تستخدم في عملدتت التنفدا ثستلدب بسدب  تستند علت الألوان والإ كت  لمن  العتملدن من  38

    تدمس في الترتمدم ف رات تستعد علت من  حدوث الخبأ  39

    تمدا إدارأ الجه  الهندسد  بدن مفهومي الخبأ والعدب 41

 


