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لملخص ا  
في خضم التطورات التكنولوجيا التي يشهدها العالم في القرن الجديد كان لابد للمنظمات أن       

تعمل على رسم الخطط والسياسات الهادفة إلى تطوير الأنظمة المعتمدة بكافة أشكالها لتأمين 
بشكل  منظمات القطاع المعنيعموماً وفي العالمية المنظمات ب تربطهاومتطورة خدمات سريعة 

يعد نظام السجل الطبي الالكتروني إحدى المتطلبات المعاصرة التي حسنت من عمل و خاص ، 
ونظراً لما تعانيه مستشفى الحمدانية ،وربطها بالعالم الخارجي المنظمات الصحية باتجاه انجاز أهدافها

تبنيها أسلوب العمل الورقي و  محدودية تعاملاتها من مشاكل عدة بسبب دينة الموصلفي م العام
إلى بناء أنموذج الكتروني تجاوز هذه السلبيات ومن خلال محاولة  انالتقليدي ، فقد سعى الباحث
 : الإجابة عن التساؤلات الآتية

سجل الطبي هل هناك تصور لدى العاملين في المستشفى المبحوثة عن طبيعة نظام ال -1
 الالكتروني؟ 

 ؟ هل يمكن تصميم نظام للسجل الطبي الالكتروني في المستشفى المبحوثة  -2
 ؟ على مستوى العالم هل يمكن ربط نظام السجل الطبي الالكتروني بشبكة داخلية وخارجية -3

 واعتمد البحث على منهج دراسة الحالة الذي يراعي خصوصية المنظمة المبحوثة ، وباعتماد اللغات
توصلت الدراسة إلى اقتراح نظام برمجي مستند على  ،( HTMLو  PHPو  My-SQL)البرمجية  

بشكل الكتروني  وخارجها شبكة الاتصالات ، يقوم على إدارة معلومات المريض داخل المستشفى
 :دون استخدام الأوراق ، إذ كان للنظام المقترح بعد تطبيقه تجريبياً مجموعة من المزايا 

ظام المقترح قاعدة بيانات كبيرة تحتوي على المعلومات الضرورية لكل مريض مما أتاح الن -1
 . في جميع المستشفياتسهل العودة إلى تاريخ المريض الطبي من قبل الأطباء 

 . وفر النظام إمكانية استخدام أكثر من مستفيد في وقت واحد -2
 . خفض النظام المقترح من الكلف الورقية والجهد والوقت -3
النظام المقترح على معلومات المريض الطبية من خلال وجود نظام حماية وامان مع حافظ  -4

 .تحديد صلاحيات الدخول 
استخدام نظم قواعد المعرفة والنظم الخبيرة في مجالات صناعة برز مقترحات البحث فكانت أأما 

فضلًا عن ، ية القرارات القرارات الإدارية والطبية في المستشفى المبحوثة لما لها من اثر في رفع فعال
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استخدام نموذج الصحة عن بعد بالإضافة إلى عقد دورات تدريبية في مجال تطبيق نظام السجل 
 الطبي الالكتروني لجميع الموظفين في المستشفى المبحوثة 

 ICT، تقانة المعلومات والاتصالات  EMالإدارة المعاصرة ، الإدارة الالكترونية :الكلمات المفتاحية 
  EMRالسجل الطبي الالكتروني ، 

                                                 Abstract 
      In the midst of developments technology that the world is 
witnessing in the new century was necessary for organizations to 
work on plans and policies aimed at developing regulations adopted 
in all its forms to insure quick and sophisticated linking global 
organizations in general and sector organizations on particular, and 
system is electronic medical record one contemporary requirements 
that improved work health organizations towards the completion of its 
objectives and linked to the outside world, and given what ails 
Hospital Hamdania year in the city of Mosul from several problems 
due to limited dealings and adopted working style traditional paper, 
has sought the researchers to build a model of electronic overcome 
these drawbacks and by trying to answer the following questions : 
1 - Is there a perception among the hospital staff surveyed about the 
nature of the electronic medical record system? 
2 - Can you design a system for the electronic medical record in the 
hospital surveyed by linking health institutions in the world? 
3 - can be linked to the electronic medical record system to internal 
and external network in the world? 
The adopted research methodology case study that takes into 
account privacy organization surveyed, and the adoption of 
programming languages (My-SQL, PHP, and HTML) study found 
proposal software system based on the communications network, 
based on management patient information within the hospital and 
outside in electronic without using securities as The proposed system 
after experimentally applied a range of benefits: 
1 - allowed the proposed system a large database containing the 
information necessary for each patient making it easier to return to 
the patient's medical history by doctors in all hospitals. 
2 - Save the ability to use more than one beneficiary at a time. 
3 - reduce the proposed system of paper costs and the time and 
effort. 
4 - Keep the proposed system on the patient's medical information 
through a system of protection and safety to define the powers of 
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entry. 
The most prominent research proposals were using systems 
knowledge bases and expert systems in the areas of decision-making 
and administrative medical hospital surveyed because of its effect in 
raising the effectiveness of the decisions as well as the use of a form 
of tele-health as well as holding training courses in the field of 
application of electronic medical record for all staff in surveyed 
hospital 
Keywords: contemporary management, electronic administration EM, 
information and communications technology ICT, the electronic 
medical record EMR 
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 المقدمة

زيادة المعلومات من حولنا ، وزيادة استخدامنا لهذه بيمتاز العصر الحالي الذي نعيشه        
في المعلومات واعتمادنا عليها في حياتنا اليومية، ويظهر ذلك بصورة واضحة في النمو الواسع 

طلق عليه بالإدارة منهج للإدارة المعاصرة وهذا ما يكوتكنولوجيا المعلومات شبكة الانترنيت اعتماد 
تعني تحول كافة العمليات الإدارية   Electronic Managementالإدارة الالكترونية ف ،الالكترونية 

التقانة في الإدارة وهذا يعني تحويل  باعتمادذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة الكترونية 
العمل بترونية وهذا ما يطلق عليه الكمستندات المستندات والسجلات الورقية في المنظمة إلى 

 .الالكتروني أو الإدارة بلا أوراق 
، إذ تقوم الصحة  المعاصرة وتعد الصحة الالكترونية احد أنماط الإدارة الالكترونية        

الالكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية إلى المريض عبر وسائل الكترونية وتعد 
بية الالكترونية واحدة من أفضل الأشكال المحورية التي تعتمد عليها عملية تقديم السجلات الط

 . العالميةالرعاية الصحية داخل المستشفيات وبين مختلف أنواع المنظمات الطبية 
ولا تختلف السجلات الطبية الالكترونية عن السجلات الورقية التقليدية في وظيفتها والهدف         

مكانيات استخدامها وفوائدها، فهي تمثل نقطة منها، لكنها ت ختلف كليا في طبيعتها وخواصها وا 
مركزية تصب فيها وتشتق عنها قنوات عديدة من المعلومات المرتبطة بتقديم الرعاية الصحية 

، كما أنها تمتاز بدقة محتواها وسهولة الوصول إليها من من قبل جميع المؤسسات الصحية للمريض
 .مع مصادر المعلومات المختلفة من خلال نظم شبكات المعلومات خلال تكاملها 

مستشفى  /اختيرت دائرة صحة نينوىإذ ،Case stud)واعتمدت الدراسة الحالية منهج دراسة الحالة  
 .مجالًا للدراسة لغرض تصميم نظام للسجل الطبي الالكتروني المقترح الحمدانية العام في الموصل

 لدراسة بكافة تفاصيلهلمنهجية الإطار التضمن الأول  طاليب أساسيةلى ثلاثة مإذ تم تقسيم الدراسة إ
الثاني لاستعراض الجانب النظري المرتبط بالإدارة الالكترونية المعاصرة  طلبفيما خصص الم

الثالث فقد تناول الجانب التطبيقي للدراسة من خلال  طلبوالسجل الطبي الالكتروني أما الم
لمقترح واختتمت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات والمقترحات التي تخدم الميدان استعراض النظام ا

 .  المبحوث
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 الإطار المنهجي للدراسة: الأول طلب الم
 مشكلة الدراسة  : المقصد الأول

علىى الىر م مىن تىوفر البنيىة التحتيىىة المناسىبة فىي القطىاع الصىحي العراقىي ، إلا أن الاسىىتفادة         
ة من التقدم التقاني لا يصل إلىى الطموحىات المنشىودة ، إذ تبىين للباحثىان ومىن خىلال الزيىارات الإداري

وجىود  فىي مدينىة الموصىل ها في مستشفى الحمدانية العىامو الاستطلاعية والمعايشة الميدانية التي أجر 
عىىدم ب علىىقتتالعديىىد مىىن السىىلبيات والشىىكاوى التىىي تىىرد مىىن المرضىىى والأطبىىاء العىىاملين فىىي المستشىىفى 

المعلومىىىىات الحصىىىول علىىىى بخصىىىىوص  دثالاسىىىتغلال الأمثىىىل للوقىىىت والأخطىىىىاء التىىىي يمكىىىن أن تحىىى
بسىبب اعتمىىاد العمىىل التقليىدي الىىورقي، وحتىىى يتسىىنى  وذلىىك، السىىابقةالخاصىة عىىن المرضىىى وحىالاتهم 

اصىىر اعتمىىاد المىىنهج الإداري المع للمستشىىفى أعىىلاه مواجهىىة التحىىديات المختلفىىة المطروحىىة سىىلفا فىىان
التنظيم الإداري الجيد المستند إلىى تقانىة المعلومىات واسىتخدام الأسىاليب والنمىاذج الحديثىة التىي يتسىم و 

عملهىىىا بالدقىىىة والمرونىىىة و ربىىىط وحىىىدات المستشىىىفى بشىىىبكة حاسىىىوب داخليىىىة وأخىىىرى خارجيىىىة مىىىع بقيىىىة 
 .هي التي تحقق المعالجات للمشاكل أعلاه  العالمية المستشفيات

 :ل المشكلة البحثية أعله يمكن طرح الاستثارات البحثية الآتيةومن خل        
هل هناك تصور لدى العاملين في مستشفى الحمدانية العام عن طبيعة نظام السجل الطبي  -1

 الالكتروني؟ 
 ؟ هل يمكن تصميم نظام للسجل الطبي الالكتروني في مستشفى الحمدانية العام  -2
فضلًا عن شبكة خارجية تروني بشبكة داخلية هل يمكن ربط نظام السجل الطبي الالك -3

 ؟ تربطها بالمؤسسات الصحية العالمية 

 أهداف الدراسة :  المقصد الثاني 
 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية        
الاسىىىتفادة مىىىن العوامىىىل المسىىىاعدة المتىىىوفرة فىىىي  المستشىىىفى المبحوثىىىة لتصىىىميم نظىىىام مقتىىىرح  -1

 . روني للسجل الطبي الالكت
  .ربط المستشفى المبحوثة بالمؤسسات الصحية العالمية للحصول على الاستشارات الطبية  -2
 .مساهمة النظام المقترح في معالجة المشاكل التي تعاني منها المستشفى المبحوثة  -3
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اسىىىتغلال المزايىىىا التىىىي توفرهىىىا تكنولوجيىىىا المعلومىىىات والاتصىىىالات لخدمىىىة الكىىىادر العامىىىل فىىىي  -4
 . المستشفى

 :مخطط إجراءات الدراسة :  المقصد الثالث
 :انسجاماً مع الأهداف المدرجة أعلاه فان الدراسة تتبنى الإجراءات وفقاً للمخطط الأتي       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مخطط إجراءات الدراسة :(5)الشكل                                                    

 من إعداد الباحثان  :المصدر 

 فرضية الدراسة : المقصد الرابع
 :من خلال مشكلة وأهداف الدراسة أعلاه يمكن صيا ة الفرضية البحثية بالشكل الأتي 

تساعد عملية تصميم نمـوج  إدارة السـجل الطبـي الالكترونـي فـي مستشـفد الحمدانيـة العـام فـي ) 
 .  (وعولمتها المعاصرةنينوى في تسهيل تطبيق مبادئ الإدارة الالكترونية 

 أسلوب الدراسة : المقصد الخامس
لكونىه مىن منىاهج البحىث العلمىي التىي  Case Studyتعتمد الدراسىة علىى مىنهج دراسىة الحالىة       

تمتىىىاز بالتحليىىىل الشىىىامل والتفصىىىيلي لظىىىاهرة أو مشىىىكلة محىىىددة، فضىىىلا عىىىن تعىىىدد سىىىماته مىىىن حيىىىث 
د يجمىع بىين الملاحظىة، والاستفسىار، إمكانيته الجمع بين أكثر من أسلوب بحثي في آن واحد، فهىو قى

 

 

النماذج الورقية المعتمدةالتعرف على السجل الطبي الورقي و  

 تصميم النظام البرمجي المقترح 

 اختبار النظام المقترح 

 البداية

 الاطلاع على إجراءات العمل داخل المستشفى 

 جمع البيانات اللازمة للعمل الالكتروني في مختلف الاستشاريات والأقسام الفنية 

هل النظام ناجح 

باستمرار يطبق النظام  ويطور يمكن تطبيقه   
 نعم لا

يربط 

عالمياً مع 

 الويب 

WEB 
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والمقابلات الشخصىية التىي تىؤدي إلىى الوصىول المباشىر إلىى المعلومىات، وبالتىالي الوصىول إلىى بنىاء 
 .نظام مقترح قادر على معالجة المشكلات والصعوبات التي تواجه المنظمات 

 اللغات البرمجية  المستخدمة في الدراسة :المقصد السادس
اللغات البرمجية  إحدىالتي تعد  PHPمع لغة  My-SQLواعد البيانات تم استخدام ق  

تمتاز بكبر سعة الخزن فيها إذ  ،التي تخدم أكثر من مستخدم في وقت واحدو  مفتوحة المصدر
، ولغرض تصميم الواجهات فقد تم  Apatche Serverوسهولة تعلمها من خلال تنصيب برنامج 

، فضلُا عن استخدام برنامج    Front pageال بمساعدة برنامج  HTMLاستخدام لغة 
 لغرض معالجة الصور التي تتضمنها واجهات النظام  Photoshopال

 الجانب النظري:  الثاني طلبالم
ودواعي  امفهوم الإدارة الالكترونية المعاصرة وأهميته: المقصد الأول

 التحول الإداري
يه ، فمن تسميته بعصر الفضاء إلى تتعدد المسميات التي تطلق على العصر الذي نعيش ف

، وما إلى ذلك  العولمةعصر المعلوماتية والسرعة ، إلى عصر الاتصالات وثورتها ، إلى عصر 
ذا أمعنا النظر لوجدنا بأنه من ال. من مسميات مختلفة  أن يسمى هذا العصر بعصر  مناسبوا 

أو خدمة وهي مسؤولة عن نجاح أو  الإدارة ، فالإدارة في رأينا تقف وراء كل نجاح يحققه أي نشاط
 ( .23، 2002، محمد)فشل أي منظمة من المنظمات 

ونظراً للتطور الكبير في كافة مجالات تقانة المعلومات ورخص أسعارها أخذت المنظمات الرسمية 
والخاصة تتسابق في استخدام احدث الابتكارات في المجال الإداري ،إذ ساعد ظهور شبكة الانترنيت 

مما استوجب على الإدارة التقليدية اعتماد تقانة المعلومات  المنظمات وعولمتها أعمالجاز في ان
كونها تساعد على تبسيط الإجراءات وتخفيض الاستخدام الورقي إلى اقل ما يمكن مما اظهر مفهوم 

. ذهلة الذي تعد تقانة المعلومات العنصر المهم فيها والتي تتطور بسرعة مو  الإدارة الالكترونية ،
وبعبارة أخرى فان المفهوم الأكثر شيوعاً للإدارة الالكترونية هو الاستغناء عن المعاملات الورقية 
حلال المعاملات الالكترونية عن طريق الاستخدام الواسع لتقانة المعلومات وتحويل الخدمات  وا 

 (. 32-2008،31،علاء)فقاً لخطوات متسلسلة منفذة مسبقاالعامة إلى إجراءات مكتبية تم معالجتها و 
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 على أن الإدارة الالكترونية( Daft,2003,57)و( OBrien,2000,31)واتفق كل من 
نما جاءت نتيجة لتطورات تاريخية لفترات عديدة ، إذ تعد بدايات الإدارة  المعاصرة لم تأتِ من فراغ وا 

يقارب عقد الستينات  الالكترونية من خلال انتشار الحاسوب وأنظمته في أعمال المنظمات ، أي بما
أن استخدام تلك الأنظمة سوف تؤدي إلى الإسراع في انجاز الأعمال بعندما لاحظت المنظمات 
 . واختصار الوقت والجهد  

ويشير الباحثون إلى أن فكرة الإدارة الالكترونية تتعدى بكثير مفهوم المكننة الخاصة بإدارات 
يانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة والمتعددة العمل داخل المنظمة ، إلى مفهوم تكامل الب

جراءات عمل المنظمة نحو تحقيق أهدافها  واستخدام تلك البيانات والمعلومات في توجيه سياسة وا 
، ويرى  وتوفير المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات المتلاحقة سواء الداخلية أو الخارجية

(Seresht and Et.al,2008,1) عملية تحويل طلبات دارة الالكترونية المعاصرة هي بان الإ
الزبون الورقية إلى الكترونية لجعل الزبون يتحرك بطريقة ملائمة لتطبيق الأعمال الالكترونية مما 
يحسن من كفاءة وفاعلية هذا العمل وبالتالي يحقق رضى للزبون وحصول هذا الزبون على طلبه 

   .نة المعلوماتبالوقت المناسب من خلال استخدام تقا
يرى بأنها تشير إلى استخدام الوسائل الالكترونية  (Turner & Weickgenannt,2009,15) أما

فضلا عن استخدام  على المستويين الوطني والعالميوذلك لنقل ومشاركة المعلومات بين المنظمات 
المنظمة بشكل  عملبما يخدم والخارجي  يالداخلي لتقانة المعلومات بهدف تحقيق التكامل الداخل

أداة تزود المنظمة بأفضل القابليات لتوليد مستويات بأنها ( Bulletin,2010,1)كما يرى .الكتروني
عالية من التقارير الالكترونية من خلال البيانات التي تحصل عليها المنظمة مع مستوى عالي من 

 .الرقابة 
لإدارة التقليدية والالكترونية المعاصرة ، ولن نحتاج إلى عناء طويل لعقد مقارنة بين أسلوبي ا   

ذلك تم إعداد كل ميزة في الإدارة الالكترونية هي أمر كانت تفتقده الإدارة التقليدية ول فانو الباً 
 .فروقات بين الإدارتين جدول لإظهار أهم ال
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(5)الجدول   
المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية   

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية س المقارنةأس التسلسل
الاتصىىىالات المباشىىىىرة والمراسىىىىلات  الوسائل المستخدمة 1

 الورقية
 شبكات الاتصالات الالكترونية

 الكترونية ورقية الوثائق المستخدمة 2
كثيىىىىىىىىر مىىىىىىىىن المعىىىىىىىىاملات الورقيىىىىىىىىة  الحفظ  3

 تتعرض للتلف مع مرور الوقت
المعاملىىىىىىة  أصىىىىىىبا ملىىىىىىف الكترونىىىىىىي يضىىىىىىم

ضىىىىمن محتوياتهىىىىا وفىىىىي مىىىىأمن مىىىىن التلىىىىف 
 .والتقادم 

يتعىىىىىىىىرض المتعىىىىىىىىاملون فىىىىىىىىي هىىىىىىىىذه  الضياع 4
الإدارة لمشىىىىىىىكلة احتمىىىىىىىال ضىىىىىىىياع 
معىىىىىىىىىاملاتهم بىىىىىىىىىين أكىىىىىىىىىدا  مىىىىىىىىىن 
المعىىىىىاملات التىىىىىي ربمىىىىىا مصىىىىىىيرها 

 الضياع

مشىىىكلة للضىىىياع لىىىو تمىىىت بشىىىكل  تقلىىىل مىىىن
 .الكتروني 

بسىىىىىبب كثىىىىىرة المعىىىىىاملات الورقيىىىىىة  الاسترجاع 5
فالأمر في بالغ الصعوبة للوصول 

 .(رحلة شاقة )إليه 

إذا كىىان الأمىىر الكترونىىي سىىيكون الوصىىول 
إليىىه واسىىترجاعه سىىهل وذلىىك لوجىىود قاعىىدة 

 .بيانات ضخمة
 اقتصادية على المدى البعيد  مكلفة على المدى البعيد  التكلفة 6
اقىىىل أمنيىىىة وقابلىىىة للتىىىدخل البشىىىري  الحماية  7

 والعبث
وذلىىىىك لتىىىىوفر أمنيىىىىة للشىىىىبكات  أكثىىىىر أمنيىىىىة

الالكترونيىىىىىة ببىىىىىرامج حمايىىىىىة تضىىىىىمن عىىىىىدم 
تمكن احد مىن الىدخول إليهىا والتلاعىب فىي 

 .ملفاتها من إضافة أو حذف
 جودة عالية جداً  جودة اقل الجودة 8
تحتىىاج إلىىى وقىىت أطىىول حتىىى يىىتم  التفاعل 2

التفاعىىل بالشىىكل المرجىىو مىىن اجىىل 
 . تحقيق الهدف 

لكترونيىىىة بالتفاعىىىل السىىىريع تتميىىىز الإدارة الا
، إذ يمكىىىىىىىىىن اسىىىىىىىىىتقبال آلاف الطلبىىىىىىىىىات أو 
الرسائل فىي وقىت واحىد والىرد عليهىا جميعىاً 

 . بسرعة فائقة
مىىىىىىىىىىىىىىىدى الاعتمىىىىىىىىىىىىىىىاد علىىىىىىىىىىىىىىىى  10

 الإمكانيات المادية والبشرية
تعتمىىىىىىىىىىد علىىىىىىىىىىى اسىىىىىىىىىىتغلال امثىىىىىىىىىىل 
للإمكانيىىىات الماديىىىىة والبشىىىىرية فىىىىي 

 تحقيق الأهداف

 لأهدافاستخدام التقنية في تحقيق ا

 (8، 2002ن،يحس)و( 14، 2010، إيمان)إعداد الباحثان بالاعتماد على  :المصدر 
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من خلال ما تقدم يرى الباحثان بان الإدارة الالكترونيىة المعاصىرة هىي الانتقىال مىن انجىاز المعىاملات 
لومىىىىات وتقىىىىديم الخىىىىدمات مىىىىن الطريقىىىىة التقليديىىىىة اليدويىىىىة إلىىىىى الشىىىىكل الالكترونىىىىي باعتمىىىىاد تقانىىىىة المع

بهدف استثمار الوقىت والجهىد والمرونىة لانجىاز العمىل  العالمية والاتصالات واستخدام شبكة الانترنيت
 . المطلوب 

، محمد بن سعيد):أما عن أهمية الإدارة الالكترونية المعاصرة فإنها تبرز خلال الجوانب الآتية 
 (12، 2006، شائع بن سعد() 38، 2008،علاء)و( 47، 2008
 .الوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المنظمةالدقة و  -1
تطوير بنية تحتية عامة في حقل التقانة والتشفير وبقية الاحتياجات التقانية في بيئتي  -2

 . الاتصال والحوسبة
تسهيل أجراء الاتصال بين دوائر المنظمة المختلفة ، وكذلك مع المنظمات والأجهزة  -3

 .الأخرى
عمل الورقي، مما يؤثر ايجابيا على الانجاز السريع والدقيق للمهام تقليل الاعتماد على ال -4

والمعاملات ، وينعك  ايجابيا على ا لب المؤسسات في عملية الحفظ والتوثيق ، مما 
 . يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن للتخزين 

هذه  تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملة لها دور أساسي في تنفيذ -5
الإدارة ، عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على المنظمة 

 .والاستغناء عن الموظفين  ير الأكفاء ، و ير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد
تتمتع الإدارة الالكترونية بمعايير الخصوصية والسرية المناسبة  إذالخصوصية والأمان  -6

 .اقية ، مما يؤدي إلى نموها وتطورها في مجال خدمة المستفيدوالأمن والمصد
 .عدم تكرار آليات العمل والمعاملات  -7
 ( 5، 2006،رأفت:)تيالإدارة المعاصرة من خلال الآ نحوالأسباب الداعية للتحول  تتضا كما
 .تعقد الإجراءات والعمليات وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال  -1
 . رية والتي من شأنها إحداث عدم التوازن في التطبيقالقرارات والتوصيات الفو  -2
 .أهمية توحيد البيانات على مستوى المنظمة إلى حد تداولها بين العاملين  -3
 .صعوبة الوقوف على معدلات قيا  الأداء  -4
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 .التوجه نحو توظيف استخدام التطور التقاني والاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرارات  -5
 .ن المنظمات أسهمت في ضرورة الانقياد لفكرة الالكترونيات  حدة المنافسة بي -6

 .حتمية تحقيق الاتصال المستمر بين العاملين على اتساع نطاق العمل

 مفهوم السجل الطبي الالكتروني وأهميته   :ثانيالمقصد ال
مجال تقانة تشير الدراسات إلى تباين المفاهيم الفكرية لتحديد مفهوم يتفق عليه مختلف الباحثين في 

لا أن هذا التباين لم يكن ليمتد نحو المضمون الحقيقي لمفهوم السجل الطبي الالكتروني إ ،المعلومات
نما اقتصر التباين على النواحي الشكلية بعض أراء الباحثين حول مفهوم السجل الطبي  وأدناه،  وا 

 .  الالكتروني 
للمعلومىىات وتوفرهىىا بشىكل فىىوري إلىىى بأنىىه الخىىزن الالكترونىي ( Waegemann,2003,1)إذ يشىير

 Mohd)كمىا يىرى  ،يقىوم بتوثيىق المعلومىات ويخفىض مىن الأخطىاء الطبيىة  الىذيالشىخص المخىول 
,and Mohamad,2005,78 ) بأنىىه عبىىارة عىىن حوسىىبة السىىجل الطبىىي المتعلىىق بسىىرية المىىىريض

فىي حىين  .الصىحية وخصوصيته باستخدام أنظمىة متعىددة متكاملىة كنقطىة للعنايىة فىي مؤسسىة الرعايىة
تلك التقانة الأكثر امن وكفاءة التي  بأنهالسجل الطبي الالكتروني مفهوم ( Tarr,2007,311) تناول

تضىمن الىىتخلص مىىن العمىل الروتينىىي الىىورقي التقليىدي والتحىىول نحىىو اسىتخدام تقانىىة المعلومىىات بشىىكل 
سىىجل الكترونىىي طىىولي  فعرفىىه بأنىىه(  McLean,2006,1) أمىىا،  كفىىوء مىىع اختصىىار الوقىىت والمكىىان

     ثنىىاء لقىىاء المىىريض مىىع الطبيب،هىىذه المعلومىىات تشىىملأيتضىىمن معلومىىات طبيىىة عىىن المىىريض يتولىىد 
يض سىىىىجل سىىىىابق ، بيانىىىىات عىىىىن المشىىىىاكل ، الأدويىىىىة ، التىىىىاريخ الطبىىىىي إذا كىىىىان للمىىىىر ،ملاحظىىىىات ) 

المىىىىىىىريض  يمكىىىىىىىن أن يعتمىىىىىىىده الطبيىىىىىىىب فىىىىىىىي أي مستشىىىىىىىفى يراجعهىىىىىىىا،  (تقىىىىىىىارير المعالجىىىىىىىة المختبر،
بأنه وثيقة قانونية  تحتوي علىى معلومىات السجل الطبي الالكتروني  إلى  (Norcal,2008,1)ويشير

الكترونية للمريض وهو يسهل العمل لأعضاء فريق الرعاية الصحية حيث تبقى هذه المعلومات سرية 
السىىجل  فيحىىدد بىىان(  85، 2010، مصىىباح) أمىىا.تسىىتعمل مىىن السىىجل إلىىى الطبيىىب ثىىم إلىىى المىىريض 

 بالمرضىى و الخاصىة المعلومىات جميىع علىى يشىمل معلومىات مستودع عن عبارة الطبي الالكتروني
 طريق عن البيانات ونقل ومعالجة تخزين معلومات من المتطورة إمكانياته بكل على الحاسوب يعتمد

بىىان تقىدم مىن مفىىاهيم يىرى الباحثىان  مىن خىىلال مىا.  الحىديث الاتصىال ووسىائل شىبكات المعلومىات
داريىىة  السىجل الطبىي الالكترونىىي عبىارة عىىن ملىف الكترونىىي يشىتمل علىىى معلومىات طبيىىة وتمريضىية وا 

وتشمل هذه المعلومات عادة ،تغطي كافة الجوانب المتعلقة بالحالة المرضية التي يعاني منها المريض
ئي والحالىىة الأعىىراض ، والتىىاريخ المرضىىي ، ونتىىائج الفحىىوص السىىريرية والتشخيصىىية والتشىىخيص النهىىا
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المرضية والإجراءات والمداخلات الطبية والجراحية والعلاجية التي أعطيت للمريض ومدى تقدم حالىة 
، ومىن بىالمريض  خاصة معلومات تعريفية فضلًا عنالمريض واستجابته لهذه المداخلات والعلاجات 

فى أو راجىع أن يكىون لكىل مىريض سىجل طبىي الكترونىي خىاص بىه سىواء ادخىل إلىى المستشى المناسب
  .أو أي مستشفى على مستوى العالمالعيادات الخارجية أو قسم الطوارئ 

 فهو ، محوسب صحي نظام أي في الزاوية حجروتبرز أهمية السجل الطبي الالكتروني من كونه     

 الرعاية بتقديم المرتبطة المعلومات من عديدة قنوات عنها وتنشق فيها تصب مركزية نقطة يمثل

 الوصول وسهولةمحتواه  بدقة متازأنه ي كما ،(6012،،2منظمة الصحة العالمية ،)لمريضل الصحية

 أدى ذيوال المعلومات شبكات نظم باعتماد المختلفة المعلومات مصادر مع تكامله خلال منإليه 

 طبية ومؤسسة مستشفى من أكثر بين المعلومات وتواصل اللامركزية فكرة تطور إلى بالتبعية استخدامه
 والمرضى الأطباء من المستخدمين بين الاتصال لابعد من ذلك فقد وفرت شبكة الانترنت الدوليةبلا ،

      واحدة  معلومات شبكة وتجمعهم الأميال آلاف تفصلهم والذين المختلفة العالم أقطار من
.(Berg, 2001,23) 

 : من خلال  إلى أن أهمية  السجل الطبي الالكتروني Fraser,2005,85 ))  كما أشار
 .كلف أنظمة المعلومات  تخفض -1
 . تقديم ملاحظات سريرية واضحة وبطريقة جديدة -2
 .تقديم الدعم في اتخاذ القرارات الملائمة لنوعية الدواء المعطى للمريض  -3
 .تزويد برسائل تذكارية عن مواعيد الدواء واللقاحات  -4
 .عجز القلبإدارة الأمراض المزمنة مثل مرض السكري وارتفاع ضغط الدم و  -5

 

 وظائف السجل الطبي الالكتروني : ثالثالمقصد ال
مىىن  كىىلاً  مخىىدتإذا لىىم  ة يىىر مبىىرر تكىىون جمىىع المعلومىىات والبيانىىات عىىن المرضىىى أن عمليىىة       

ركيىىزة أساسىىية لتقىىديم  الالكترونىىي السىىجل الطبىىي، فالطبيىىب والمىىريض بشىىكل مباشىىر أو  يىىر مباشىىر 
والفحوصىات والعمليىات التىي أجريىت  يض سىجل للمشىاكل الصىحيةخدمة طبية متطىورة ومسىتمرة فللمىر 

للطبيىب مىن أهىم أدوات يعد ولكنه ، للمريض  وسجل للأدوية والأ ذية التي تسبب حساسية، من قبل 
وتفىىىاوت تفاعىىىل النىىىا  مىىىع  ،زمىىىلاءه الأطبىىىاء تطىىىورات الأمىىىراض وخبىىىرات إذ يوضىىىاالتعلىىىيم المسىىىتمر 

كما انىه مهىم للتخطىيط الصىحي بدراسىة بعىض ،مريض  ا مع كلالأمراض في مدرسة يومية يتعلم منه



 14 

 ،الىىىخ 000عىىىدد المتىىىرددين وأعمىىىارهم / الأمىىىراض المنتشىىىرة /الوفيىىىات/ الظىىىواهر ممىىىثلا عىىىدد المواليىىىد 
أهىىىم وثيقىىىة لحسىىىاب معىىىدلات الإصىىىابة بىىىالأمراض  يعىىىد الملىىىف وبالاسىىىتفادة مىىىن علىىىم الإحصىىىاء فىىىأن

ب القانونيىة كالتقىارير الطبيىة وشىهادات الوفىاة والحىالات الجنائيىة للجوانى أما بالنسىبة ، والوفيات و يرها
فبىىدون السىىجل الطبىىي تضىىيع كثيىىر مىىن الحقىىوق وبانتشىىار التىىأمين الصىىحي يصىىبا السىىجل  والحىىوادث

 ولكىن مىع، المسىتفيدين وبىين الشىركة والمستشىفى المعىالج   ايىة فىي الأهميىة بىينالالكترونىي  طبىيال
 مثىل معرفىة النىواحي طبىي الالكترونىيتفيد منهىا مىن الملىف أو السىجل الالكثير من الوظائف التىي نسى

حىىددت ، إذ الوقائيىىة ومعلومىىات التخطىىيط الصىىحي والتىىدريب والتعلىىيم الطبىىي والإحصىىاءات والأبحىىاث 
 :الآتيبىىىىالالكترونىىىىي بشىىىىكل عىىىىام  السىىىىجل الطبىىىىي أوالكليىىىىة الملكيىىىىة البريطانيىىىىة وظىىىىائف الملىىىىف 

 (3، 2011،بداي)
 . للأحداث المهمة ثابت سجل -1

 . سجل للمشاكل الطبية القانونية -2

فىي مختلىف المستشىفيات والمراكىز   مىع زملائىك الأطبىاء والفنيىين عىن مريضىك طريقىة للتواصىل -3
 .الصحية

 . وتقاريره مستودع لحفظ نتائج فحوصات المريض -4

  .سجل للأدوية التي استخدمها المريض -5

 . تنظيم محتوى السجلات -6
 :إلى أن وظائف السجل الطبي الالكتروني تتمثل بالاتيفقد أشار ( Handler,2003,2) أما 

 . الوصول الموثوق والآمن لمعلومات المريض عند الحاجة بحيث يمكن تداولها عن بعد -1
دارتهىا بشىكل فعىىال مىن خىلال خزنهىىا فىي مسىتودعات الكترونيىىة  -2 الاسىتحواذ علىى المعلومىىات وا 

 . لكفوء لكل الطلبات والحصول عليها بموثوقيةخاصة ، بحيث يسما لدخول ا
تىىاريخ الىىدخول ، تىىاريخ الخىىروج ، مىىاذا يعىىاني ، طريقىىة )يىىوفر معلومىىات كاملىىة عىىن المىىريض  -3

 ( .العلاج ، الحسابات 
جراء التعديلات بشكل آلىي عنىدما يتطلىب الآمىر ، مثىل إعطىاء الىدواء  -4 مراقبة حالة المريض وا 

لات فىىىي طريقىىىة العنايىىىة إذا كىىىان المىىىريض يعىىىاني مىىىن الصىىىحيا فىىىي الوقىىىت الصىىىحيا، التعىىىدي
 .مرض مزمن 
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 :  بأن الوظائف الرئيسة للسجل الطبي الالكتروني هي ( Sprague,2004,5)في حين أوضا 
 .خزن البيانات والمعلومات وسرعة الوصول إليها -1
 .إدارة النتائج للمختبرات  -2
 . إدارة طلب الدخول -3
 .اتصال وربط الكتروني  -4
 . دعم المريض -5
 .تقديم تقرير عن إدارة صحة المريض  -6
7-  

 مكونات السجل الطبي الالكتروني : رابعالمقصد ال
قاعدة  يوفرن تطبيق السجل الطبي الالكتروني المتكامل كلياً  وممارسة  إدارة النظام سوف إ      

سجل  بيانات واحدة متكاملة مصممة لتلبية حاجات الأطباء لتزودهم بالمعلومات الضرورية ، فكل
طبي يتضمن معلومات دقيقة كافية تميز المريض ، تدعم التشخيص ، تبرر المعالجة ، توثق 

 .المعالجة وتروج استمرارية العناية المستمرة بالمريض
بأن السجل الطبي الالكتروني يحتوي على بيان كامل ( 140، 2008، عبد الحميد)إذ أوضا       

أصيب بها وطرق العلاج التي تلقاها فضلًا عن الأدوية  بالتاريخ الطبي للشخص وبالأمراض التي
التي وصفت له ، ويركز على الظواهر الطبية التي قد تؤثر على صحة الشخص في المستقبل وبهذا 
فان السجل الطبي الالكتروني يتكون من بيانات أساسية في أول السجل ، إذ يتضمن السجل ثلاث 

 (.2)وكما موضا في الشكل تتضمن ترتيب البيانات زمنيا و أقسام، 
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 أقسام السجل الطبي الالكتروني :(2)الشكل 
 (140، 2008، عبد الحميد)بالاعتماد على  انمن إعداد الباحث :المصدر 

بأن مكونات السجل الطبي الالكتروني تشمل جميع ( Watson,2006,37)في حين يؤكد 
الاسم ، تاريخ ) بالمريض ، إذ يتم إدخالها بشكل الكتروني المعلومات الطبية الشخصية المتعلقة 

،ومن ثم وصول المريض إلى المعالجة السريرية وذهاب النتائج والوثائق ( الخ...الميلاد ، العمر
المصنعة إلى الوحدات المتخصصة من مختبر أو أشعة ومن ثم توثيق النتائج وكما موضا بالشكل 

 :الأتي 
 
 
 
 
 
 

 
 موج  مكونات السجل الطبي الالكترونين : (1)الشكل 

Source : Watson ,Phyllis J.,(2006), Electronic Health Records: Manual for 
              Developing Countries,World Health Organization, Geneva, Switzerland,p4 

 : لكتروني تتضمنبان المكونات الرئيسة للسجل الطبي الا (Mclean,2006,1)كما أشار  
هذه المكونات تتضمن البيانات والمعلومات لتعريف وتقييم  :مكونات النظام الإدارية  -1

 .المريض 

 قسم تسجيل المعلومات الشخصية للمريض 

 الخاص بالطبيبقسم ال

 تاريخ الفحص –المقابلة 

 التشخيص

 العل 

 قسم التقارير الإحصائية  

1 

2 

3 

 

 سجل طبي
 الكتروني

معالجة البيانات 

السريرية 

 نتائج/طلبات

 زيارات

المريض تصنيف  

 الفهرسة
وثائق السجل 

 الطبي الالكتروني

 مختبر

 معالجة شعاعيه

 صيدلية

 رقم المريض
 التسجيل
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لإجراء sوتتمثل بالطلبات التي يرفعها الطبيب إلى المختبر  :مكونات نظام المختبر  -2
 .الفحوصات اللازمة للمريض 

 لشعاعية المتعلقة بالمريض تتضمن بيانات المعالجة او:مكونات المعالجة الشعاعية  -3
 .وتتضمن طلبات الطبيب إلى الصيدلية : مكونات نظام الصيدلية  -4
يتضمن الطلب الالكتروني الآتي من الصيدلية وخدمات المعالجة  دخول طلب الكتروني -5

 .الشعاعية 
إذ يساهم في تحسين أنظمة التوثيق الالكتروني من ملاحظات مهمة أو  :التوثيق السريري  -6

 .متعلقة بالمريض  تقارير
يرى الباحثان بان مكونات السجل الطبي الالكتروني يتكون من مكتب تسجيل المريض و        

المختبر )وجميع الأقسام الطبية التي تتضمن جميع الاستشاريات وكذلك الأقسام الفنية التي تتضمن 
بشكل دوري ومستمر لخدمة  والتقارير الإحصائية ،إذ تكون المعالجة ( والصيدلية والأشعة والسونار

 . المريض 
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 مراحل تطبيق السجل الطبي الالكتروني : خامسالمقصد ال
تشير الدراسات إلى أن عملية تطبيق السجل الطبي الالكتروني مسالة في  اية الأهمية بعد     

لخصوصية  فقاً و  إقراره من اجل تحسين أداء المنظمة الصحية ، لذا تباينت الطروحات والآراء
 يتضمنبأن السجل الطبي   (Mohd,Mohamad,2005,78-80 )أشار  إذالمنظمة وظروفها، 

 : تي كالآو خمسة مراحل متميزة  لنظام المعلومات الصحية باتجاه تطور السجل الطبي الالكتروني 
ي هذه وهي المرحلة الأولية لاستخدام الحاسوب وف:  AMRالسجل الطبي الآلي  :المرحلة الأولد 

المرحلة المستخدمون مازالوا يعتمدون على السجل الورقي لكنهم في طور التهيئة لاستخدام السجل 
 .الآلي

 . الحاجة إلى الورق كليا ً تزال في هذه المرحلة  CMR :المرحلة الثانية 
 . يتم في هذه المرحلة تطبيق السجل الطبي الالكتروني  EMR :المرحلة الثالثة 

 .هذه المرحلة صلاحية للمجهز بالاتصال تعطي  EPR :ة المرحلة الرابع
يسما له بإدخال بياناته  ، إذيلعب المريض دور مهم  في هذه المرحلة HER :المرحلة الخامسة 

 . الشخصية
 

 (CPSI,2007,1: )من خلال المراحل الآتية   EMRكما يمكن تطبيق السجل الطبي الالكتروني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مراحل تطبيق السجل الطبي الالكتروني:  (3)الشكل 

 CPSIالسجل الطبي الالكتروني الكامل  

 تطبيقات الطبيب 

 التطبيقات السريرية  

 المالية   التطبيقات

EMRI 

 ربط الصور
 ربط المخطط

 الممارسات الطبية

 بر نظام معلومات المخت
 المعالجة الشعاعية 

 الصيدلية 
 

 الاستحواذ على الختم   \التسجيل   
 توثيق الفحص

 إدارة المعلومات الصحية

  4المرحلة 

  3المرحلة 

  2المرحلة 

  1المرحلة 
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Sours: CPSI (2007) The Totally Integrated Applications of the CPSI System Provide 
Client Facilities With a Means to Efficiently Build, Access, and Utilize an Electronic 
Medical Record (EMR), Electronic Medical Record  ,p1.  
 

للسجل CPSI (client provide system integrated  )تطبيقات ( 4)الشكل يوضاإذ 
بمعلومات عن المريض فضلًا عن تقديم خطط افتراضية المستفيد يزود  منهجالطبي الالكتروني 

حدسية ، كما ويؤمن الوصول الفوري إلى البيانات المطلوبة والى التاريخ السريري للمرضى ، كما 
 .اد المستشفى الكلي على السجلات الورقية يزيل اعتم

أشار المدير التنفيذي لمجتمع الصحة العالمية في الولايات المتحدة ومن جانب آخر فقد     
ستة مراحل لتنفيذ السجل الطبي الالكتروني بشكل كامل وكما موضا في الشكل  وجود الأمريكية إلى

 :الأتي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تقدم هجه المرحلة وسائط متعددة أي الصوت والصورة مثل أرشيف الصور ونظام الاتصالات  
 +  5المرحلة 

 6 المرحلة

 دعم الخاصية المحددة 
 +  4المرحلة 

 وثقة  صور مالوحدات السريرية الخاصّة، 

 2المرحلة 

 المعرفة السريرية ودعم القرار  
 +  3المرحلة 

 لوصول الإلكتروني إلد قواعد  المعرفة ، ضَمّنَ التعليماتَ،ا

 .إنجارات قواعد  الإلكترونية ، دعم نظام  خبير  

 4المرحلة 

 ة السريرية  دعم الأنشط
  + 2المرحلة 

 ونتائج التقارير و وصفات  لطلبات السريرية الإلكترونيةا

  طرق عناية متعددة الاحتراف

 3المرحلة 

 لتشخيص السريري المتكامل ودعم المعالجة  
  + 1المرحلة 

 فهرسة المريض المتكاملة  

 .أنظمة إدارية

 يريةالبيانات الإدارية السر 

  إدارة المريض 

 .إدارة النظام بشكل مستقل

المرحلة 

1 

 2المرحلة 
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 مراحل تنفيج السجل الطبي الالكتروني:  (1)شكل
Sours: CPSI (2007) The Totally Integrated Applications of the CPSI System Provide 
Client Facilities With a Means to Efficiently Build, Access, and Utilize an Electronic 
Medical Record (EMR), Electronic Medical Record  ,p2.   
 

 معوقات تطبيق السجل الطبي الالكتروني: سادسالمقصد ال
يعد  إذ، يتطلب نظام السجل الطبي الالكتروني توفير الأمن والسرية للحفاظ على المعلومات 

الأمن والسرية عنصران مهمان في إدارة هذا النوع من السجلات ، فالضعف في الأمنية سوف يؤدي 
 .ل لذلك السجل وخرق المعلومات السرية عن  المريض إلى وصول الشخص  ير المخو 

واجه السجل الطبي الالكتروني المخاطر التي يمكن أن تابرز  (   4jazaun ,2010,) إذ يستعرض
 :تي بالآ

 ليةعم التي تواجه الأساسية التحديات أحدى وهي : المعلومات إلد المستخدمين حاجة -1
 أطباء بمساعدة تطويرها تم الناجحة النظم أن التجربة أثبتت وقد ، النظم تطوير

 الأطباء وبين النظم تلك مطوري بين التقارب يوفر إذ ، الصحية الرعاية في ومتخصصين
دراكا أعمق فهما والمتخصصين  يتعلق فيما الطبية الرعاية تقديم عملية تحتاجه لما أشمل وا 

 .استخدامها وكيفية علوماتالم وخصائص بطبيعة
 طبيعة أهمها، الاعتبار في نقاط عدة أخذ النظم مطوري على يجب : الاستخدام سهولة -2

 .الحاسوب على العمل محترفي وبين بينهم والفرق وحاجاتهم الأطباء
 الأخطاء من تقلل و المنظمات مختلف بين والتكامل الدقة زيادة على تساعد وهي: المعايير -3

 .واستثماراته التطوير جهود تكامل من وتزيد العلمي البحث قيمة من رفعوت والتكاليف
 المعلومات وأمن خصوصية بمدى تتعلق تحديات وهي : والقانونية الاجتماعية التحديات -4

 إنشاء أهمية زادت المعلومات تلك إلى الوصول سهولة زادت فكلما ، الإلكترونية الطبية
 الإطلاع وحق المعلومات استخدام عملية تحكم لتيا والخصوصية الأمن قواعد من المزيد
 .عليها

 الطبية السجلات نظم أمام الاقتصادية التحديات تعد أبرز  :المميزات مقابل التكاليف -5
 إنتاجها تكاليف المقابل في زادت المطلوبة والمميزات الخواص زادت فكلما ، الإلكترونية
 .بينهما مناسب ازنتو  إلى الوصول يتم أن الضروري ومن ، وتوفيرها

http://www.jazann.edu.sa/
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بأن معوقات تطبيق السجل الطبي الالكتروني يمكن أن تتمثل ( WatSon,2006,27)كما أشار
 :بالأتي 
 . قلة المصطلا القياسي المتعلق بدخول البيانات السريرية -1
 .قلة المعرفة التقنية والإلمام بالحاسوب من قبل العاملين  -2
 . رعاية الصحيةمقاومة التغيير من قبل العديد من مجهزي ال -3
 .الكلفة العالية للحواسيب وانظمتها  -4
 .قلة وسائل معالجة البيانات  -5
 .قلق المجهزين بالنسبة إلى المعلومات المتوفرة حسب الطلب  -6
 .قلة معرفة الموظفين بأنظمة التصنيف المتعلقة بالمريض  -7
 . المداخل المتعلقة بنوعية معلومات الرعاية الصحية الالكترونية -8
 . انب التي تتعلق بالبيئة المحيطة بعض الجو  -2
قلة معرفة الكادر تتمثل بالسجل الطبي الالكتروني تطبيق نظام مخاطر أهم ويرى الباحثان بان      

الحاجة إلى النسخ الاحتياطي للنظام بشكل مستمر ، كما أن نظام  فضلًا عنالطبي باستخدام التقانة 
فضلًا عن إن والسرية العالية لمعلومات المريض ،  السجل الطبي الالكتروني بحاجة إلى الأمنية

  .التحول السريع والمفاجئ في النظام التقليدي إلى النظام الالكتروني يشكل عائقاً أساسياً 

 الجانب التطبيقي:  الثالث المطلب
 نبجة تعريفية عن المستشفد حالة الدراسة : المقصد الأول

واسىىتمر البنىىاء فيهىىا لمىىدة  1276الموصىىل بسىىنة  مستشىىفى الحمدانيىىة العىىام فىىي مدينىىة أتأنشىى
، وكانىت فىي حينهىا تتضىمن عيىادة خارجيىة  1278عامين إذ تم افتتاحها في النصف الثاني من عام 

وصيدلية ومختبر متواضىع ووحىدة للأشىعة فضىلًا عىن أربعىة ردهىات للرجىال والنسىاء والأطفىال وبسىعة 
 .ار من قبل الأطباء الممارسين وأطباء التدرج سريراً إضافة إلى صالة للولادة إذ كانت تد 40

إذ تىىم اسىىتحداث وحىىدة الطىىوارئ ، ثىىم  1282وبقيىىت المستشىىفى علىىى مىىاهي عليىىه حتىىى عىىام 
بىدأت تسىىير بخطىىى نحىىو التطىىور،إذ تىىم تجهيزهىا بجهىىاز لتخطىىيط القلىىب وكىىذلك بالأطبىىاء الاختصىىاص 

 . في فروع الجراحة والباطنية والأطفال
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شىاء صىىالة العمليىىات الكبىرى والتىىي كانىىت تحتىوي علىىى سىىرير عمليىىات تىىم إن 1223وفىي عىىام 
 .واحد ، كما تم تطوير العمل في المختبر والأشعة واستحداث صيدلية الطوارئ 

ردهتىىين للأطفىىال ، )تىىم بنىىاء ردهىىات جديىىدة فىىي المستشىىفى حيىىث تىىم بنىىاء  2004وفىىي عىىام 
 (.المركزة ردهتين للنساء ، ردهتين للرجال، ردهة للعناية القلبية 

والتىي تحتىوي علىى  Vogaتم إنشىاء صىالة الىولادة الحديثىة مىن قبىل منظمىة  2005وفي عام 
مع سرير للكورتاج وصالة للمخاض تحتوي على ثمانية أسرة مع وحدة الخىدج (عدد ثلاثة )أسرة ولادة 

مىونيترات ، وأجهىزة الاوكسىجن وال( عدد خمسة)المعقمة والمجهزة بكافة الأجهزة الحديثة من حاضنات 
كما تم زيادة السعة السريرية للمستشفى لتصبا مائة وعشرة سىريراً ، كمىا تىم فىي العىام نفسىه اسىتحداث 

، كما تىم اسىتحداث (التنظير الداخلي للمعدة والاثني عشر والقولون والمستقيم )وحدة الناظور الداخلي 
عىادة تىرميم وبنىاء صىالة 2006وحدة الايكو ، وفي عام  العمليىات الكبىرى لتصىبا خمى   تم توسيع وا 

صالات عمليات بعد أن كانت صالة واحدة ، والصالات التي تىم إنشىاؤها مقسىمة إلىى صىالة عمليىات 
الجراحىة العامىىة وتحتىوي علىىى سىريرين للعمليىىات ، وصىىالة جراحىة العظىىام والكسىور ، وصىىالة عمليىىات 

 .  عن صالة للإفاقة النسائية والتوليد ، وصالة العيون والأنف الأذن والحنجرة فضلاً 
 . كما تم تجهيز الصالات بالأجهزة الطبية والآلات الجراحية التخصصية بالإضافة إلى أجهزة التخدير

تم إنشاء قسم الأطفال مىن قبىل منظمىة الصىليب الأحمىر الدوليىة والتىي تحتىوي علىى  2007وفي عام 
لأطفىىال فضىىلًا عىىن ثىىلاث ردهىىات مىىع العيىىادة الاستشىىارية ووحىىدة المختبىىر والإرواء الفمىىوي وطىىوارئ ا

 رفة للحاضنات كما تم تجهيزها بمنظومة اوكسىجن مركزيىة بالإضىافة إلىى الأجهىزة الطبيىة الحديثىة ، 
كمىىىىىا تىىىىىم توسىىىىىيع المنظومىىىىىة الكهربائيىىىىىة للمستشىىىىىفى بنصىىىىىب محىىىىىولات ، بالإضىىىىىافة إلىىىىىى إنشىىىىىاء بنايىىىىىة 

 .استعلامات ولقوة حماية المنشات ، كما تم إنشاء دار للأطباء
تم أنشاء بناية شعبة الطوارئ من والتي تحتوي على ردهات للرجال والنساء  2008وفي عام 

وسىبعة وعشىرون سىريراً بالإضىافة إلىى مختبىر وأشىعة وصىالة عمليىات الطىوارئ والتىي تىم إنشىائها وفىق 
ة احدث المواصفات العالمية مع وحىدة للتجبىي  و رفىة للعمليىات الصىغرى ، وتىم فىي العىام نفسىه إعىاد

عىىادة تأهيىىل البنيىىة التحتيىىة للمستشىىفى مىىن خىىلال  تىىرميم العيىىادات الاستشىىارية النسىىائية والجراحيىىة ، وا 
 .إعادة تأهيل المجموعات الصحية للمستشفى 

تم إنشاء بناية الإدارة ،كما تم بناء شعبة للمختبر بدلا من البناية القديمة حيث تم  2002وفي عام 
وفتا جناح خاص في المستشفى  2011تم فتا مصرف الدم في عام  وكماتجهيزها بالأجهزة الحديثة 

 سرير  230بواقع  ىلتصبا المستشف
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 وصف اللغات البرمجية والأدوات المستخدمة:  المقصد الثاني
 :اعتمد الباحثان في تصميم النظام المقترح الأدوات واللغات البرمجة الآتية

مج تحىىىول جهىىىازك كمستضىىىيف هىىىو عبىىىارة عىىىن عىىىدة بىىىرا : APACHE السىىىيرفر الشخصىىىي .1
، والفائدة  من السيرفر الشخصي هو إمكانية تنصيب   PHP بلغة لتشغيل برامجك المبرمجة

كشىبكة ( حاسىوبك)فهىو يحىول  إي مىن برامجىك وهىذا كلىه يحصىل بىدون الاتصىال بالانترنيىت
 .، وهو برنامج مفتوح المصدر localhost محلية داخلية أو بالأصا شبكة

صُىىممت أساسىىاً مىىن اجىىل  لغىىة برمجىىة هىىي PHP (Hypertext Processor: )لغــة   .2
بمجهود شخص واحىد يسىمى      PHP، بدأت لغة  الويباستخدامها لتطوير و برمجة تطبيقات 

 (Rasmus Lerdorf  ) مفتوحىة المصىدر وهي لغىة 1224في سنة (Open Source ) ،
تركيبهىىا   PHP رخصىىة تطويرهىىا بواسىىطة فريىىق مىىن المتطىىوعين و يىىتم إطلاقهىىا تحىىتيىىتم 

عدد كبير من قواعىد البيانىات  PHPتدعم لغة  C النحوي للغة الى النحوي يشبه كثيراً التركيب
كمىىا يمكىىن اسىىتخدامها لإنتىىاج بىىرامج  ، و يرهىىا الكثيىىر DBMو  Oracleو  MySQLمنهىىا 

 APACHEعلاقىىة بالويىىىب ، وهىىي وخيىىار مناسىىىب لتشىىغيله مىىىع  قائمىىه بىىذاتها و لىىىي  لهىىا
وتشير المعلومات الإحصائية إلى أن نسىبة . تهاويستطيع هذا السيرفر أن يقرأها وينفذ محتويا

واسىىىىتمر 2002الىىىىى عىىىىام 1227ازداد بشىىىىكل ملحىىىىوظ منىىىىذ عىىىىام  PHPاسىىىىتخدام ودعىىىىم لغىىىىة 
 ( . 2، 2005،فرانسيسكو)بالزيادة أكثر خلال السنوات الأخيرة 

هىىي عبىىارة عىىن قواعىىد بيانىىات علائقيىىة تمتىىاز بسىىهولة الوصىىول إلىىى البيانىىات و MySQLلغــة  .3
الاستعلام المختلفىة ، وبالإضىافة إلىى المميىزات الأخىرى  ها ، وسرعة أتمام عملياتالمخزنة في

اسىتخداماً فىي جميىع التطبيقىات سىواء المسىتخدمة فىي الانترنيىت أو  فان هذا النىوع يعىد الأكثىر
 (.3، 2010، عبد الله)الخاص  ذات الطابع البرمجي

تعىد إحىدى اللغىات  ( Hypertext Markup Language)هىي اختصىار لىىو HTMl لغـة   .4
الأساسية لمطوري المواقع  ولكنها تعد لغة ثانية إذ تمتلك خاصىية التفاعىل مىع المسىتخدم فىي 

 (.52 ،2011، ألان) PHP حد ذاتها ولكن يمكن اتصالها بلغة 
ال  تعطىي(: الانسىيابية  الأنمىاط صىفحات) CSS  (Cascading Style Sheets)لغـة  .5

CSS بلغة المواقع لمصمم الحرية HTML والكائنىات الخطوط تنسيقات بتغيير يقوم أن في 
 بإمكىان انىه حيىثHTML ال ملفىات عىن منفصىلة ملفىات خىلال مىن المتعىددة بصىفحاته

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1_%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9_PHP&action=edit
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%AE%D8%B5%D8%A9_PHP&action=edit
http://ar.wikipedia.org/wiki/C
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 تنسيق علي يحتوي فقط ملف واحد استدعاء مع كثيرة HTML ملفات بعمل يقوم أن المصمم
 بىاقي علىي تنفيىذه ميىت CSS  ملف على يطرأ تغيير الملفات وأي كل علي تطبيقه يتم معين

 (.2، 2002،تهاني) الملفات
 البرامج المساعدة  .6

Adobe Photoshop :  مىىىن إنتىىاج شىىركة أدوبىىي الشىىىهيرة )هىىىو أحىىد أشىىهر بىىرامج التصىىميم
وهو البرنامج الأكثر شيوعا مىن حيىث الاسىتخدام وذلىك بسىبب إمكانياتىه المميىزة ( ببرامجها المميزة

 . ؤثرات واللمسات الجمالية ومعالجة الصورالمهذا البرنامج  إذ يمكن أن يضيف،
FrontPage :التىي للمزايىا وذلىك الويىب صىفحات إنشىاء فىي اسىتخداماً  البىرامج أهىم هىو مىنو 

 Microsoftضمن مجموعة وهو  إمكانياته، إلى إضافة التعامل في السهولة حيث من يتمتع بها
Office  ويعتمد على لغةHTML (1، 2008،عبد الهادي.) 

 

 المواصفات الفنية للنظام المقترح والية عمله :  لثثاد الالمقص
أو الانترانيىىت ، إذ يعتمىىىد النظىىىام ( الإنترنيىىىت)يعمىىل النظىىىام بالكامىىل علىىىى الشىىبكة الدوليىىىة للمعلومىىات 

اللغتىىين الإنجليزيىىة والعربيىىة ، مىىع تعىىدد طىىرق البحىىث عىىن المىىريض بالاسىىم أو بىىالرقم ، كمىىا يتضىىمن 
ويمكىىن تحديىىد  .ساسىىية متكاملىىة وهىىذا يحقىىق دقىىة الحصىىول علىىى الإحصىىائيات النظىىام قاعىىدة بيانىىات أ

 : ابرز مكونات النظام المقترح بالاتي 

  هو أول وحدة تتعامل مع المريض عند دخوله المستشفى،إذ يقىوم المكتىب و: مكتب التسجيل
طىع بالبحث عن المريض للتأكد إن كان تم تسجيله مىن قبىل أم لا ، حيىث يىتم البحىث بىأي مق

مىىن اسىىم المىىريض وفىىى حالىىة وجىىود مىىريض أو أكثىىر بىىنف  الاسىىم يىىتم مطابقىىة جميىىع بيانىىات 
المىىىريض للتحقىىىق بشىىىكل تىىىام مىىىن شخصىىىية المىىىريض، و فىىىي حالىىىة كىىىون المىىىريض جديىىىد فيىىىتم 

 .تسجيل بياناته الشخصية كاملةً 
 ء تستقبل هذه الوحدة المرضى المحولين من مكتب التسجيل حيث تظهىر أسىما: الاستشاريات

المرضى وعنىد الضىغط علىى اسىم المىريض أو رقمىه تظهىر جميىع زيىارات المىريض فىي أقسىام 
المستشىىفيات ،وعنىىد الضىىغط علىىى أي زيىىارة تظهىىر جميىىع البيانىىات الخاصىىة بهىىا ، كمىىا يمكىىن 
تحويىىىل المىىىريض لأمىىىاكن الفحوصىىىات المختلفىىىة مثىىىل المختبىىىرات أو أقسىىىام الأشىىىعة إذ يحتىىىوى 

مل جميىىع أمىىاكن الفحىىص فىىي المستشىىفيات وجميىىع الفحوصىىات النظىىام علىىى قاعىىدة بيانىىات تشىى
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التىىىي تىىىتم فىىىي كىىىل منهىىىا ، وبعىىىد ظهىىىور نتيجىىىة الفحوصىىىات يقىىىوم الطبيىىىب بتشىىىخيص الحالىىىة 
 المرضية واتخاذ القىرار المناسىب مثىل تحديىد العىلاج أو تحويىل المىريض إلىى استشىارية أخىرى

 . وطني أو العالميأو تحويل المريض إلى خارج المستشفى سواء على المستوى ال
 ــــرات يتعامىىىىل هىىىىذا النظىىىىام مىىىىع المرضىىىىى المطلىىىىوب إجىىىىراء تحاليىىىىل طبيىىىىة لهىىىىم : نظــــام المختب

والمحولين من الاستشارية ،إذ تظهر قائمة بأسىماء المرضىى المطلىوب لهىم تحاليىل وبالضىغط 
على اسم المريض تظهر التحاليل المطلوبة له ومع كل تحليل مكان وتىاريخ الطلىب والطبيىب 

 .لب للتحليلالطا
  يتعامىىل هىىذا النظىىام مىىع المرضىىى المطلىىوب إجىىراء أشىىعات لهىىم المحىىولين مىىن : نظــام الأشــعة

الاستشىىارية ، إذ تظهىىر قائمىىة بأسىىماء المرضىىى المطلىىوب اجىىراء أشىىعات وبالضىىغط علىىى اسىىم 
المريض تظهر الأشعات المطلوبة له ومع كل أشىعة مكىان و تىاريخ الطلىب والطبيىب الطالىب 

 .للأشعة 
 يخىىتص هىىذا النظىىام بالتعامىىل مىىع الأدويىىة التىىي يىىتم صىىرفها للمرضىىى إذ يىىتم : ام الصــيدليةنظــ

 .اختيار نوع الدواء ومعرفة إن كان موجوداُ في الصيدلية أم لا 
  يتعامىىل هىىذا النظىىام مىىع المرضىىى المطلىىوب إجىىراء سىىونار لهىىم المحىىولين مىىن  :نظــام الســونار

ى المطلىىوب إجىىراء سىىونار لهىىم وبالضىىغط علىىى الاستشىىارية ، إذ تظهىىر قائمىىة بأسىىماء المرضىى
 . اسم المريض يظهر السونار المطلوب ومن ثم إرجاع النتيجة إلى الجهة المعنية 

 يوضاآلية العمل بمخطط عرض قبل التطرق إلى معرفة عمل النظام المقترح ، لابد من و
ت الفنية من صيدلية وأشعة تسجيل ،جميع الاستشاريات ،الوحدا:(الترابط بين مكونات النظام المقترح 

 : وسونار ومختبر وكما موضا بالشكل الآتي 
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 مخطط آلية عمل النظام المقترح:  (6)الشكل 

 من إعداد الباحثان  :المصدر 

من  Appservولتنفيذ ما ورد أعلاه  تم إنشاء قاعدة بيانات على خادم 
متكونة  hostباسم  phpMyAdmin Database Manager Version 2.5.7-pl1اختيار
ات بين الجداول العلاق (7)إذ يوضا الشكل  ، جدولًا ، استخدمت في النظام المقترح 33من 

حقل رقم المريض في جدول التسجيل مفتاح أساسي وفي جميع الجداول الأخرى المصممة ، ويعد 
 :وكما في الشكل الأتي  مفتاح ثانوي
 
 
 
 
  

 الويب

 

 

 مدير النظام 

(التسجيل) قاعدة البيانات  
متعددة 

 المستخدمين
MYSQL 

واجه رسومية من خلل لغة 
p

h
p

hو  
tm

l 

 

 المختبر

الصيدلي

 ة

 الأشعة

 السونار

 الباطنية

 العيون

 الكسور

 المفاصل

 نسائية

 الأسنان

 الجراحة

 الأطفال

 الطوارئ

 الجلدية

 انف وأذن وحنجرة

إعطاء رقم 
 واسم المريض

 وحدات فنية

 إدارة النظام الاستشاريات

 التقارير

http://localhost/phpMyAdmin/
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 العلاقات بين الجداول للنظام المقترح : (7)الشكل 

يتم  ،إذالواجهة الرئيسة للنظام المقترح هي التي تظهر على شاشة الحاسوب ابرز واجهات النظام أما 
 القسم الفني، الاستشاريات،التسجيل ، )من خلالها الدخول إلى التبويات الموجودة في هذه الصفحة  

 تيلااكو  (من نحن البحث،
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الرئيسة للنظام المقترح الواجهة:  (8)الشكل   
عند النقر على بوابة التسجيل يتم فتا نافذة اسم المستخدم وكلمة السر لكي : بوابة التسجيل  -5

   يتم دخول المخول فقط أي مدير النظام وكما موضا في الشكل الأتي
 

 

 

 

 

 

 

اسم المستخدم وكلمة السر ( : 9)الشكل  
إذ يتم الدخول إلىى نافىذة مكتىب التسىجيل حيىث يمكىن مىن خلالىه معرفىة وجىود تسىجيل المىريض سىابقا 

 .من خلال البحث أو التسجيل الجديد من خلال الإضافة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نافذة مكتب التسجيل( ،1)الشكل   
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لى بوابة الاستشاريات من الواجهة الرئيسة للنظام يىتم فىتا نافىذة عند النقر ع: بوابة الاستشاريات -2
والتىىىي يمكىىىن للمسىىىتفيدين اختيىىىار احىىىدها تظهىىىر فيهىىىا جميىىىع الاستشىىىاريات فىىىي المستشىىىفى المبحوثىىىة  

مستشىىىفيات وطنيىىىة وعالميىىىة توضىىىا فيهىىىا حالىىىة  إلىىىىتقىىىارير  إرسىىىال إمكانيىىىةتوجىىىد  إذ، والىىىدخول إليهىىىا 
إلىى تلىك  المستشفى المبحوثىة إلىلطبي في حالة زيارة المريض الذي ينتمي المريض الطبية والتاريخ ا

  .المستشفيات 
 
  
 
 
 
 

 واجهة الاستشاريات:  (11)الشكل
   بوابة القسم الفني -1

حيث يتم اختيار وبالنقر على القسم الفني سوف تظهر جميع الأقسام الفنية كما موضا في الشكل 
 .احدها من قبل المستفيد 

 
 
 
 
 

واجهة القسم الفني :(12)الشكل   
 بوابة البحث -3

 سوف يظهر لنا الشكل الآتي بوابة البحث عند النقر على 
 
 
 
 
 
 

واجهة البحث:  (13)الشكل   
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 الإستنتاجات والمقترحات:  ثالثالمقصد ال
 : من خلال ماتقدم من استعراض فان ابرز الاستنتاجات التي يمكن تسجيلها تتمثل بالاتي 

 إليها ، والتحول مختلفة إلكترونية أنظمة عدة يشمل واسع مفهوم الإلكترونية الإدارة وممفه إن -1
 . العمل  إجراءات إلى المنظمة هيكلية من بدءا واسعة تغييرات يلزم

تمكن نماذج السجل الطبي من تقديم ملخص طبي يمكن من متابعة زيارات المريض وتخزين  -2
 .بياناته واسترجاعها عند الحاجة 

التكامل بين السجلات الالكترونية ونظىم معلومىات المستشىفيات يمثىل مركىز قىوة فىي تقىديم  نإ -3
الرعاية الصحية ومساعدة الطبيب في أداء عمله بشكل أفضل بحيث تقدم المعلومىات الطبيىة 

 .الخاصة لكل مريض بشكل متكامل ومنسق 
 .يعد الآمن والسرية عنصر مهم في إدارة السجل الطبي الالكتروني  -4
ضىىرورة بقىىاء سىىجلات المرضىىى فىىي منطقىىة واقعىىة مركزيىىا بحيىىث تسىىهل علىىى مجهىىزي الرعايىىة  -5

 .من الوصول إليها لحماية السجل وضمان سريته  الصحية والأطباء المخولين
يتضمن نظام السجل الطبي الالكتروني مرونة عالية من حيث إمكانية إضىافة أبعىاد أخىرى ،  -6

مكىىن أن يىىدعمها هىىذا النظىىام حسىىب حاجىىة المستشىىفى أي بالإمكىىان توسىىيع النشىىاطات التىىي ي
 المبحوثة وتوسعاتها المستقبلية 

يتميز نظام إدارة السجل الطبىي الالكترونىي بسىهولة الاسىتخدام ، ولا يتطلىب مىن المسىتفيد أي  -7
 .خبرة أو معرفة بأي لغة من لغات البرمجة المستخدمة

المقترحىىىات التىىىي تخىىىدم الدراسىىىة بخصىىىوص المقترحىىىات فىىىان الباحثىىىان سيعرضىىىان جملىىىة مىىىن  أمىىىا
نظىام السىجل الاعتماد السىليم لبأنها ستسهم في مساعدة المنظمة المبحوثة باتجاه  نويأملاالحالية 

 : وكالاتي الطبي الالكتروني 
 يسىاعد ممىا موحىدة ترميىز نظىم واعتمىاد الالكترونىي تىدريجياً  الطبي السجل نظام بتنفيذ البدء -1

 .البيانات تلك تخزين عن موقع النظر بغض لبياناتا إدخال ازدواجية إلغاء على
 منظومىة لبنىاء الأجىل والطويىل الشىامل التخطىيط ضىرورة نحىو الإسىتراتيجية الرؤيىة تقويىة -2

 بىين للمعلومىات الآمىن التبىادل تضىمن الىبلاد مسىتوى علىى متكاملىة الكترونيىة صىحية
 .الموحد الصحي لرقما والعالمية واعتماد والوطنية الصحية المراكز وشتى المستشفيات
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 المىوظفين لجميىع نظىام السىجل الطبىي الالكترونىي  مجىال تطبيىق فىي التدريبيىة الىدورات عقىد -3
 مىع يتماشىى بمىا مسىتوياتها ورفىع الىدورات، هىذه إدامىة على والتركيز المبحوثة، مستشفى في

 .المستمرة التكنولوجية والتغيرات التطورات
 الأجهىزة هىذه تىوافر عىدم أو نقىص مىن تعىاني لتىيا الأقسىام لجميىع الحاسىوب أجهىزة تىوفير -4

 الجهىد تقليىل خىلال مىن القىرارات كفىاءة رفىع علىى أثىر مىن لهىا لمىا جيىدة، ومواصىفات وبأعداد
 .المبذول والزمن

فىي  والطبية الإدارية القرارات صناعة مجالات في الخبيرة والنظم المعرفة قواعد نظم استخدام -5
نوعيتهىا  تحسىين خىلال مىن القىرارات فعاليىة رفىع فىي ثىرإ مىن لهىا لمىا المبحوثىة  مستشىفىال

 .بعد عن الصحة استخدام نموذج  فضلًا عن 
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 المصادر
 

 : المصادر العربية 
  الكتب-1

دار الكتىىب العلميىىة للنشىىر  ،الطبعىىة الأولىىى ، الصــحة الالكترونيــة: ( 2008)بسىىيوني  عبىىد الحميىىد* 
 والتوزيع ،القاهرة

، الطبعىىة الأولىىى ، دار  الإدارة الالكترونيــة: ( 2008) السىىالمي د الىىرزاق محمىىد حسىىنعىىلاء عبىى  *
 .الأردن  –وائل للنشر ، عمان 

، الطبعىة الرابعىة ، النظريات والعمليات والوظائف : مبادئ الإدارة  :(2002)محمد قاسم القريوتي  *
 .الأردن  –دار وائل للنشر ، عمان 

 الرسائل والاطاريا  -2
واقىىع تطبيىىق الإدارة الالكترونيىىة فىىي المىىدار  الحكوميىىة :"( 2010)خلىىوف  إيمىىان حسىىن مصىىطفى  *

كليـة رسىالة ماجسىتير  يىر منشىورة ،   "الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر المىديرين والمىديرات
 .، نابل ، فلسطين الدراسات العليا ، جامعة النجاح الوطنية

 علىى وأثرهىا المحوسىبة الصىحية المعلومىات نظىم" :(2010)ك مصىباح عبىد الهىادي حسىن الىدوي *
رسىىالة ماجسىىتير  يىىر "الأوروبىي  ىزة مستشىىفى علىىى تطبيقيىىة دراسىىة: والطبيىىة القىرارات الإداريىىة

  .غزة–الجامعة الإسلمية منشورة،
إمكانيىىة تطبيىىق الإدارة الالكترونيىىة فىىي الإدارة العامىىة  :"(2008)العريشىىي  محمىىد بىىن سىىعيد محمىىد *

كليــة التربيــة ، جامعــة أم ،رسىىالة ماجسىىتير  يىىر منشىىورة ،"(بنىىين)للتربيىىة والتعلىىيم بالعاصىىمة المقدسىىة 
 .القرى ، المملكة العربية السعودية 

مجالات ومتطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية  :"(2006)شائع بن سعد مبارك القحطاني  *
يــة الدراســات العليــا، جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم كل، رسىىالة ماجسىىتير  يىىر منشىىورة ، "فىىي السىىجون

 .الرياض ، السعودية الأمنية ،
الأنمىوذج المقتىرح -آليات تصميم الإعلانات على الانترنىت:"( 2010)الگوياني  آلان يوسف عمر *

،رسىالة دبلىوم عىالي  يىر "جامعىة الموصىل/لإنشاء الموقع الالكترونىي فىي مركىز الحاسىوب و الانترنىت
 .كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل منشورة ،
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 والانترنت الموسوعات -3
 www.Bramjnet.Com منتدى برامج نت  ( :2005)برزي فرانسيسكو  *
 www.jazaun.edu.saالسجلات الطبية في العصر الحديث ،  (2010)جازان الطبية *
 www.awfmboardlog.com .  مقدمة عن الفرنت بيج (:2008)الحداد عبد الهادي *
 ،مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، القاهرة ، مصر الإدارة الالكترونية :(2006)رضوان  رأفت  *
 و للكمبيىوتر العربيىة ،الطبعىة الأولىى ، الموسىوعةبسـهولة  phpتعلـم  :(2002)السىبيت  تهاني  *

 http://www.c4arab.com. الإنترنت،الرياض ، السعودية 
 www.ahlamontada.comتاريخ السجلات الطبية  :(2011)الشلاحي  بداي  *
 WWW.abdullaesm.com (:2151)عبد القادر  عبد الله إسماعيل *
 المؤتمر  -4
ـــدولي الإدارة الالكترونيىىىة بىىىين النظريىىىة والتطبيىىىق، :(2002) الحسىىىن حسىىىين بىىىن محمىىىد * المـــرتمر ال

 ، السعودية ، الرياض نحو أداء متميز ي القطاع الحكومي: للتنمية الإدارية 
 الىدورة الأمانىة، مىن تقريىر ، الأساسىية الصىحية التكنولوجيىات :(2006)العالميىة  الصىحة منظمىة*

 5-5البند  المائة، بعد الثامنة عشرة
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bramjnet.com/
http://www.jazaun.edu.sa/
http://www.awfmboardlog.com/
http://www.c4arab.com/
http://www.ahlamontada.com/
http://www.abdullaesm.com/
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