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 :ملخص 

علا  تحياين مياايي   آثاارنظرا لزيادة الاهتمام بمشاركة المعرفة داخل المنظمات و لماا للام مان 

والدرايااااات التااااي حاولاااات اختيااااار  الأبحاااااثلااااديزا وزيااااادة تنافياااازا فيااااد ظزاااارت العديااااد ماااان  الأداة

 . متطلبات نجاح هلا المفزوم 

 كأحادالضاو  علا  مفزاوم مشااركة المعرفاة  إلياا الموضاو  فاي  أهميةهله الدراية من  أهميةتنبع 

ثاارا المفاااهيم المعاةاارة والمزمااة للمنظمااات  مكانيااةالبحااث العلمااي فااي مجااال مشاااركة المعرفااة  وا   وا 

المماريااااة والتطبياااا  لمفزااااوم مشاااااركة  المعرفااااة واهاااام المعو ااااات  أوجاااا تتطبييزااااا والتعاااار  علاااا  

واثاار للاام علاا  مشاااركة المعرفااة حيااث والمشااك ت التااي تواجاا  المنظمااات  واليطاعااات  المختلفااة 

 تاأثيرمعو ات التطبي  التاي لزاا  إل  إضافةعوامل تدريب العاملين وفر  العمل   أنيرى الباحث 

تاادعم  وأدواتمعنااوع علاا  مشاااركة المعرفااة  حيااث توةاال الباحااث علاا  ضاارورة التااوفير وويااا ل 

ويطاااور عمااال المنظماااة ويااادعم البي اااة التعاونياااة ومخاااازن المعرفاااة لان للااام يعااازز وجاااود المعرفاااة 

 .والإبدا والم حظات مما يزيد الابتكار  بالأفكار الأفرادمشاركة 
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 المقدمة 

نماااالمعرفااة ليياات مجاارد  نتااا   للتياادم  إن ، وحتاا  نااتمكن ماان ايااتخدام  للحداثااة هااي وياايلة    وا 

تنمياااة حيييياااة وتيااادم وانتعاااا  مجتمعاااي فاااان هنالااام حاجاااة ضااارورية   إحاااداثالمعرفاااة  مااان اجااال 

لايااتيعاب  المعرفااة كحاا   كايااتيعاب وايااتخدام حااوا  الجياام فايااتخدام الحاا  المعرفااي  يمكاان 

و  الإنتاجيااااةماااان الت يياااار الفعلااااي  فااااي جميااااع المجااااالات  الا تةااااادية و الييايااااية و الفكريااااة و 

  إلاا ييودونااا  الإدارةمنظومااة فااي  أو كوياايلة اجح للمعرفااة الايااتيعاب الناا أنالخدماتيااة  وريرهااا  

مماريااة الييايااات والايااتراتيجيات والكشاا  عاان الويااا ل الكفيلااة للت لااب علاا  العيااوب والعيبااات 

 .تيدم  ينيل المجتمع عل  اليدرة من منافية المتيدمين  إحداث إل المؤدية 

فاااي ظااال النظاااام العاااالمي الجدياااد واخااال العولماااة  بمفااااهيم متعاااددة وخاةاااة  مفزاااوم و اااد ا تااارن  

نماا. فحياب الأكااديميبالاهتمام  وكثر الحديث عنزا  لاي  علا  المياتوى  علا  مياتوى  أيضاا وا 

التاااي   الأدبيااااتهنالااام يااايل ماان   أةاابحوالااارأع العااام والتياااارات الفكرياااة المختلفااة حتااا   الإعاا م

 . الكثيرة والأبعادب العولمة  ل  من الجوان فمفزوم تتحدث عن  مفزوم العولمة ، 

نماول  حضاارع  إلا ولعل ابارز تحاول شازده المجتماع العاالمي هاو الانتياال مان نماول  ةاناعي 

مجتمع المعرفة والمعلوماات لكاي تياوده التشااركية التاي تنشاط علا   إل  ببط  جديد اللع يتحول 

تلفة واللع يشكل البنا  والتاّل  بين العناةر المخ الإنيانيةاللاتية  وضبط النواز    الإدارة أيا 

الاجتماعي من مجتمعات متعددة ومتكاملة وتحيي  درجاة متيدماة مان مجتمعاات المعلوماات التاي 

المعرفااة ماان خاا ل مشاااركة فاعلااة يكااون الزااد  منزااا تشااكيل مجتمااع  بإباادا يااتمثل مرحلااة تتياام 

 .  ات اليادمة العولمة  التي يتةبح روح الزمن في مجتمع المعلوم أولزاالمعلومات العالمي 
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 :منهجية الدراسة 

تاام ايااتخدام الماانز  الايااتيرا ي الااوا عي علاا   يااود ودرايااة الحيااا   اليا مااة وميارنتزااا بالم حظااة 

تشكل تعليمات فكرية ييتفاد منزا بتيديم الآرا  الميتخلةة   أنوالحةول عل  نتا   علمية يمكن 

 المعرفة وتيديم تعميمات يمكن ايتخدامزا بشكل ةحيح وتطور  إل من الوا ع من اجل الانتيال 

 : الدراسة أهمية
الموضو  اللع تتناول  والييا  اللع تطب  في  ولعال الأهمياة   أهميةتنبع أهمية الدراية بداية من 

 : تظزر من خ ل تناول العناةر التالية
 الضو  عل  مفزوم مشاركة المعرفة كأحد المفاهيم المعاةرة والمزمة لمنظمات الأعمال  إليا -1
مكانيةمجال مشاركة المعرفة  فيالبحث العلمي  إثرا -2  .تطبييزا  وا 
مان خا ل هاله الدراياة يمكان أن تكاون مزماة لمتخال اليارار  إليزااياتم التوةال  التايالنتاا    إن-3

ارياااااة والتطبيااااا  لمفزاااااوم مشاااااركة المعرفاااااة واهااااام المعو اااااات المم أوجاااا ماااان اجااااال التعااااار  علااااا  
 التطبي  في  طاعات ا تةادية أخرى  تواج  التيوالمشك ت 

 
 :يلي ما إل تزد  الدراية 

 .التعر  عل  مدى تطبي  مشاركة المعرفة في ظل العولمة -1
 . والتشارم بزا في ظل العولمة   علمي ميترح يدعم مشاركة المعرفة إطارتيديم -2
 .مشاركة المعرفة تواج  يالتعر  عل  اهم المعو ات الت-3
 .مشاركة المعرفة  أدواتتيديم توةيات وا عية وعلمية تيزم ايجابيا في تطبي   إمكانية-4
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 :الدراسات السابقة
 

نظراً  لزيادة الاهتمام  بمشاركة المعرفة داخل المنظمات لما لاللم مان آثاار علا  تحياين مياايي  
فيد ظزرت العديد من الدرايات التي حاولت اختبار متطلبات نجاح ، الأدا  لديزا وزيادة تنافييتزا
                                                                                               :                     الدرايات في هلا المجال ما يلي  أهمتطبي  هله الأنظمة ومن 

وليد لاحاظ  وأهميتزاحيث  ام بدراية تعليت بمشاركة المعرفة   (Szulanski 2000)دراية  -1
اعات اليااا دة وعاادم  اادرتزا علااي حاال الةاار  التنظيمياة ضااع  نياال المعرفااة الثيافااة  أياابابمان  أن

 .حيث ييلل الةرا  في المنظمة من فعالية مشاريع نيل المعرفة
الدراياة  اام البااحثين بتحدياد العوامال التاي تاؤثر  هالهفاي    (Bick &Ngoc 2005)دراياة  -2

بااادا علااا  مشااااركة المعرفاااة و ياااا  الع  اااة باااين مشااااركة المعرفاااة  المنظماااات ولياااد اياااتنتجت  وا 
والاتةاالات الفعالاة تزياد مشااركة  الأفارادوالع  ات التفاعلية بين  الإفراد أدا م حظة  أنالدراية 

 . العمل  إجرا اتالمعرفة وتؤثر بشكل ايجابي علي 
فاار  العماال ودورهااا الفعااال فااي نياال  أهميااةركااز الباحااث علااي  (Wagner 2003) دارياة -3

العمال تيااعد علا   والرأياية باين فار  الأفيياةالاتةاالات  أنومشاركة المعرفة وايتنتجت الدراية 
فاي  والإبادا مشاركة المعرفة ونشر المعرفة العامة والل ة المشتركة بين العاملين مما يادعم الخلا  

 .المنظمات 
 امااات هاااله الدراياااة علاااي ميارناااة حاااالتين فاااي منظمتاااين  (Yang&Jente 2004)دراياااة  -4

ة باين الماوظفين ولياد تام بزد  دعم فعالية المنظمة وزيادتزا من خ ل مشااركة المعرفا، مختلفين 
توضاايح بعاام المناااه  والطاار  الميااتخدمة فااي نياال المعرفااة وليااد تاام  يااا  بعاام العواماال التااي 

داعمااة  تنظيميااةضاارورة خلاا  بي ااة  إلاايتيااتخدم لزيااادة المشاااركة المعرفيااة  وليااد توةاالت الدرايااة 
ي لاكاارة المنظمااة للمعرفااة ماان خاا ل جمااع المعلومااات المتعليااة بالعماال وتحليلزااا وتةااميم مااا يياام

 .الميتزلكين ودورهم في تشكيل معرفة المنظمة أهميةكما ركزت الدراية علي 
ركازت هاله الدراياة  علاي  Malhotra, Arvind & Majchrzak,Ann 2004))دراياة  -5

مشاااركة المعرفااة فااي المنظمااات العالميااة ماان خاا ل فاار  العماال وهااي فاار  افتراضااية مكونااة ماان 
ليد .مات مختلفة تيوم بالتعامل مع بعضزا من خ ل اتةالات  الكترونية مختلفة ومن منظ أجزا 
والت لااب علااي العوا اا   الإيااتراتيجية الأهاادا  إلاا  الفاار  تيااتطيع الوةااول  أنالدرايااة  هاالهاثباات 

والةاااعوبات التاااي تعتااارم نيااال المعرفاااة مااان خااا ل تكنولوجياااا داعماااة تمكااان مااان زياااادة المعرفاااة 
 .من مةادر وفر  خارجية إضافيةوالحةول علي معرفة 
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 ااام الباحااث بدرايااة ركاازت علااي الااربط بااين  (Wilkesmann et.al 2007) درايااة  -6 
، الثيافاة، ا للت يار فاي الزياكالإدراكزاا  ىوماد (Learning Organization)المنظمات التعليمية 

درام تشاافيات هااي الاحتفاااظ بالمعرفااة ل ايااات نيلزااا بااين جماعااات العماال وليااد كاناات المي أهميااة وا 
كيا  يمكان : ولياد ارتكازت الدراياة علاي الياؤال التاالي. البحاث فيا الويط الاجتماعي اللع طب  

العمال مماا  يتشااركون  الإفارادلخلا  معرفاة جديادة علاي  انا الدراية  أوضحتدعم المعرفة ؟ وليد 
ل فاااي مجاااال نيااا الأبحااااثالدراياااة الدراياااة بمزياااد مااان   أوةاااتكماااا ،ييااااعد علاااي نيااال المعرفاااة 

 .المعرفة
نحااو التركيااز علااي التعلاايم  الآن تتجاا منظمااات الأعمااال المعاةاارة  أنماان الدرايااات اليااابية نجااد 

الميااتمر ونحااو المشااااركة فااي العمااال ماان خااا ل فاار  العماال التاااي تياااعد علاااي مشاااركة المعرفاااة 
يااااعي الشااااركات نحااااو دعاااام مشاااااركة المعرفااااة ماااان خاااا ل  إلاااا  إضااااافة. وتنا لزااااا بااااين الشااااركات

ومخاااازن ، والتااادريب الجمااااعي، وفااار  العمااال( collaboration group)ات التعاونياااة الجماعااا
ريار أن تاوفير هاله . متطلباات مشااركة المعرفاة فاي المنظماات أهمتعد هله جميعاً من  إلالمعرفة 

، واجتمااااااااعي،معو اااااااات عااااااادة بعضااااااازا ثياااااااافي يواجااااااا المتطلباااااااات أماااااااراً لاااااااي  باليياااااااير حياااااااث 
ويتميااز هاالا البحااث عاان يااابيات  ماان كوناا  . البي ااة المحيطااة وتكنولااوجي وللاام حيااب،وا تةااادع

الأول حياب علام البااحثين الالع يتنااول هالا الموضاو  فاي البي اة الأردنياة بشاكل عاام وفاي  طااا  
بشااكل خاااذ  إل يركااز هاالا البحااث علااي ماادع تااوفر متطلبااات مشاااركة المعرفااة فااي   الاتةااالات

 . تعترم التطبي  لزا التيالمعو ات  وأهم الأردنيةشركات الاتةالات  
 

 :النظري الإطار 

النظرع المفاهيم المتعلية بمشاركة المعرفة في ضو  الأدب النظرع في هلا  الإطاريتناول 
ودعم الابتكار وفي تحيين  إينادفمشاركة المعرفة من العمليات الضرورية في .المجال المعرفي

 .المنظمة أدا 
 : (Knowledge Sharing) ةمشاركة المعرف: أولا  

العملية التي يتم من خ لزا  نيل المعرفاة الةاريحة أو الضامنية إلا   بأنزاتعر  مشاركة المعرفة 
فانا  يمكان  الإطااروفاي هالا . مان خا ل الاتةاالات التاي تاتم باين هاؤلا  الأفاراد  الآخارين الأفراد
 : ث ثة تفييرات مزمة  يمكن تناولزا وهي إل النظر 
 أنحاا تواجادها فاي  أماكنيير مشاركة المعرفة عل  أنزا البحث عن المعرفة في يمكن تف .1

مخةةاة لخازن  أماكنوالجماعات المعرفة المختزنة في  الإفرادالمنظمة  بحيث يتشارم 
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 أمااكن من خ ل هلا المعن  فان الميتيبلين للمعرفة يحةلون علاي المعرفاة مان .المعرفة
 .للعمل بزا المعرفة هلهو يتفزمون  تواجدها 

التفيايرات المختلفااة المعتمادة علاا   إدراميمكان اعتباار مشاااركة المعرفاة علا  أنزااا عملياة  .2
كما يكتياب المياتيبلين ، المعرفة هلهمعرفة ما بحيث ييوم  الميتيبلين للمعرفة بايتخدام 

 . ابلية الييام بأعمال معتمدة عل  هله المعرفة التي تم اكتيابزا  للمعرفة 
يكاون مان يمللام المعرفاة  أنالمشاركة بالمعرفة تعني التحويل الفعاال للمعرفاة وهالا يعناي  .3

أو  ألإفاااارادفيااااد تكااااون المعرفااااة موجااااودة  عنااااد  الآخاااارين ااااادرا وراربااااا فااااي مشاااااركتزا مااااع 
وجود  المعرفة فاي مكاان ماا لا يعناي للام أن  إلا أنأو المنظمات  ألأ يامالجماعات أو 

 .فةهنام مشاركة في المعر 
فااااي المنظمااااات  الإباااادا مشاااااركة المعرفااااة هااااي عمليااااة مزمااااة لاااادعم  أنممااااا يااااب  نيااااتنت   

Organization innovation     كماا هاو مزام جاداً لادعم أدا  المنظماات و تطاوير معرفاة
أو ماان خاا ل     Exchangeالأفااراد الضاامنية والمعرفااة الةااريحة ماان خاا ل إمااا التبااادل 

Socialization  العمليات الفرعية لمشاركة المعرفة لزلهوفيما يلي توضيح 
 : Exchange التبااااادل فااااي المعرفااااة يركااااز علاااا  مشاااااركة المعرفااااة الةااااريحة وييااااتخدم

 .الاتةالات ونيل المعرفة الةريحة بين الأفراد والجماعات والمنظمات
ا فزاي تيازل المشااركة كعملية لنيل المعرفة ومشاركتز (Socialization)أما النواحي الاجتماعية 

 .للمعرفة الضمنية مما ييزل عملية خل  معرفة ضمنية جديدة لدى الميتشارين
لا يمكن الحديث عن التشارم في المعرفة داخل المنظمة دون الحديث عن نيال المعرفاة، 

المعرفااة داخاال المنظمااة هااي الخطااوة الحاياامة نحااو تحيياا  عمليااة التشااارم فااي  انتياااللأن عمليااة 
 Knowledgeأن عملياة نيال المعرفاة   Coakes (2003))  داخل المنظمة، إل يباين  المعرفة

Transfer  وتعنااي عمليااة نياال المعرفااة . هااي الخطااوة الأولاا  فااي عمليااة التشااارم فااي المعرفااة
" وضااامن الشاااكل " المناياااب" فاااي الو ااات " المناياااب" إلااا  الشاااخذ " المنايااابة" إيةاااال المعرفاااة 

 ". نايبةالم" وبالتكلفة " المنايب
إلاا  أن مشاااركة المعرفااة أماار لو أهميااة ايااتثنا ية،   Szulanski (1996) ويشااير 

 .وبخاةة في عةر المعلومات اللع نعيش 
أن أحد أبرز أيباب التركيز عل  مشاركة  المعرفة هو أن  Zmud   (2000) ويوضح 

المعرفاة   هالهعملية توليد المعرفة بحد لاتزا لا تؤدع إل  أدا  متفو  للمنظمة إلا لم يتم مشااركة 
مااااااااع  الآخاااااااارين، وتمكياااااااانزم ماااااااان ايااااااااتخدامزا دون تحمياااااااال المنظمااااااااة تكااااااااالي  باهظااااااااة جاااااااارا   

 (Earl,1998)المشاركة
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 :رفةأشكال مشاركة  المع
إل  أن المعرفة يتم التشارم فيزا داخل المنظمات إما بشكل   Marquardt (2002) يشير 

 :ميةود، أو بشكل رير ميةود 
  ويعني أن تتم عملية مشاركة  المعرفة  ةدياً داخل المنظمة من : الشكل الميةود

:  وبة مثلمن خ ل الأياليب المكت أوخ ل الاتةالات الفردية المبرمجة بين الأفراد ، 
بالإضافة . الملكرات ، والتيارير، والنشرات الدورية، ومختل  أنوا  المطبوعات الداخلية

إل  للم، فإن  يتم مشاركة المعرفة  ةدياً من خ ل ايتخدام الفيديو، والأشرطة 
جرا   الةوتية، وعيد المؤتمرات والندوات الداخلية، وبرام  الإرشاد، وبرام  التدريب، وا 

 .وتدوير الأعمال بين الأعضا  التني ت
  ويعني مشاركة  المعرفة بشكل رير ميةود داخل المنظمة من : الشكل رير الميةود

 .الشبكات رير الريمية، واليةذ والأياطير ، وما يشب  للم: خ ل 
ويا ل أخرى لمشاركة    Wiig, (2000) Prusak, Davenport (1993) ويعدد 

المنظمة عند برادات المياه، وفي رر  المحادثة التي تخةةزا  ليا ات أعضا : المعرفة ، مثل
المنظمات ليلتيي فيزا أفراد المنظمة، وا  امة معارم المعرفة والمنتديات المفتوحة، وايتخدام 

. ما بعد العمل، وال ر  الةفية الريمية( ليا ات)  واجتماعاتالانترنت ومجموعات المحادثة، 
البي ة  التعاونية ، ومخازن المعرفة ،والتدريب  أهميةعلي   Fernandas et al,2004 كما يؤكد

متطلبات مشاركة المعرفة وليد تم  أهم،وفر  العمل في دعم مشاركة المعرفة حيث اعتبرها من 
المتطلبات ودراية مدع تطبييزا في شركات الاتةالات واهم معو ات  هلهفي هلا البحث تبني 

 .تطبييزا
 

 مشاركة المعرفة في المنظمات 
مشاركة المعرفة بين أفراد المنظمة يعني إتاحة الفرةة أمام هؤلا  الأفراد للإط   عل  
هله المعرفة، والتشارم فيزا، ومن ثم ايتخدامزا، ويعتبر التشارم في المعرفة أحد أكثر نشاطات 

 (Greengard, 1998).إدارة المعرفة أهمية
من المزم النظر بعين الاعتبار إل  مفزوم مشاركة المعرفة لأن هلا المفزوم يشاكل الأياا  الالع 

 ,1998)) يضاااامن نجاااااح المنظمااااات وياااادعم الإباااادا  ممااااا يااااؤدع إلاااا  توليااااد معرفااااة جدياااادة 
Puccinelli    وعلااي الااررم أناا  ماان الةااعب أحياناااً تشااجيع المشاااركة  الطوعيااة فااي المعرفااة ماان

ن،إلا أن للمشاركة  أهمية فزنام حاجة لنيل المعرفة، ونشارها،  والتشاارم فيزاا فاي  بل الميتخدمي
لااا  أثاااره الايجاااابي  والإفااارادمختلاا  أنحاااا  المنظماااة،ً  أن التفاعااال باااين التكنولوجياااات، والتينياااات ، 
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المباشر في فعالية توزيع المعرفة ويؤكد أن ما يجب عل  المنظمات الييام ب  في هلا المجال هاو 
تتبااع ييايااة الباااب المفتوح،ممااا يمكاان  ماان تاادف  المعرفااة ماان مخااازن  أفييااة منظمياا جاااد بنيااة إي

المعرفاااة المنتشااارة فاااي المنظماااة ويااادعم البي اااة التعاونياااة  التاااي تعتبااار مااان العناةااار الأياياااية فاااي 
 .عملية التشارم كما يدعم العمل بروح الفري  ويياهم في زيادة فرذ والتعلم والتدريب

عت منظمات عديدة تطوير أنظمة خاةة بزا للتشارم في المعرفة التي و د ايتطا
فعل  يبيل   Marquardt & (2004) Warner & Witzel (2002)تمتلكزا كما يوضح 

اللع   Knowledge Exchange نظام   Anderson Consultingالمثال، تيتخدم منظمة  
بلداً الوةول إل   واعد المعرفة  40من أفرادها الموجودين في   101111ييمح لما يزيد عل  

التي تمتلكزا هله المنظمة، ومن ثم التشارم فيزا، يضا  إل  للم ايتخدام المنظمة العديد من 
الأنظمة والتينيات الأخرى التي تتيح لأعضا زا التشارم فيما تمتلك  من معرفة، مثل  وا م 

 .ت، وخرا ط المعرفة الخبرا ، والمؤتمرات المر ية والشبكات، وخرا ط المعلوما
 نظام مشاركة المعرفة

داخل المنظمة من اكتياب المعرفة الضمنية أو الةريحة من بعضزم  الأفرادهو نظام يمكن 
 .البعم

هنام وجزات نظر ترى أن مشاركة المعرفة هي مثل  يو  للمعرفة فكما يوجد في اليو   
من الأفراد الطالبين للمعرفة وهم كللم مشاركة المعرفة تحتا  إلي جلب كم ،با عين ومشترين

المشترين مع الأفراد المالكين للمعرفة وهم البا عين حت  يتم التفاعل بينزم والتشارم في للمعرفة   
( Dignum,2002)  

 :هم( (knowledge ownerوعادة مالكين المعرفة 
 .إما مالكين يملكون المعرفة ويرربون في مشاركتزا مع جماعات يثيون بزم .1
 .مالكين المعرفة يةنعون الظرو  المنايبة للمشاركة  في المعرفة .2
مالكين المعرفة يرربون في الحةول عل  مردود مادع ميابل تبادل أو مشاركة معرفتزم  .3

 .مع الآخرين
 

 ،ثم ترميزهااااااكتياااااب المعرفااااة، يااااتم أنفاناااا  فااااي البدايااااة يجااااب  ،حتاااا  يااااتم التشااااارم فااااي المعرفااااة

 إلاا فيكااون الزااد  ماان للاام هااو تحوياال المعرفااة .يبولااة للميااتخدم بةااورة تكااون م  ،وتوضاايحزا 

 .الياعية للتعليم  أوالمنظمة المتعلمة  إل نيل التعلم الوزارع  أوعمل 
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المعرفااااة  أنزيااااد عملزااااا حيااااث يالتااااي  للأمااااورماااان المعرفااااة الياااازلة  أكثاااارالتشااااارم المعرفااااي  أن

 يعادكماا ،وماا تعمال ،هاو تيليال الفجاوة باين ماا تعار   إلنفالزد  ، للأدا حرجة  تعدوالمعلومات 

 .والبرمجة  للأدا زة التنافيية نيل المعرفة متطلبا يابيا للتشارم المعرفي من اجل المي

 

 نقل المعرفة 

التااي تحاارذ المنظمااات علاا   الأمااوروماان  ،ماان حياااة المنظمااة يتجاازأنياال المعرفااة جااز ا لا  يعااد

لا  أنويجااب  الأمااوروالياادرة علاا  معرفااة الكيفيااة للعديااد ماان ،ة نيلزااا الخباارات والاادرو  الميااتفاد

الزد   أن كما،معرفة بل هي نيل احتوا  لل ني  يعدجعل المعرفة متوفرة لا  أن ألهانناي يب عن 

 .هو تيزيل التشارم المعرفي والتعاون والايتفادة من الشبكات الالكترونية 

الاتةااالات والااتعلم ماان خاا ل ،العماال الجماااعي  ياتم انجاااز نياال المعرفااة بشااكل مباشاار ماان خا ل

والمرا باااة وتباااادل  باااالإجرا اتالمعرفاااة  أعمااان خااا ل تضااامينزا  آوالالتياااا  وجزاااا لوجااا  و  ،العمااال

 الأفراد أنفيزمبين وجودها  أماكن أعالوثا   حيث يتم نيل المعرفة من مخازنزا المختلفة 

 زاوتوضاح ،ياتم اكتيااب المعرفاة ثام ترميزهاا أنالبداياة يجاب ففاي يتم التشارم فاي المعرفاة 

نياال الااتعلم  آوعماال  إلاا الزااد  ماان للاام هااو تحوياال المعرفااة  أنبةااورة تكااون ميبولااة للميااتخدم 

 .الياعية للتعلم  أوالمنظمة المتعلمة  إل الوزارع 

المعرفااة  أنالتااي تزيااد عملزااا حيااث  للأمااورماان المعرفااة الياازلة  أكثاارالتشااارم المعرفااي  أن

كمااا ، هااو تيلياال الفجااوة بااين مااا تعاار  ومااا تعماال إلنفالزااد  ، ل دعااا لومااات تعتباار حرجااة والمع

 .والبرمجة  لأدا تعتبر نيل المعرفة متطلبا يابيا للتشارم المعرفي من اجل الميزة التنافيية 
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 عوامل نقل المعرفة 

 الإبااااداعات،  واعااااد المعرفااااة ، المعرفااااة ماااان إليزاااااالجزااااات التااااي يااااتنيل  .1

 .ميتودعات البيانات ، الميالات ، الخبرا  ،الكتب ، البرام  ، الدرو  الميتفادة ،

الخطاوط ،الباث ال يالكي ، الويط النا ل للمعرفة مثل الشبكات المحلياة  .2

 .ال ير مشفرة  أعالعادية  آوالنةوذ لمشفرة  أو آمنةال ير  الأمنية

كمبياوترات ، المياتخدمين ، المبتاد ين  إلا يايتم نيال المعرفاة ؟  أيان إل  .3

 .الزبون ، المدير ، فرد أع، الفري   أخرى

يعااازز نيااال المعرفاااة تااادمن المعرفاااة مااان خااا ل اياااتخدام التكنولوجياااات المختلفاااة التاااي ياااتم 

 التعاون بين الجميع مثل الانترنت والانترانت 

 متطلبات نقل المعرفة 

شاارم بالمعرفاة هاي تبادلياة وكال منزاا يةاب فاي يرى معظم الباحثين باان نيال المعرفاة والت

حياااث تياااال  الأفااارادفاااي  أيايااايوتعتبااار عملياااة المعرفاااة هاااي شخةاااية وتتعلااا  بشاااكل ، الأخااارى

شخذ عن شي  ما كمعلومة مث  فزي ملكية شخةية وفردية بينما نيل المعرفة هاي عباارة عان 

التشارم بيي تبادل المعرفة مفزوم  أنكما ، لآخرعملية ميكانيكية حيث تزود المعرفة من شخذ 

 .مخازن المعرفة وهكلا  أو والأفراد واعد المعرفة  آوالفر  ، الإفرادبين 

التشاارم المعرفاي وللام  أوي حظ بان التكنولوجيا هي لييت المتطلب الوحيد لنيل المعرفة 

يوجد هنالم العديد من الامور المتعلية بالمعرفة ونيلزا والتشارم بزا رير التينية الحديثة فيط  لأن 

اليضاااايا اليياياااية والييادياااة والمنظمياااة يجاااب ، أنفيااازم باااالإفرادداخلياااة تتعلااا   أماااوروحياااث يوجاااد 

 .اعتبارها كونزا تؤثر عل  للم 
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 طرق نقل المعرفة 

اكتياب المعرفة وترميزها من اجل ايتخدامزا مان  بال  مرحلة نيل المعرفة بعد مراحل تأتي

تعمال عملياة  الأفاراد أوالجماعاات  أوفاي المنظماة والمتلياي للمعرفاة  اد يكاون الفار   الأفرادجميع 

وحياث  الانفارادمعرفة حيث ييزل اياتخدامزا مان  بال  إل نيل المعرفة عل  تيزيل تحويل الخبرة 

مخاازن المعرفاة مان اجال اياتخدامزا  إلا مان المعرفاة يالهب  تفزم بل ة المتليين وكللم يوجد جز 

 .في حالات مشابزة تيتفيد منزا المنظمة 

لا يوجد طر  مثالية لنيل المعرفة لكل المزام المطلوبة حيث تعتماد عملياة النيال علا  عادة 

 .عوامل مثل طبيعة المشكلة ونو  المعرفة المنيولة وكللم الحواجز التي تعي  عملية النيل 

 طبيعة المشكلة  .5

رياار روتينااي ماان  الآخاارروتينيااة والاابعم  بأنزاااحيااث نجااد بعاام المشاااكل 

ماارة فااي  الأخااربعاام المشاااكل تحاادث ماارة باااليوم والاابعم ،مشاااكل نياال المعرفااة 

ويمكان  أياياية الآخارالشزر وهكلا بعم المشااكل معيادة جادا ومحرجاة وبعضازا 

 .الانتظار لحلزا 

 استراتيجيات نقل المعرفة  .2

ماان نجاااح عمليااة  للتأكاادتتطلااب عمليااة نياال المعرفااة  ايااتراتيجيات محااددة 

 واعاااد ،المجموعاااة  أدوات،الانترنااات ،النيااال حياااث تنيااال المعرفاااة بواياااطة الوثاااا   

تعتبار عملياة النيال مان خا ل الاجتماعاات وجزاا ، واعد المعرفة وريرهاا ،البيانات 

هاله الاياتراتيجيات . ن العمل فاعلية في نيل المعرفة في مكا الأكثرلوج  الطري  

هااي ترميااز وتخاازين المعرفااة المضاامنة وهااي التااي ماان الةااعب نيلزااا وكااللم ماان 

طريياة لاللم  اد تكاون ممارياة المعرفاة المضامنة  وافةالالةاعب ضامان تحاديثزا 
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تركياز خااذ علا  الاتعلم  وتتطلاب وهلا يحدث من خا ل دورات العمال والتادريب 

هالا  الإياتراتيجيةواكبار تحدياد لزاله    on –site –learningمان خا ل المو اع 

 .الو ت 

 أننيااال المعرفاااة حياااث نااارى  إلااا يختلااا  المعياااكران الشااار ي وال رباااي فاااي النظااار 

الفااراو ومااان خاا ل الاجتماعاااات خاااار   أو ااااتاليابااانيون يتحااادثون فااي العمااال فااي 

رباي العمل والع  ات الخاةة حيث يتم نيل المعرفة وجزا لوج  بينما المعياكر ال 

 أويااااتم ماااان خاااا ل ايااااتخدام البريااااد الالكترونااااي  أنياااارى بااااان نياااال المعرفااااة يجااااب 

ماان هاالين الرايااين هااو  أعالمجاا ت وللاام ماان اجاال تااوفير الو اات ولكاان لا نعلاام 

الجاااودة الشااااملة  إدارةفكااارة  أةاااحابلا ننكااار باااان الياباااانيون هااام  أنناااا إلا الأفضااال

 .بية والأمريكية والتمييز بالجودة واليعر ورزو الأيوا  الأورو 

 :وقات  المشاركة في المعرفة مع
 أن إلامنظمات اليوم ، إليزاالتي تيعي  الأهدا إن تيزيل  عملية مشاركة المعرفة من .

 Coakes (2003)و   Huseman (1999) هنام  معو ات تحد من عملية المشاركة، ويعدد 
&  Goodman  أيباب تردد الأفراد في إشرام الآخرين فيما يمتلكون  من معرفة بما يلي: 

   الرربة في الاحتفاظ بالمعرفة والخو  من مشاركتزا الآخرين للمحافظة علي المكايب
 .المادية 

  مخاو  أةحاب المعرفة من أن يفيدوا يلطتزم و وتزم نتيجة مشاركة المعرفة، وباللات
 .نيةما يمتلكون  من معرفة ضم

 معو ات مرتبطة بالنواحي الفردية والتنافيية. 
 مشاركة المعرفة الخطأ و تعريم المنظمة والآخرين للضرر. 
   لإشرامبالمةلحة الشخةية، فالإفراد اللين هم عل  ايتعداد والإضرار الشعور بال بن 

الآخرين فيما لديزم من معرفة يرربون بالحةول علي فا دة من المشاركة، و د يحجموا 
عن إشرام الآخرين فيما يمتلكون  من معرفة ألا اشعروا بأنة لي  هنام فا دة أو تعويضاً 

 .ينتظرهم
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 التشارك المعرفي
Knowledge Sharing 

المعرفااة  أنحيااث  الأشاايا الياابل لانجاااز  أفضاالماان معرفااة  أكثااريعتباار التشااارم المعرفااي 

  للأدا والمعلومات تعتبر حرجة 

يتباااادلوا المعرفاااة بنوعيزاااا  أنة المياااتخدمين علااا  دةاااممت نظااام التشاااارم المعرفاااي لميااااع

معظم نظم التشارم المعرفي ةاممت للتشاارم فاي المعرفاة الةاريحة  أنالةريحة والمضمنة كما 

 .والمنظمات وهلا ما ييتم التركيز علي  في هلا الفةل  الأفرادبين 

 ماهي نظم التشارك المعرفي . 2

فااي المنظمااات  الأفاارادنظاام تمكاان  أنزااانظاام التشااارم المعرفااي علاا  ( ,2114Irma)تعاار  

 أنزاااعلاا   إليزاااعلاا  اكتياااب المعرفااة الةااريحة والمنظمااة معااا بعضاازما الاابعم وكااللم ينظاار 

مان حيااث تاوفر اليايولة المناياابة مان اجاال ضامان التبااادل  الأيااوا تشاب  حيااث " المعرفاة  أياوا "

تجتاالب حجاام كبياار ماان الباااحثين عاان المعرفااة  أنيجااب علاا  نظاام التشااارم المعرفااي .للمنتجااات 

للمعرفة لتكون فاعلة في نظم التشارم المعرفي وظرو  التشاارم المعرفاي فاان ماالكين  والمالكين 

 :المعرفة يحتمل ان 

يشااااركوا معااارفتزم عااان طريااا  مجموعاااة يثياااون بزاااا وييااازل  أنيريااادون  .1

 التحكم بزا 

 ييرروا مت  يتم التشارم المعرفي وظر  التشارم المعرفي  .2

 أنالبحااث عاان تبااادل عااادل اومكاف ااات ماان اجاال التشااارم معاارفتزم كمااا  .3

 :يعمل الباحثين  أنمن المحتمل 
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لمعرفاااي لا يعلماااون جمياااع الاحتماااالات للتشاااارم وبزااالا فاااان المخااازون ا .4

 يياعدهم في عملية البحث 

 الرربة في اليرار عل  ظرو  اكتياب المعرفة  .5

ايااتخدام  إعااادةتعاار  نظاام التشااارم المعرفااي ماان خاا ل الااتعلم المنظمااي والاادعم والتشااارم  فااي 

 .المعرفة الفردية 

البرياااد الالكترونااااي ،المجتمعااااات ،الوثاااا    إدارةتكنولوجياااا المعلومااااات مثااال نظاااام  أدوات إن

 .تدم  في نظم التشارم المعرفي ،تدف  العمل  إدارة واعد البيانات ونظم ،

 الوثائق  إدارةنظم 

المخاازون الالكترونااي الاالع يحتااوع علاا   أن،الوثااا   هااو المخاازون  إدارةيعتباار جااوهر نظاام 

هاالا  أناط دخااول لزاالا المخاازون كمااا التخاازين الر ييااية والتااي تحتااوع علاا  العديااد ماان نياا أماااكن

الااادعم  بإضاااافةالوثاااا   علااا  بناااا  مخااازون خااااذ بزاااا  إدارةالمخااازون  ابااال للتوزياااع حياااث تعمااال 

مكانيااااةلتةااااني  المعلومااااات وتنظيمزااااا  ايااااترجا  المعلومااااات ماااان خاااا ل نظااااام ميااااتيل وللاااام  وا 

 .من خ ل الاعتماد عل  الشبكة العنكبوتية  إليزاالدخول  بإمكانية

الوثااا   تزيااد ماان التشااارم فااي الوثااا   عباار المنظمااة ولزاالا تياااعد فااي  إدارةطبييااات ت إن

 أنالوضاع الاعتياادع والنماولجي للوثاا   هاي  أن،التشارم المعرفاي للمنظماة بالوثاا   وتةانيفزا 

تكون منظمة بشكل نمولجي ومفزرية وموضوعة بشكل بنا  هرمي تماما مثل البحاث فاي فزار  

 .  الكتب في المكتبة فزر  أوالكتالوجات 

 إلاا تيااتخدم تكنولوجيااا المعلومااات البوابااات الالكترونيااة لبنااا  طاار  عامااة متعااددة للاادخول 

تازود البواباات الالكترونياة المياتخدم بماا ،مخزون المعلومات بايتخدام مةادر المعرفة المنظمياة 

الطيا  وباختةاار فاان نظام التشاارم المعرفاي  وأخباارالمحلياة  الأخبااريبحث عن  وما يريد مثال 
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 إدارةالمعرفااة توحااد نظاام  إدارة آلياااتماان خاا ل  مااع إمكانيااات إدارة الوثااا   ونظاام التعاااون تاادم  

البي اة التعاونياة  أنالوثا   المعلومات لات الةلة مان خا ل واجزاة معتمادة علا  شابكة الانترنات 

 كامل وفعال للتشارم المعرفي عبر المنظمة  إطاروالتي تشمل عل  يير العمل في 

 تصميم نظم التشارك المعرفي 

العمل الر يياي لانظم التشاارم المعرفاي هاو تعزياز مو ا  المنظماة التنافياي عان طريا   إن

ةااناعة نظااام التشااارم المعرفاااي تعتمااد علااا  تنظااايم  إنتحيااين الطريياااة التااي تااادير بزااا المعرفاااة، 

والتاي تمثال معرفاة منظمياة ةاريحة كماا ،الاروابط الشابكية ، ثاا  تشامل علا  الو ،الويا ط الر مية 

  (Dignum,V. 2002 ):ان متطلبات نجاح نظم التشارم المعرفي هي ما يلي 

 جمع وتظيم المعلومات من مصادر مختلفة .1

  CADبياناات ومعلوماات تتضامن رياومات  الأعمالتتطلب معظم العمليات في منظمات 

الكترونية وهالا يتطلاب معلوماات  اد تنتشار وتجماع  أورا  وأحياناوثا   الكترونية ، بريد الكتروني،

 .عبر المنظمة 

 .تيليل هندية المعرفة.2

 .ايتثمار الت لية العكيية من الميتخدم من اجل الةيانة والتطوير.3

 .الاندما  مع البي ة التي تعمل بزا.4

 .ةلةتيديم فاعل للمعلومات لات ال.5
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 معيقات استخدام نظم التشارك المعرفي 

المعو ات التاي تخاتذ فاي نظام التشاارم المعرفاي هاو تركياز المنظماات علا   أهممن  إن 

ماان خااار  المنظمااة ماان اجاال ايااتخدام المعرفااة وتطبييزااا وتعماال علاا  مكاف ااة  أجزاازةتيااتخدم  أن

فاااي الو ااات نفيااا  علااا  تحفياااز الماااوظفين الااالين ييوماااون بزااالا العمااال ولكااان لا تعمااال المنظماااات 

 .الموظفين اللين يعملون عل  تطوير نظم التشارم المعرفي 

المعو اااات لاياااتخدام نظااام التشاااارم المعرفاااي هاااو عااادم وجاااود نظااام مكاف اااة  أهااامكاااللم مااان 

حوياابية للتشااارم المعرفااي فااي معظاام المنظمااات حيااث تيتةاار المكاف ااات علاا  الميااتوى الفااردع 

ن تكون بشكل جماعي لان المكاف ة الفرد  د تكون بيبب فكارة ماا فيط حيث ان المكاف ات يجب ا

فاي طار  العماال  الآخارين الأفارادعمال ماا لا يعكا  عمال هالا الشاخذ باليادر الالع عمال با   أو

 :المختلفة الانوا  المحددة من نظم التشارم المعرفي 

 :تةن  نظم التشارم المعرفي طبيا لعملزا مثل 

 تيرير  واعد البيانات الطار ة  (1)

 الإنلارنظم  (2)

  الأفضل الأدا  واعد البيانات لات  (3)

 نظم التعلم من الدرو  اليابية  (4)

 الخبرا   إيجادنظم  (5)
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 دور الحاسوب في  التشارك المعرفي

من طر  واحد من اجل التباادل  أكثرمفزوم كلمة التشارم المعرفي يعني ضمنا وجود  إن 

ثام تام اختارا  التيلفاون الالع لازال ميتةارا ( وجزاا لوجا )المعرفي وهلا فانا  ياتم بطريياة المواجزاة 

ياتم المتحادث ماا يرياد ثام نارد عليا   أنعل  اتجاه واحد ل تةال بحيث يحاتم عليناا الإنةاات اى 

 أنل تةاال فاي و ات واحاد كماا  وهلا لا يؤدع الفرم بشكل كامال حياث يعتماد علا   نااة واحادة

 أفضاالرياار ممكنااة وبيااي هاالا الوضااع كتطااور  والأفاا مالوثااا   والةااور والريااوم  إريااال أمكانيااة

جاا  اختارا  اليابكة  أن إلا  والأحاداثمتطلبات  ان  بيي  اةدا عن تلبية  إلالايتخدام التل را  

 ت التي حملت معزا ثورة عالية في الاتةالا( الانترنت)العنكبوتية 

 (النترنت)الشبكة العنكبوتية 

  World(  www)والشبكة الوايعة العالمياة        Internetيخلط الكثيرون بين الانترنت 

 Wide Web    نفااا  المفزاااوم وهااالا ريااار ةاااحيح كماااا  أنزاااابحياااث ياااتم الحاااديث عنزاااا علااا

حياااث تياااول باااان الانترنااات هاااي البنياااة التحتياااة التاااي تيااامح بالاتةاااال باااين ( Irma,2004)تااالكر

الخادمات مان اجال تمكاين عملياة  الانترنات الحواييب في شبكات مختلفاة وريار متجانياة وتاؤمن 

اعتمادية وامن من اجل وييلة اتةال متيناة بحياث يادخل الشاخذ  أكثرنيل المعلومات وبطريية 

مااا يريااد مان معلومااات ولكاان هاالا لا يازال محاادودا فااي ايااتخدام حايااوب معااين ويياوم بتحمياال  إلا 

من هلا كل  هو التفاعال فاي التشاارم فاي المعلوماات وهالا  الأفضلمفزوم تبادل المعلومات ولكن 

( www)الشااابكة الواياااعة العالمياااة  أن( www)ماااا نااات  عنااا  اختااارا  واياااتخدام الشااابكة العالمياااة 

مااان  بااال  إليزاااين الوثااا   مااان اجااال ياازولة الااادخول ليياات شااابكة ولكنزااا ويااايلة تعمااال علاا  تخاااز 

فزااي عبااارة ( browser)الميااتخدم بايااتخدام حزمااة متخةةااة ماان البرمجيااات تياام  المتةاافح 

 . موز  عبر الانترنت الأررامعن نظام ويا ط متعددة 
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   Knowledge Harvestingالحصاد المعرفي 

طريية يتم فيزا ايتخ ذ المعرفة المضامنة مان  أو أيلوب بأن يعر  الحةاد المعرفي   

مااان  الماااأخولة الخبااارا  وللااام مااان خااا ل عملياااة معيااادة معتمااادة علااا  الميااااب ت وتركاااز اليااالوم 

 .الحةاد المعرفي عل  المياعدة في ايتخ ذ المعرفة الموجودة في المنظمة والمزمة العاجلة 

الخباارا   أماااكندلااي  ايترشاااديا فااي تحديااد   Elicitationتااؤمن عمليااة ايااتنباط المعرفااة 

بالمعلوماات الموجاودة  الإحياا تنظايم المعلوماات يباين كيفياة  أنكما ،والمعلومات المزودة كللم 

 .من خ ل المياب ت والوثا  

  Harvesting Life Cycleدورة حياة الحصاد المعرفي 

   Focusالتركيز  (5)

ايااتبيا   أوالياارار علاا  المعرفااة المطلوبااة وياابب للاام ومثااال للاام تحيااين الجااودة 

نختاااااار  آنالماااااوظفين فاااااي المراتاااااب العلياااااا وهناااااا يجاااااب  إلااااا المعرفاااااة والاحتفااااااظ   بزاااااا 

 .الايتراتيجيات المنايبة والتينيات من اجل ايتنباط المعرفة 

  Findالمعرفة  إيجاد (2)

والتحضااير لميااابلتزم وللاام ماان خاا ل درايااة  تحديااد الخباارا  الاالين يملكااون المعرفااة

 .الوثا   المتعلية بعملزم 

  Elicitالستنباط  (1)

 وللم من خ ل ميابلة الخبرا  

  Organizeالتنظيم  (3)

 .تةني  المعلومات الميتخلةة بحيث تنايب المزمة التي جمعت من اجلزا 
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  Packageالتجميع  (1)

معرفاة الملموياة عاادة مان وللم حيب احتياا  للمنظماة وللام مان خا ل حةااد ال

 الانترنت خ ل البرمجيات ممدة عن 

  Shareالتشارك  (6)

المعرفاة فاي مياتودعات الكترونياة تكاون متاوفرة باياتمرار  إةاداروللام مان خا ل 

 .للتشارم بزا  الآخرين إل 

  Applyالستخدام  (1)

 ما يريدون  إل والوةول  المعرفة  أرشي  إل وللم من خ ل دخول الموظفين 

  Evaluate & Adaptالتقييم والتقويم  (8)

علاااا  بعاااام العواماااال مثاااال ت ياااار بي ااااة العماااال والت ليااااة العكيااااية ماااان  بالاعتماااااد 

المياااتخدمين للحةااااد المعرفاااي الحاااالي ياااتم ةااايانة المخااازون المعرفاااي مااان اجااال الحفااااظ 

 .علي  للبيا  محدثا الجاهزية عند الطلب 

 :أهمية المشاركة بالمعرفة للتغير التنظيمي

تفارم علا  المنظماة  الت ييار لظارو  معيناة إلا تحتا  المنظماات فاي كثيار مان الأحياان 

الت ياار كااإجرا  اتحااادات أو اناادماجات مااع منظمااات أخاارى لمواجزااة هااله الظاارو  التااي  ااد تفشاال 

المنظمااة إلا لاام تحاااول الت ياار وهنااا تحاااول المنظمااة الحفاااظ علاا  نفياازا فااي البيااا  علاا  الياااحة 

 .اليو ية

تبرز أهمية المشااركة بالمعرفاة المتاوفرة لادى المنظماة ماع المنظماات الأخارى وخاةاة وهنا 

المتحدة أو المندمجة معزا، بحيث تةبح المشااركة بالمعرفاة حجار الأياا  لإياتراتيجية المنظماة 

 :والأفراد عل  حد يوا  للنجاح وللم يعود للأيباب التالية
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ثيار مان المت يارات داخال وفي هله المرحلة يحةال الك :التغير التنظيمي .1

المنظماااة، كاااالت ير بالملكياااة، خياااارة بعااام المعاااار  المزماااة بالمنظماااة مثااال فيااادان 

بعااام الأشاااخاذ مااان لوع الخبااارات الطويلاااة وهااالا ييااابب الااانيذ بالمعاااار  لااادى 

للماوظفين وهالا ييابب عادم التركياز مان  ابلزم  الاياتيرارالمنظمة، كاللم ييابب عادم 

 . ات الجيدة مع الشركا  في هله المرحلةفي إنجاز مزامزم، تيل الع 

المشااااركة بالمعرفاااة تحتاااا  إلااا  اتةاااالات  :كفـــااة المشـــاركة بالمعرفـــة .2

جيدة كللم كيفية المشاركة والتفاعل بين الأفراد هي البداياة الأياياية فاي بناا  كفاا ة 

 :وهلا يحتا  إل  العناةر التالية. المشاركة بالمعرفة

 .لمشاركة بزاإيجاد طر  البحث للمعرفة وا - أ

الايااااتفادة ماااان الآخاااارين مماااان لزاااام الخباااارة اليااااابية فااااي عمليااااة  - ب

 .المشاركة بالمعرفة

إعااادة الايااتخدام والبنااا  للمعرفااة والمشاااركة بالمةااادر الأخاارى  - ت

 .المتوفرة

هنالم عناةر مزمة تيااهم فاي نجااح الت يار للمنظماات  :أسرار النجاح .3

 :وهله العناةر تتمثل بما يلي

مااة تحتاااا  إلاا   ياااادة ناجحااة وخاةااة أثناااا  الت ياار كونزاااا المنظ: الييااادة - أ

 .تعتبر الفترة الحرجة بالمنظمة

مياادرة الإدارة العليااا فااي التعاماال والاتةااال مااع المااوظفين يياااهم  - ب

بشااكل كبياار فااي نجاااح الت ياار وخاةااة فااي مجااال الاتةااالات ومشاااركة المعرفااة 

 .بين الأفراد
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وخةوةاااااً فااااي  خلاااا  الفرةااااة ل يااااتفادة ماااان الت ليااااة الراجعااااة - ت

 .الحاجات الأيايية للت ير

المياااااهمة ماااان بنااااا  فاااار  الإدارة الجدياااادة فااااي تيااااديم المعااااار   - ث

 .الآخرينالمطلوبة والمشاركة بزا من  بل 

يمكاااان لليا ااااد أن يشاااارح للمااااوظفين أيااااباب الت ياااار وهااااله تعتباااار  -  

 .الآخرينفرةة كبيرة للمشاركة بالمعرفة والايتفادة والتعلم من خبرات 

زياااادة نيااااط الاتةاااال خااا ل التنظااايم، معرفاااة ماااالا يعمااال وماااالا  - ح

ماان  والايااتفادةيفكاار الأفااراد فااي هااله الفتاارة الحرجااة ، وبزاالا تزيااد خباارات الأفااراد  

 .والمشاركة بالمعرفة فيما بينزم

ـــة. 3  ـــة التنظيمي ـــاا مصـــادر المشـــاركة بالمعرف مااان المزااام بناااا  مةاااادر للمشااااركة : بن

رحلااة الت ياار حيااث تعطااي الفرةااة للمشاااركة و ااديم أنشااطة تعاونيااة بااين بالمعرفاة وخةوةاااً فااي م

 : أفرادها، ومن أهم مةادر المعرفة المتوفرة للمنظمة تتمثل بالأتي

جماااع تياااارير المشااارو  مااان خااا ل التعااااون ماااع وحااادة البحاااث والتطاااوير  .1

R&D ليادرة في المنظماة تجعال هاله التياارير متاوفرة لفار  العمال الجديادة للمشااركة بزاا وا

 .فيما بينزم( Synergy)عل  التفاعل والتداؤبية 

يمكان  HRDدليل الخبرات الموظفين بالتعااون ماع دا ارة الماوارد البشارية  .2

 .جمع المعلومات ال زمة عن الموظفين وخبراتزم وتيديمزا للمنظمة الجديدة

تياااهم دا اارة التيااوي  فااي تااوفير : الاتةااالات وأرشااي معلومااات المناات   .3

ن المنااات  والزباااون، وكيفياااة الاتةاااال ماااع الزباااا ن، الياااو  وطبيعتااا  الحالياااة معلوماااات عااا

 .والتو عات الميتيبلية ل 
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التااااادريب والأنظماااااة الداخلياااااة، أنظماااااة تكنولوجياااااا المعلوماااااات والأنظماااااة  .4

الداعمة داخل المنظمة تياهم أيضاً بتوفير المعلومات والمعرفاة وتبادلزاا فيماا باين الأفاراد 

 .لجدد في المنظمةوخةوةاً الأفراد ا

الت ير التنظيمي يعتبر من المظاهر الةعبة في بي ة العمل ولكان يمكان أن يكاون أحادى  

التحاااديات ال زماااة للمنظماااة للبياااا  والاياااتمرارية ولكااان مااان المزااام الاياااتفادة مااان خبااارات وتعااااون 

للمشااركة بزاا الجميع في إنجاح هلا الت ير وخةوةاً في تبادل المعرفة ال زمة للت ير والتشجيع 

 .  والاحتفاظ بالخبرات وخةوةاً لوع الخبرات الطويلة النادرة بالمنظمة
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 : التوصيات
ضاارورة يااعي المنظمااات إلاا  تااوفير متطلبااات مشاااركة المعرفااة وخاةااة تلاام المتعليااة بتاادريب . 1

وانعكايات للم علا  كفاا ة العاملين وفر  العمل لما لللم من أثار ايجابية عل  مشاركة المعرفة 
 .الأدا  فيزا 

ضاارورة  يااام الإدارات ومتخاالع الياارار فااي المنظمااات بااالتعر  علاا  المعو ااات التااي تعتاارم . 2 
عملية تطبي  المشاركة الفاعلة للمعرفة والعمل عل  الحد منزا بماا يحيا  أهادا  المنظماة ويعازز 

 .مو فزا التنافيي
 الأفاارادالبي ااة التعاونيااة فااي المنظمااات ممااا ياادعم مشاااركة تاادعم  وأدواتضاارورة تااوفير ويااا ل -3

 . وم حظاتزم  بأفكارهم
ويوحد المعرفاة الموجاودة  وويا ل ل رم تامين مخازن معرفة مما يعزز أدواتضرورة توفير  -4

 . في المنظمات ويزيد من  درت  وفعالية عملية  مشاركة المعرفة
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