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  الملخص

للقياس والتطوير الاستكشافي  تتضمن الرؤية اتبرز المعضلة الفكرية للدراسة حيث أنه   
 ات العربيةد المنظموكفلسفة إدارية ومدخل لإدارة العمليات يمكن من خلالها توجيه جهو

لذلك كانت هناك عدة مبررات لاعتماد مدخل . والتميز بطريقة فاعلة يضمن لها تحقيق الريادة
ظهور و المبهر المستديم، التكنولوجي كالتقدم الهدم الخلاق في منظمات الأعمال العربية

 التحدياتمحفوفة ب ظهور فرص جديدةو والدولية، ،والمنظمات الإقليمية العمالية، الاتحادات
 التحرك السريع نحو العولمة وكذلك  على جميع الصعد، في بيئة الأعمال

بناء نموذج قادر على التفاعل والتكيف مع التحديات التي تواجهها ويهدف البحث لكما   
منظمات الأعمال العربية في ظل التحولات الاقتصادية يضمن لها التطور والبقاء في البيئة 

انطلاق من  على تكنولوجيا المعلومات والثورة التكنولوجية ساساً لمبنيةذات التغيير السريع ا
 وبالتالي جديدة ابداعية أفكار واعتماد يتم تبني من خلاله الخلاق الذيطلق عليه الهدم أ مدخل

 لتوجيه من هنا خلص البحث لمجموعة من الاستنتاجات. البائدة التخلص من الأفكار القديمة
المراحل التدريجية فلا بد من الاعتماد على  .واقع التغييرأن حيث  ياداتهاوق الإدارات العربية

التوازن ، وتقليص الحجمك لتذليل وتقزيم الصعاب امام الادارات العربية التي يجب إتباعها
، الاستئثار بالعملاءو التمحور حول العميل، وتطوير استراتيجيات اقتحام السوق، والديناميكي
  العالمية  تحقيقل بالإضافة

آثارها متعددة وغير مستقرة و بيئة عالمية سريعة التغيربأن منظماتنا العربية تعيش  بما   
مستويات القدرة والأداء وبالتالي تدني  ،التأخر عن مواكبة هذه الآثار هامن شأن ومتراكمة
 ةورؤي مستويات الخدمات العامة التي تشكل جوهر رسالة ، وبالإضافة لتدنيالتنافسي

الادارات العربية  تعتمدان و لذا لا بد .التكيف مع المستجدات البيئيةوالمنظمات العربية 
جوانبها لتحديد العوامل الأساسية  مراحله او بعض  وقياداتها بتطبيق المدخل من خلال كافة

 كذلكالخارجية التي تمتلك تأثير قوي في المستويين لأداء الحالي للمنظمة والداخلية و
خلق ثقافة لللمنظمات العربية وأهدافها من خلال تنمية وتشجيع التفكير الإبداعي  تقبليالمس



 

الأفكار والمبادئ  وذلك بتجسيد ،الهدم الخلاق مدخلقائمة على  في المنظمات العربية تنظيمية
من حيث التدريب  وتعظيم هدافها مخططاتهال الكلية تهيئةالالعصرية المنظمة التي تضم بكنفها 

الاستراتيجي  التصوروتطوير ، سريعة التغير ديناميكية ناء الاحتياجات الخاصة في بيئةوب،
 والتخطيط الاستراتيجي والابداع من اجل فرض التغيير ليسهم في تطوير المعرفة التنظيمية

  .لمنظمات الأعمال العربية
  
  
 الأولالباب 

  
  : عامة مقدمة

التقدم التكنولـوجي   هويميز هذا التغيير يشهد العالم الآن تغيرات جذرية وسريعة، وما
وما لحقـه مـن وسـائل     ،حاق بهذا التقدمل، حيث تحاول جميع المنظمات الاوالمذهل السريع

 من خلال إداراتهـم  ، ولكي يستطيع المدراءالذكية الاتصال وتبادل البيانات والحاسبات الآلية
كنولوجيا المعلومات والتعامل مع إدارة ت ادراك عليهم يحتمحولهم من التعامل وفهم ما يجري 

  .الهياكل التنظيمية الجديدة وكذلك التعامل مع نوعية جديدة من العاملين
بالإضافة إلى التحول من الاعتماد على المهنيين والموظفين إلى الاعتمـاد علـى الـنظم       

صـول  ثلاث فو اربع ابواب هذا البحث ضمن يأتيو ،وخبرات المبدعينوتقنياتها المعلوماتية 
الرؤية للقياس والتطـوير  وواقع الهدم الخلاق في المنظمات العربية بنبحث من خلالها  أساسية

  .الاستكشافي كمدخل عملياتي
 الأولالفصل 

راسـة بالإضـافة   الد تالأهميـة، وتسـاؤلا   يستمد هذا الفصل المنهجية التي تتضمن
العربية  المنظماتما يعيق  ملأهالتي تم التحري عنها بغية الولوج  وأهداف ،للمعضلة الفكري

  . لتبني الجديد ونسف قديم الهدم الخلاق التغيير والغير باستخدام مدخل في مواجهة
  أهمية الدراسة : الأولالمبحث 

يأتي هذا البحث كنواة لقياس واقع ودور تأثير تكنولوجيا المعلومات فـي المنظمـات    
ومنطلقات  من خلاله يتم تبني أفكار الذي) الخلاق(العربية من خلال ما يسمى بالهدم الإبداعي 

اخرى فإن  ، ومن ناحيةتؤرق التنظيمات العربيةالتي باتت الأفكار القديمة وهدم جديدة  إدارية
 إلـى  بطبيعـة الحـال    التي تؤدي السياسية الأحداثمن  سلسلةتعيش في  العربية التنظيمات

مـن   تنظيمية القديمة إلى مجموعة أخرىالوكذلك التحول من المبادئ الإدارية  لفرض عملية
 والاعتمـاد  تحليل مـدى التطـور  و قياسفي  وبالتالي إعادة النظر ،جديدةال المبادئوالمنطلقات

نتتبع أهمية هـذه الدراسـة    من هنا على المنظمات العربية، اوانعكاساته االتكنولوجي لمنظومة



 

فقـه مجموعـة مـن    االتغيير الذي ير المنظمات من حيثتلك الرؤية المستقبلية لواقع لمحاكاة 
 واسـع للتغييـر  نطاقـاً   تاركـةً  والتهديدات المربكة،فاعلةالوالفرص  ،الاسترتيجية الخيارات
 .ومؤامتهـا  بالاضافة للحداثـة  الذكية وتجسيد تكنولوجيا المعلومات ونظمها الواسعة والتجديد

تفعيل الزمن أكثـر  لمراجعة ك )الهدم الخلاق( يسمى فاعلاً ومدخلاً  منهجية ويأتي هذا ضمن
لمناقشتها ضمن مبحث اسئلة الدراسة  من تفعيل التاريخ من خلال طرح عدة تساؤلات أساسية

   .لمناقشها في الدراسة
  اسئلة الدراسة:المبحث الثاني

 المهيئـة  للتزود بالقيـادات الإداريـة   ومنظماتها المختلفة  العربيةات هل استعدت الإدار )1
 اللازمة لممارسة المهامالادارية المهارات ب المدعمة والمهيئه العمالة وتقسيمات ،الفاعلةو

  ، والأداء التلقائي ؟رأس المال البشريضمن التغيير في هيكل  والنشاطات الوظيفية 
مهيئـة علـى    من رأس المال البشري  بكوادر وادارتها  هل استعدت المنظمات العربية )2

 ـ المعاصـرة  ونظمها المعلومات  ولوجياتكن وتطبيقات استخدامات مستوى  ق درجـة لتحق
 ؟اًامراً ملح التحديات اصبحت في عالم  المتميزوالأداء ،القدرة التنافسية لزيادة  مقبولة

مـن حيـث    توجيهاتهالتهيئة  ومنظماتها المختلفة  هل استعدت إدارات المنظمات العربية )3
فـي بيئـة    احتياجات الخاصة بهوبناء الا،واعادة هندسة داخلها التنظيمي،التمكين التدريب
 التغيير ؟ ميكية اوداين سريعة

 الخـلاق   تنمية تشجيع التفكير الإبـداعي  مناهج  واداراتها  المنظمات العربية توفر هل  )4
 ؟ ءعلى حد سوا مديريها وعامليهاو إداراتها لدى

  المعضلة الفكرية :المبحث الثالث 

لاً أن تتبنـى مـدخ  ختلفة متها الاداروكذلك إ ،بيةالأعمال العر تنظيماتعلى اً يلزامإأصبح    
وتنفيـذ   ا من مواجهةهتمكنات محدد وتجسيد في تكوين تسهم و تضمنا رؤيوتحقق  ،ومنهجاً

افسة في الاسواق العالمية نمن المنظمات الم ويجعلها،ى والاهدافالرؤيحقق لها أعمالها بشكل 
                    .لة على جميع الصـعد التـي باتـت واقـع    والمحلية على حد سواء لمواجهة التحديات الهائ

الرؤية للقياس والتطوير الاستكشافي كفلسـفة  تتضمن لالمعضلة الفكرية للدراسة تأتي من هنا 
وإعـادة   يمكن من خلالها توجيـه لمنظمات العربية التي في اإدارية ومدخل لإدارة العمليات 

لمالكين واصحاب الاسـهم  لالخاصة حيث أن الأهداف . فاعلة بطريقةتوجيه تطلعات المنظمة 
، تجسيدها على ارض الواقـع و أصبحت في يومنا هذا عاجزة عن تفعيل المنظماتالتقدم في 

المنظمـات   سـتطيع ت وتفعـيلاً  أكثر شمولية ومنهجيات تكون خلالذلك برزت الحاجة إلى مد
 د مـن  لذلك كانـت هنـاك عـد   . ها التميزها وتفعيلها ضمن اطار يحقق لأن يستوعبالعربية 



 

في واداراتها  في منظمات الأعمال العربية  )الهدم الخلاق (لاعتماد مدخل الاساسية  مبرراتال
  : التالية لمبرراتل نتيجةالحاضر  في الوقت اصبحت فيه التكتلات الصناعية هائلة وقت

بعدم التحـرك  والسـعي    احتمالية ضياع الفرص للمنظمات العربية وادراتها -:اولاً 
، حيـث ظهـور   نحو العولمة من جانب والتنولوجيا ونظمها  الهائلة من جانب اخـر  بالدؤو

وذلك بظهور منظمات متعددة الجنسيات وتكـتلات عملاقـة   ،فرص وتحديات في بيئة الاعمال
  .تعتمد كلياً على الابداع التكنولوجي 

 ى اتحادات مشتركة نـتج عنهـا اسـواق   معتمدة علالعملاقة الظهور التكتلات  -:ثانياً
سـتخدام منـاهج   بإمد تتعلمنظمات العربية ان ل لا بد من وبالتالي ،عالمية قادرة على المنافسة

 تميز فـي خـدماتها  الومداخل جديدة  واجراء تغيرات ضمن اطر استرتيجية لتحقيق الريادة و
  .وانتاجيتها وتسويقها 

هـا  منظوماتهـا ومكونات و والمتتالية المتوالية التطورات التكنولوجيه الضخمة -:ثالثاً
   .  الذكية تصالات الحديثة وادارة المعلومات وتقنياتهالااومخرجاتها الهائلة في مجالات 

  :هدف دراسة : المبحث الرابع

التكيف مع التحديات التي تواجههـا   وكذلك ،نموذج قادر على التفاعلإبناء لمحاولة ال
التطـور  الاسـتمرارية و  ظل التحولات الاقتصادية يضمن لهـا  منظمات الأعمال العربية في

على تكنولوجيا المعلومات  المعتمد اساساًذات التغيير السريع  اتفي البيئ وكذلك التميز والبقاء
 ىاضافة ال المتطورة العملاقة والشراكات الشركاتالتي أدت إلى ظهور ومخرجاتها ونظمها 

نتيجة تطـور نظـم العمليـة     منها الضخمة حلصالغيرة انهاء وتدمير تدريجي للمشاريع الص
 التـي واستغلال الطاقة  ،المتطورالمعتمدة على النهج التكنولوجي  الانتاجية من خلال الادوات

لذا بات من المؤكد تقديم رؤية عملياتيـة   ،بدرجة كبيرةات رنطاق الاستثمافي إلى اتساع ت أد
مـن أجـل    واصحاب عمل ومساهمين من قيادات  تها وادارا للقائمين على المنظمات العربية

حيث أصـبح مفهـوم   الكبير إحاطتهم بما هو قادم من خلال تأطير مفهوم التحول الاقتصادي 
 الهائلـة  لا سيما في تناوله التغيـرات   ً،اقتصادي يأخذ معنى أكثر تحديدالا الإطارفي التحول 

مفهوم شـائع   على  الاعتماد هنا  المناسبمن و .القائمةة توطبيع الحالي في مؤسسات النظام 
او  البنـاء  –الهدم ( طلق عليه أ حيث 1950عام  في )شومبيتر (  العالم الاستعمال استخدمه

 داخل الهيكل الاقتصادي ةمستمر إستيضاحيةهو عملية  )شومبيتر( حسبفالتحول  ،)  الخلاق
وبناء مسـتمر لنظـام   وانبه المختلفة وج للنظام القديم  تدريجية ابادة (  التنظيمي يعتمد على 

الجديدة يجـب ان   ات السوقيأن اقتصادعلى ) شومبيتر ( ويركز .) قادرا على القيادة حديث
 التي لـديها القـدرة   الجديدة  والمنظمات اذ تستطيع الشركات) الهدم الخلاق ( بخاصية  تتسم

 الادارية ات لكفاءل افضل  تحسينيمكنها من التكنولوجيا الجديدة بشكل  وجذب  على استغلال



 

وهذا يتطلب الدول النامية  ونتاجية خاصة في الأقل كفاءة القائمة بدلاً منتحل ل الموجودة لديها
سة تلك التغييرات التي تؤدي الى ارتفاع في معدلات البطالة المهيكلة اثنـاء عمليـة   داعادة هن

رأس مالي فكري مدرب تدريباً جيداً  عتماد تلك المنظمات علىًلا التغييرات التكنولوجية تمهيدا
 بشـكل جلـي   الحديثة الواجب اسـتخدامها ب التكيف مع الاساليب على تكون قادرة من خلالة

.)Reinert,et.,al,2008(1 . 

 لفهـم  العظمى ذات الاهمية من العناصرللانتاج  تحليل البيئة التكنولوجية عمليةعتبرتلهذا 
في درجـة   المؤثرةًالمحيطة فيها وها مع العوامل الأخرى تفاعلو المتنوعة الإنتاجنظم  وادراك
مخرجاتـه   و لإنتاجلالمحيطة نظمها ب ابيئة تكنولوجيةك هاإهمال عدم  يجب التيو البيئةبالتأثر 

 ـيمذو فائـدة ع  تحليل البيئـة التكنولوجيـة  حيث ان  كمـا يـدعي     لأي وحـدة إنتـاج   ة ق
)Andreatsch.et.,al,1996 (2 مجموعة من الاعتبـارات   تعرف علىلا ومع هذا لا بد من

  : التي تجسد ذلك وهي الأساسية 
بالمنافسين والعملاء  هاما يربط المعرفة التامة لارتباطات وعلاقات الشركة خاصة - 1

  .والاسواق التي تتعامل معها
  .الإنتاج المختلفة مصادر  وادراك  معرفة - 2
  .الإنتاجية  حدودال - 3
  .وحدة الانتاجية وقياسها لل البيئةوتأثر تأثيردرجة  - 4
   .المختلفة  الإنتاج لنظم خدمات المنتجاته والالطلب على  مدى ادراك  - 5
 .التحكم في مكونات البيئة المجاورة والتخلص من مخلفات الانتاج غير المرغوبة - 6

والقوانين الاقتصادية والمالية على النظـام   المختلفة أثر التشريعات  وتقييم قياس - 7
  .والصناعي  الإنتاجي

  .بشكل عام  الإنتاجوأثرها على نظام  المختلفةتغيرات السلوكية ال درجة  فةمعر - 8
  .ومسبباتة الانكماش اهداف أو  العامودي او الافقي  التوسع إمكانياتمعرفة  - 9

  .التأصيل النظري : الباب الثاني

لهـدم  الذي يضم بكنفه المفهوم العام ل والتأصيل النظري الأطر أهميأتي هذا الباب للبحث في   
كخصائصه،والمبادئ البائدة والباقيـة وكـذلك    ن خلالهاوالمنطلقات الفكرية التي نشأ ملاق الخ

مـن خـلال التفكيـر الاسـتراتيجي،الإبداع      تحليل نموذج الهدم الخلاق إلى بالإضافةالجديدة،
   .التكنولوجي،وكذلك التغيير في المنظمات

  الإطار النظري :   الأولالفصل 

الأول  الجـزء  ينفرد  جزأين حيث النظري لهذه الدراسة من  التأصيل و الإطار يأتي 
ية التي رافقتـه  روالمنطلقات الفك لهدم الخلاقل عام من الإطار النظري للدراسة بتقديم مفهوم



 

هـذا  المكونـة ل  ساسـية  الا العناصرسيتم تناول الثاني الجزء وفي . واوجدته كمدخل فكري
ومـا   والابداع التكنولـوجي  مدخل الهدم الخلاقواسعة ل موليةبرؤية ش الخروج بغيةمدخل ال

يفرزه من تغيير في اوجه العمليات والانشطة التنظيمية المختلفـة فـي التنظيمـات العربيـة     
  . واداراتها

  
  الهدم الخلاق والمنطلقات الفكرية مفهوم : المبحث الأول

الهـدم  ( مدخلـه في  1950 -1883كد شومبيتر الذي عاش ما بين خلال فترة حياته أ
 سياسـية، ( المختلفة الحياةاوجه  ة فيدجدمتبأن كل تطور علمي يتسبب بدفع موجات  )الخلاق

  علىالقضاء بموجات اكثر تأثيراً تعمل سبب في تت )واجتماعية تنظيمية، تكنولوجية، اقتصادية،
وانقضـاء  اضـمحلال   اينتج عنهالتي  الإنتاجعمليات و ،بشكل عام لعيشل التقليدية ساليبالأ

قـات  اوطومصانع وأيدي عاملة  منظماتعاملة لتحل محلها اليدي كذلك الأومصانع و منظمات
لقد سـماه بـالخلاق   . تطورمال  الجديد النسق ومتطورة تتماشى مع وظيفيا وتقنيا بشرية ممكنه

 ـ  المستجداتيتلاءم مع  وحداثة  صلابةمتانه وهدم يعقبه بناء أكثر  يتجسد بعملية لأنه اً محاكي
النشوء والارتقاء أو البقاء ( مسماةحيث تأثر  شومبيتر بنظرية دارون  ال .البشرية طبيعة الحياة

الاقتصادية كنظرية تحاكي واقع  الاهتمام الكبير في أوساطهم واجهة  التي ) للأقوى والأصلح
  .3)2008الدوري،(وتطلعاتها المنظمات

يدعمها بعكـس نظريـة    وجدت منتر أن نظرية شومبي Schumpeter ,(4 1928(ويؤكد    
زمن الاتصـال بـالتلغراف لصـالح زمـن      ت نظريه الانتهاء شهد التي .  الطبيعيةدارون 

الذي شـهد   1995الهدم الخلاق في أبلغ صوره وبالتحديد عام  ان نجد وقد .الاتصال بالهاتف
  !عندما تم طرح أسهم شركة نت سكيب للبيع "  خاصة  دوت كومللمولد إعصار 

لتكوين والازالة مـن خـلال   لعملية اعادة انه حيث  ذا اطلق شمبتر عليه الهدم البناءل
حيـث   .يتم استخدام المطق العلمي والكمي لتطوير الاقتصـاد  ة وابداعيةقالهدم وبطريقة خلا

دمير الشركات والاعمال التي تتمتع تينظر شمبتر الى ان التطور المستمر والمطرد سيقود الى 
ة الاحتكارية المشتقة من بعض الاساليب التكنولوجية الخاصة لذا وبهذه الطريقة ببعض من القو

ــمالية  ــدمير الرأس ــى ت ــيقود ال ــات وس ــك التنظيم ــى تل ــذورها يقضــي عل ــن ج  .م
)Elsinore,Denmark,2004(5  

" جـوزف شـمبتر   "ويمكن القول ان مصطلح الهدم الخلاق ارتبط  ارتباطاً كلياً في العالم    
بعـد ان  ) 1942(كتابه الاشتراكية والديمقراطية الذي نشره لاول مره في عام خاصة ما جاء ب

والذي حاول فيه صقل فكرة الابتكار " دائرة الاعمال " بعنوان  1936استصدر كتابه في عام 
حيث قدم  ،نها مشتقه من الابداع التكنولوجيلينكولاي ودائرته الموجهه التي كان يعتقد شمبتر ا



 

الخلاق مستمداً من النظرية الماركسية التي استخدمها  مسنوات مصطلح الهدشمبتر بعد ثلاث 
   Schumpeter,1957(4.(الابتكار في عملية التحول التي ترافق  اتطرابلوصف الاض

الهدم الخلاق او الهـدم البنـاء كمحـرك     وقد وضع شمبتر نظريته في الابداع التكنولوجي   
، التي من خلالها يتم دفع الانماط  التقليدية للـزوال مـن   كودافع لعملية قيادة الرأسمالية آنذا

خلال الابداع في خلق صناعات جديدة تعمل على تحسين وتطوير قدرة المنظمـات لتجديـد   
لا سيما الثقافة السائدة فيها مع التركيز على كل مـا هـو جديـد     نشاطاتها واعمالها ومناخها

  .Anderson ,2004(6(وخلاق ومبتكراً
ان شمبتر كان يرى ايضاً ان الهدم الخلاق ليست نتيجة ) 2002الدوري ،(ى وكذلك ير

لتعبير ادبي كما انه ليست جزئية فكرية مثيرة وانما هو تعبير لرؤى شمبتر لقيـادة الاقتصـاد   
الامريكي الرأسمالي للتطور حيث النزاعات الاجتماعية ولاقتصادية لذا بات لابد من التطبيـق  

ويعرف شمبتر الهدم الخلاق على انـه  .ضبوطاً بهدم وبناء يكون خلاق الفعلي لهذه الرؤى م
، وبالتالي تدمير للطـرق القديمـة والهياكـل    احداث شئ جديد ومن ثم التخلص من شئ قديم

  .التقليدية لصالح الهياكل الجديدة مجسدة بطرق حديثة لاداراتها 
خلاق على انه عملية تنافسية بحته للهدم ال 7)2008الدوري،(ويؤكد ذلك المفهوم ما جاء به    

تقود الى التمييز وبالتالي الى الميزة التنافسية والتفوق على المتنافسين حيـث المرونـة فـي     
التكييف والتوافق مع البيئة التنظيمية كإطار لتطوير الاعمال التي تركز على المستقبل وتطوير 

  .رؤيا مستقبلية
عناصر ومنتجات جديدة مجموعة من ام بعملية لتنفيذ القيعرفها على أنها Jone,1995)(اما   

لمرنـة  اوذلك باعتماد طرق الانتـاج   القديمة ةوالإنتاج ةنماط التنظيمالأتحدى يتم من خلالها 
  .حيث تشغيل واعتماد الالات التلقائية 

لاستبدال المفـاهيم   يجب ان يتم السعي المستمر ان) Utterback Jone,1993(ويرى
يدية بجديدة كلياً او جزئياً وبالتالي مخلفاً التنافس فيما بينهمـا وبالتـالي مفـرزاً    والمبادئ التقل

مواكبـه  لمنظمات تأخذ بمداخل اداريـة حديثـة    موجداً بذلكتصادم لزيادة الكفاءة والانتاجية 
لاعادة تصميم هياكلها من اعلـى الـى الاسـفل     ،المتغيرات والمستجدات العالمية المعاصرة

 ـوهدم كل ما هـو هامشـي ع  ،مميزات جديدة التنظيمات تمرارية لاكتسابالاس نمفترضي ى ل
ويتم ذلك مـن خـلال    .للعمليات الاساسية مستوى الاداء الكلي للمنظمات دون فقدان المعايير

تجسيد مفهوم الهدم الخلاق لضمان الاستمرارية التنافسية على المدى البعيد للاداء المنظمـي  
 ،القرشـي (بنظـر   ب و المعالم للبيئة الداخلية وكذلك الخارجيةكخيار استرتيجي واضح الجان

ــن  8)2008 ــل م ــد ك ــث يؤك ان  2004Mazzucato, (10(و 9) Anderson,2004(حي
الاستمرار بنسف ما هو قديو وتبني الافكار والمبادئ الثورية لما جديد معتمداً على التكنولوجيا 



 

ادية بذلك التبديل والاحلال حيث انـه وبهـذه   الابداعية يؤي الى عملية تتفاوت الوتيرة الاقتص
الطريقة يكون هنالك مخطط واعي يقوم على قرارات لاحداث تحسينات مرحلية تُعتمـد مـن   

غلبية من العاملين في المنظمات يسعون الى تفضـيل  غير ان الا.خلال توقيتات دقيقة وواعية 
  .   للسعي وراء التوازن الديناميكي الوظيفية والبيئة الاقل تنافساً  طالعمل القائم على الضغو

   
 ـلظـروف البيئ لاسـتجابة  ما هو الا  أن الهدم الخلاق  11)2008الدوري،( رىيو  ةي

 والاستمرارية  القدرة على البقاء التي من شأنها اكسابها  لمنظمةلالتنافسية  الداخلية والخارجية 
يـتم   ومبتكرةابداعية  جديدة  رىاخ القديمة بنظم ةالتنظيم والمبادئ  من خلال استبعاد أنماط

قوى السوق وتحريرها مـن إدارة  ل إدارتهامن خلال  والمختلفة فيها  ف الموارد المتاحةيوظت
العوامـل  كمـا ان  . المنظمـات والبيروقراطية التي تحتكر وتقيد حركة السلع والأفراد لا بل 

فسية المحيطة بالمنظمة التي من تأتي استنتاجاً للظروف البيئية التنا  المؤثرة على الهدم الخلاق
  .  والاستمرارشأنها اكساب المنظمة البقاء 

  
مѧن خѧلال طرائѧق     أن الجديد سѧوف يظهѧر آنتيجѧة للتغيѧر فѧي الѧداخل       الدوري  بهذا يرى 

 Gonzalez,2004: P2( 12( ويؤآѧد   .ووسائل أعمال جديدة عبѧر ثѧورة المعلومѧات التكنولوجيѧة    
ليحقق لها  مسبوقاً بتفكير استراتيجي ان يكون هذا التغييرب ام المنظمات يجب عليها عندالقي أن

ذي من شأنه تجـاو الحـدود التنظيميـة    لابداعاً خلاق ويتم ذلك من خلال التفاعل المشترك ا
للادارات وذلك من خلال اسس لادارة المشروع بتحول الرؤساء من مشرفين مسيطرين الـى  

  .قة قادة يقودوا بتفكيرم لتغيير ابداعات خلا
   عناصر الهدم الخلاق:   المبحث الثاني

بعد التطرق لمفهوم الهدم الخلاق ننتقل الآن إلى مناقشة العناصر التي تتكون منهـا هـذه       
العملية وهي التصور الاستراتيجي والتفكير الاستراتيجي والتغيير التنظيمي وصدى تأثيرهمـا  

جميع اشكال العمليات اداريـة والتنظيميـة    على الابداع  التكنولوجي الذي يحقق الابداع على
هنا يـأتي  ومن .على المستوى التنظيمي الذي يسمى بمدى قدرة المنظمة على تجسيد عملياتها 

  -:عناصر اساسية كمكونات وهي  اربع الهدم الخلاق من 
  التصور الاسترتيجي :المطلب الاول 

نوافذ وافاق جديدة فـي اعمـال   هو الذي يأتي ضمن رؤية استرتيجية معاصرة وذلك لفتح    
وما ،بيئتها الخاصة ،وبناء مركزاً استرتيجياً لعملياتها كخيـار اسـترتيجي   ميزالمنظمات وما ي

  .ينبغي ان تكون عليه المنظمة في السنوات القادمة بشكل حيوي وفاعل
  مفهوم التصور الاسترتيجي : المقصد الاول 



 

ة من الاسترتيجيات التـي تعـانق مسـتقبل    رف التصور الاسترتيجي على انه مجموعلقد عُ
التي تعمل في بيئات  –اي المنظمات  –الذي من شانه تحقيق المثاليه لاسترتيجياتها ،التنظيمات

  13)2004الخفاجي ،( يسودها الغموض ومضطربة 
  المبادئ الاساسية للتصور الاستراتيجي :المقصد الثاني   

الخاصة ومساراتها إحدى أهم المبادئ الاساسية التي تدخل رسالة المنظمة واهدافها العامة و   
يمكن ان تعمل على توجيه مسارات وتوقعات وطموحات المنظمات ، بالاضافه لدرجة الوعي 
الاستراتيجي لقياداتها واداراتها ، ومدى تقيمهم لمثل هذا التوجه من اجل الوصول الى مقدرات 

لذا فهو يعتمد ويرتكز على مدى استعداد .توقعة ذات أهمية تعتمد على المعلومات الفعلية و الم
المنظمة لفعالية نظم المعلومات الاسترتيجية والذي يعتمد اساساً علـى التكنولوجيـا  ومـدى    
التداخل في عملياتها المختلفة ، بالإضافه الى نظم الرصد البيئي والتدقيقي الاسترتيجي ونظمه 

صور الاستراتيجي يصبح نافـذاً وذو تـاثير فـي    وادارة الابداع التكنولوجي لذا نقول ان الت
  .اتجاهات المنظمة المستقبلية والمرتقبه 

  متطلبات فاعلية التصور الاستراتيجي: المقصد الثالث  

مجموعة من المتطلبات الاساسية لفاعلية  التصور الاستراتيجي ) 2004الخفاجي، ( حدد    
  مكانتها في السوق مقارنة مع مثيلاتها  التي من شأنها تهيئة المنظمات لمستقبلها وكذلك

  -:وهي      
  .التميز لانواع التصور الاستراتيجي الذاتي والموضوعي وكذلك الحالي و المستقبلي   - أ

  .ب قدرة المنظمة على المبادأة وفقاً للتصور الجديد 
الدور الحرج لعملية صياغة التفكير الاسترتيجي الذي من شأنه تفسير وتحليل رؤى  -ج
  .تحديات التي تواجه المنظمة لل
  .التخطيط الاسترتيجي للعمليات الاساسية  - د

  .التعلم المنظمي كأساس في ادارة المنظمة  -هـ
اعتماد اسلوب دلفي للوقوفعلى التنبؤات المستقبلية من اجل التكيف مع التوجه  -و

   .الاسترتيجي 

  التفكير الاستراتيجي :المطلب الثاني 

فكير الاستراتيجي على ابعاد التركيب المنظمي علـى اعتبـاره عنصـراً    تنصب عملية الت   
وبالتالي بقاءها ، وذلك من خلال استخدام امثـل  ،جوهرياً يدعم موجودية واستمرارية المنظمة

لتطوير تصورها ضمن المنظور لتحديات العولمه وعصرها التقني المذهل الذي اصبح ايضـاً  
اصبحت من التحديات المهمة التي توجه القيـادات  تقرة يفرض عليها قيود في بيئات غير مس



 

معطيـات للتفكيـر   ليكون ذلك ضمن مجموعـة مـن ا   .الادارية العليا ومستوياتها الادارية 
  . ة وبيئتها بالاضافه لموقعها يالاستراتيجي كمصدر القوة واهداف المنظم

  :التفكير الاستراتيجي مفهوم:  المقصدالاول     

لاستراتيجي إلى مدى  توافر القدرات والمهارات الضرورية لقيـام الادارة  يشير التفكير ا 
وكذلك ممارسة مهام الإدارة الإسـتراتيجية بحيـث يمـد    ،والتنظيم  بالتصرفات الإستراتيجية

صاحبه بالقدرة على فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة داخلية وخارجية، وتقديم التنبـؤات  
عتمد على التحليل المنطقي،مع إمكانية صياغة الاستراتجيات واتخـاذ  المستقبلية الدقيقة التي ت

التي من شأنها التكيف مع قدرة ومدى تكيفها لكسب معظم الجوانب  التنافسية إضافة  تالقرارا
وكذلك مدى الاستفادة من ،إلى مدى  إدراك الأبعاد المحورية الحرجة في  دورة حياة المنظمة

  .Mark,2007 (14(مواردها النادرة 
ان     حيث يعتبر التحليل الاستراتيجي نقطة البداية  في عملية  التفكير الاستراتيجي ، إذ 

قدرة القائد  لرؤية المواقف المختلفة عند عملية تحديد الجزئيات التي يتكـون منهـا التفكيـر    
ولا يوجد خطوات معتمـدة واساسـية  محـددة للتفكيـر     . الاسترتيجي وكيفية التغلب عليها

. المدير سيحقق  حتماً الوصول للقرار المناسـب   /القائد  من ستراتيجي بحيث إذا اعتمدهاالا
ومن هنا فإن التفكير الاستراتيجي يتعارض مع منطق التفكير البديهي الذي من شأنه  الخروج 

لكنه يتفق مع استخدام الخيال مـن جانـب    . بالاهداف  والحلول دون تحليل حقيقي ومنطقي  
نب اخر لأن الإستراتيجية تقوم أساساً على الابتكار بحد ذاتـه، وهـذا هـو    امن ج والابتكار

ومواجهـة التهديـدات و   ،الاستراتيجيات الناجحـة واسـتثمار الفرص   نموذج الملائم لتحديدلا
  15) 2001صالح ،.( المخاطر في البيئة الصناعية

 ـ دة التـي يصـعب علـى    ويعتمد التفكير الاستراتيجي على الابتكار وتقديم الأفكار الجدي
لـذا إن   .المنافسين تقليدها وتحتاج  لتكلفة عالية أو بعد مرور  وقت طويل علـى انتاجهـا   

التحدي الكبير ما  يواجه الإدارة حالياً، الذي يحتاج لكتابات وتحلـيلات  معمقـة مـن قبـل     
تفكيـر  المهتمين بحقل الإدارة الإستراتيجية في بلادنا العربية، وهو كيـف نسـتطيع نشـر ال   

حيث سيساعد ذلك المـديرين بتمكيـنهم عنـد     -لا سيما المدراء -الاستراتيجي بين العاملين 
  .ورؤيتها صياغة الإستراتيجية ومراجعتها  مسترشدين في ذلك برسالة المنظمة

وكيف يمكن صياغة الاستراتيجيات الخاصة بها  بأساليب تضمن تحقيـق الأهـداف   
  .ان و الزمان و كذلك الجودة والتكاليف ؟بطرق متميزة وناجحة من حيث المك

وإذا كانت القدرة على التفكير الاستراتيجي ضرورة فإن الإجابة على التساؤلات  عن   
كيفية تحسين قدرة المنظمة على مكافأة المديرين المتميزين بالحدس والابتكار في تفكيـرهم ؟  



 

لخصائص الإسـتراتيجية فـي   نوع المهارات التي يجب توفيرها لتطوير الصفات أو ا وماهو
  .16) 83: 2000: أبو قحف ( المديرين الذي يمثل أيضاً ضرورة عظمى  

إن التفكير الاستراتيجي والاستمرارية لدى أعضاء المنظمة يمثل أحد أهم استثماراتها 
من هنـا  يسـتلزم أن لا تقتصـرهذه التصـورات والمفـاهيم      . واصولها الثابته والحقيقية 

تصبح مـن   صياغةالاستراتيجية ، وإنما تمتد لكي ضاء المنظمة على مرحلةوالاهتمامات لأع
والالتـزام المهنـي المسـتمر بعمليـة      ،وكذلك مـنهج للتفكير ،أهم المفاهيم الأساسية المستقرة

التخطيط الاستراتيجي برمته،وكذلك مراعاة متطلبات الخطة الإستراتيجية في كافـة انشـطة    
زمات و المشكلات وإدارتها  واتخاذ القـرارات الإسـتراتيجية   العمل ووكذلك عند مواجهة الأ

  .17) 2004الدوري ،(بشأنها 
ان العملية الإستراتيجية كعملية ميكانيكيـة ليسـت مرتبـة     18) 2005السالم ،(ويؤكد 

المدير لمواجهة التحديات والمشكلات التنظيمية بشكل / الخطوات، لا بل تقوم على قدرة القائد
وادراك الخصائص الأساسية لكل عنصر من ،عى الاستراتيجي ابتداء إلى تفهمإذ يس. ابتكاري 

عناصر الازمة أو المشكلة التي يواجهها، ومن ثم محاولة  استخدام قدراته العقليـة بأقصـى   
حيث  ان طبيعة المشكلات التي تواجه . درجة لاعادة تشكيل العناصر في أفضل وضع ممكن

طبيعة معقدة متشابكه لذا فإنها تتطلب مـن المـدراء  امـتلاك     المنظمات غالباً  ماتكون ذات 
  .قدرة على التفكير الابتكاري

من هنا ان  معظم  الإبداعات و الأفكار التي برزت  في مجال الإدارة كعلم  ، برزت  
في مناخ تنظيمي يميل الى الديمقراطية تسمح بتكوين فرق عمل تتميز بأن لها  القدرة  علـى  

ة  ليتقدم الفرد بادائه بطرائق ديمقراطية تامة ولكن بنفس الوقت  بصورة منظمة إتاحة الفرص
، والابتعاد عن القيود للإقتراحات والأفكار المقدمة من أعضاء الفريق ، و يتم تقييمهـا فـي   

مـن  .مرحلة لاحقة لتقديمها لضمان وجود أكبر قدر ممكن من الأفكار والمقترحات المتجددة  
الخلاقة بدأت بأفكارخلاقة كـان مـن الصـعب     ذات الطبيعة من هذه  الأفكارهنا فإن الكثير 

  .19) 5:  1999: عوض (تصديقها 
ــدم  Zimmerman and Tregoe,198020)( تريجــو وزيمرمــان  كــلِ مــن وق

في بحوثه التي أجريت على العقل البشري قد قدمت إطاراً عاماً للسمات العقليـة التـي تهيـئ    
راتيجي كمؤشرات هامه لتلك السمات التي تدل على توفير طاقـة كبيـرة   الأفراد  للتفكير الاست
  .لإدارة الإستراتيجية 

  سمات التفكير الاسترتيجي : المقصد الثاني    

الذي يعبر عن  القدرة على التفكيـر المنطقـي المبنـي علـى علـم      : التفكير المفاهيمي )1
  .الرياضيات  الواضح المعالم في أشياء مجردة بعينها 



 

وتعني مدى القدرة على رؤية الاشياء  جميعها  بديباجه واحـدة متكاملـة دون   : موليةالش )2
  .التعرض لأي مصد  أو ارتباك يعود  لأي  من الأجزاء الفرعية

وهي القدرة على نقل التفكير المجرد إلى صورة واضحة يسـتطيع أن يفهمهـا   : التعبيرية )3
  .الآخرون داخل حدود المنظمة 

درة على التعامل مع حالات الغموض وحالات عدم الـتأكد داخـل  وهو الق :فك الغموض )4
  .المنظمة  خاصة في المواقف التي تقل فيها المعلومات عن تلك المواقف

الإحساس في التضحية والإثارة  للكسب  السريع وذلك  لحماية موارد المنظمـة  :الإثارة  )5
  .وبالتالي لنقلها إلى وضع أفضل مما كانت عليه سابقاً

تنبع أهمية التفكير الاستراتيجي في منظمات الأعمال حقيقة واضحة خلاصـتها أن  هذا و
  .  المدراء الاسترتيجيون دائماً يبحثون لإيجاد اهداف تحقق رسالة ورؤية المنظمة بأفضل السبل

   .التغيير المنظمي: المطلب الثالث 
سـواء   المنظمة على حـد و،وهو ما يشير الى التغيير الملموس في النمط السلوكي للعاملين   

حيث انه يعتبر تغيير موجه وهادف وكذلك واعٍ يسعى لتحقيق التكيف البيئي خارجياً  وداخلياً 
بما يضمن حاله تنظيمية اكثر قدرة على حل ومواجهة المشاكل التي قـد تعصـف بالمنظمـة    

هونه من حالات وما يواج،جراء شدة المنافسة بين المنظمات ،التي باتت تؤرق القيادات العربية
الحالة يوفر ذه ها في التكنولوجيب الخاصالتأكد البيئي الخاص بالتكنولوجيا لذا فان التغيير  ملعد

والاكتشافات بما يعـزز غاياتهـا واهـدافها    ،فرصاً جديدة من خلال عمليات الابداعللمنظمة 
  .21)2010جواد ، ( ويضعها موضع الريادة والقيادة عملياً وعلمياً وتكنولوجياً 

  لتغيير التنظيمي مفهوم ا: المقصد الاول

ان عملية  التغيير التنظيمي  تتم من  خلالها انتقال  المنظمة من الحالة التـي تعـيش   
فالمنظمة . فيها إلى الحالة المستقبلية المرغوب فيها لزيادة فعاليتها ودعم موجوديتها وتميزها 

على مستوى  كفاءتها ومواردها بغيـة   هيكلةالتي ينحرف أداءها تحتاج إلى ما يسمى  إعادة ال
والمنظمات المزدهرة والتي يكون  . تحسين مخرجاتها وكذلك اعادة تكيفها  مع البيئة المستفيدة

أداءها مميز  تحتاج إلى تغيير مستمر  في عملياتها الداخلية والخارجية  مع مـرور الوقـت   
بالاضافة لشركة )  apple(لك  وكذ )google(شركات  ما حصل في لمواجهة التحديات مثل

)facebook  (  يحتاج للتغيير في هياكلها الداخلية  الذي اداءها دوماًبكشركات عملاقة.  
 قوى التغيير : المقصد الثاني 

هنا انه إذا تباطأ المدراء في سرعة  الاستجابة لقوى التغيير الخارجية  فإن المنظمـة  نشير   
تصبح معرضة للخطر والاضمحلال ،اذ إن إدارة التغير ذات تتراجع فعاليتها عن منافسيها وس

أهمية حيث التنافس على الزبائن لقيادة أبعاد الكفاءة أو الجودة فإن على المنظمة بتطبيق وتبني 



 

باستمرار ما توصلت إليه التكنولوجيا لقيادة أبعاد التجديد والتحديث  والحصول على الميـزة  
ا بدلاً من  المنافسين ، ولذلك يجب على الشـركات ان تملـك   التنافسية من خلال  التكنولوجي

  .المهارات اللازمة  لإدارة عملية التجديد والتحديث 
  أهداف التغيير : المقصد الثالث

لا تأتي عملية التغيير بطريقة فوية او ارتجالية  وانما هي مخطط ومدروسة  وهادفة بنفس    
لاعتماد عليها حين التفكير بهذه العمليـة وتـتلخص   الوقت تتضمن اهدافاً وبرامج لا بد من ا

حيث يتضمن التغيير التنظيمـي  أربعـة    23) 2008نجم ،(و 22) 2008العامري،(بنظر كل 
  :مجالات هي كالأتي 

التعامل والتكيف ضمن قدرات المنظمة مع البيئه المحيطه من اجل دفع وتحسين قـدرتها   -1
  .على البقاء و النمو 

ية وهي أهم  الأصول في المنظمة لأن المهارات والقدرات تعطي المنظمـة  الموارد البشر -2
الميزة التنافسية ويجب على المنظمات إيجاد الطريقة الأفضل للحوافز وتنظيم مواردها البشرية 

  .واستخدام مهاراتهم ضمن هيلكلها
 ـ -3 ة كأسـلوب  استبدال الطرائق التقليدية بأخرى جديدة كأساليب تمنح المنظمة ميزة تنظيمي

  الادارة بالاهداف 
تحتاج الوظائف في التنظيم  إلى تطوير للإجراءات والأعمال لتشجع الاعتماد على إدارة   -4

  .البيئة الخاصة التي تواجهها لخلق قيمة من الوظائف تواكب  التغير التكنولوجي 
  .ة المنظمةتمكين المدراء من الكشف عن الصراعات بهدف ادارتها ومن ثم توجيهها لخدم -5
القدرات التكنولوجية التي من شأنها إعطاء المنظمة قدرات لتغيير نفسها ولاستثمار الفرص -6

السوقية ، وتقدم القدرات التكنولوجية الإنتاجية الجديدة لتخلق جوهرمن الكفاءة لتحسين الثقـة  
سة الهيكليـة  والجودة في البضائع وكذلك الخدمات كقدرات هامة، وفهي تحتاج إلى إعادة الهند

  .لتحقيق عوائد التكنولوجيا المتقدمة
تتجسد في العمليات التي تسـتخدم المنظمـات مواردهـا الوظيفيـة      :القدرات التنظيمية  -4

في العلاقات بـين الزبـائن    والبشرية وذلك  لفهم الفرص التكنولوجية ، ويتضمن غالباً تغيير
  .والوظائف لزيادة قدراتهم لخلق القيمة وزيادة مقدرة المنظمة ومواجهة المتطلبات التنظيمية 

  قوى التغيير ومقاومة التغيير التنظيمي :   رابعالالمقصد 

  الاقتصاد ، السياسة والقوى العاملة .  1
غيير في هيكل المنظمات للسماح  ان التحديات التكنولوجية العالمية تتمضمن الحاجة للت

بالتوسع في الأسواق الخارجية والوصول لحصة سوقية  ، وكذلك التكيف إلى ثقافات مختلفـة   



 

بالاضافة للحاجة لتكيف القادة  الذين سيعملوا في الخارج مع الظـروف الاقتصـادية والقـيم    
  .الثقافية للدول المضيفة 

  الديمقراطية والقوى الاجتماعية . 2
لتي تتضمن التنوع في قوة العمل  كالتغيرات في الخصائص السكانية وطرق تعلـم  وا  

العمل الذي  يتطلب مدراء اشرافيين  قادرين على التغيير بفعالية يعملون لتخلي عن النمطيـة  
  .والقبول في أهمية العدالة في العمل ومجرياته 

  
 قوى الأخلاق . 3

لسياسية  ومدى غرسـها فـي المجتمـع الأكثـر     وتأتي من خلال زيادة مطالب الحكومة ا   
مسؤولية حيث ان العديد من الشركات أوجدت ضابط أخلاقـي للاحتكـام اليهـا كمسـودات     

تولي اهتمام قليل لحقوق الانسان أو الرفاهية لأعضـاء المنظمـة ، تـأتي لحمايـة     . سلوكية
  .موظفيها في الخارج والداخل 

 مقاومة التغيير .  4

غيير تقلل من فاعلية المنظمةكما انها تقلل من فعاليتها في عمليـة الاتصـال   ان مقاومة الت   
  واتخاذ القرارات في المنظمة ،والكشف عن نقاب نقاط الضغط في عملية معالجة المشكلات

   .اختلافات في التوجيهات الوظيفية. 5
ر المشـكلة  يعني ذلك أن الوظائف المختلفة  داخل التنظيم واقسامه  غالباً ما تـدرك  مصـد  

بطريقة مختلفة حيث  يروا ان  المشكلة من وجهة نظرهم ، ولأن هذه الرؤيا تزيد من الكسل 
  .التنظيمي وبالتالي التغيير في مشاعر القلق التي يعاني منها الافراد و العاملون  

  : آلية الهيكل .6
حيث انه  من المتوقع  إن الهياكل الآلية هي  الأكثر مقاومة للتغيير العاملين  حيث الابدع    

أن يعملوا بطرق متعددة  ولا يطوروا القدرات للتكيف مع  سلوكهم لتغيير الظروف وخاصـة  
  .في المنظمات الكبيرة

  الثقافة التنظيمية . 7
من خلال القيم والأعراف وقواعد السلوك العامة التي تفرز المنظمة وتشكل مصدر الثقافة     

ر نتيجة للعلاقات في بيئات مجموعة من التوقعات بـين الأفـراد   المنظمية تأتي لمقاومة التغي
حيث القين والأعراف سبب في سلوك الأفراد التي تعمل على توسيع مدارك الافـراد حـول   

  التي تشكل إطاراً مرجعياً يقوم الافراد بتفسير الاحداث والانشطة في ضوئه  الاحداث المحيطة
  مقاومة التغير على مستوى الجماعة . 8



 

وتطور  قواعد سلوك غير رسمية تكون  قويـة و تحـدد    ان العديد من المجموعات تضع   
والاوار  تبديل المهاملا بين الأعضاء وغالباً ما يعمل التغيير مالسلوك الملائم وتحكم التفاعل في

  . والعلاقات فيما بين المجموعات عندما يحدث فأنه يعطل التوقعات غير الرسمية نحو الفـرد 
ثلاثة طرق لتنفيذ التغييـر الثـوري، هندسـة     Reinert,et.,al,2008 (24(ترح كلٍ من ويق 

  :العمليات إعادة الهيكلة والتجديد 
  . التطورات في التغيير التدريجي:   الطريقة الاولى

من خلالها يتم الأخذ بهذا المدخل عندما تكون المنظمة تعمل على تجنب المقاومـة علـى      
ملية التغيير حيث  افترضت الأبحـاث ان  نظامـاً  للاهتمـام والاخـذ     لع المستوى الجماعي

بتعزيزها اصبح لابد منه لايجاد وتعزيز القيم التي تدعم الكفـاءة وجـودة المنتجات،وكـذلك     
  .الجودة الشاملة التي تستخدم لدعم النظم الفنية والاجتماعية داخل المنظمة 

      .الجودة الشاملة :   الطريقة الثانية
اتى لقيادة عملية التحسين المستمر  W.Edards Derningوهو منهج فني وضعه العالم     

لزيادة  كفاءة ومرونة فريق العمل،  حيث طبقت في بداياتها في الشركات اليابانية بعد الحرب 
العالمية الثانية أو نماذجها لتجميع الإنتاج وإعادة تنظيم تتابع الأنشطة داخل المنظمات  من 

ل الوظائف الضرورية لتقديم الخدمات للزبائن بشكل افضل وقيادة  التغييرات بين خلا
  .  العلاقات للوظائف للمساعدة في تحسين الجودة  الذي يفيد المخرجات المستهدفة

 . مرونة عمالية وفرق عمل مرنة: الطريقة الثالثة

ن خلال التـدوير الـوظيفي   مرونة العمالة التي من الممكن نقلها بين الإدارات والوظائف م   
وحسب متطلبات التغيير التي تتضمن فوائد مرونة العمالة سرعة الاستجابة للتغيـرات البيئـة    
التكنولوجية الهيكلية على اعتبارها  تسبب تأثير مباشر ومستمر على علاقـات الافـراد فـي    

ل الطرق وذلـك  المنظمة التي من شأنها تقليل الملل والضجر  وتزيد من الحوافز ، فهي أفض
  .لفهم نشاط  الجانب الآخر لتنفيذ مبدأ وأنظمتة الفنيةوكذلك  الاجتماعية على مستوى المنظمة 

  .التكنولوجي الإبداع:المطلب الرابع 

من الموارد  ذات الاهمية العظمى للمنظمة وادارتها لذا اخذ بـالبروز    عيعتبر الإبدا
ينتج عنه من أفكار بارعة ونيرة وفنون رائعـة ،  في السياسات الأساسية المختلفه ، وذلك لما 

وما يجدر الإشارة إليه بهذا الصدد  هو أن الإبداع ليس هبه منحت لمجموعة عن اخرى ، فا 
الابداع يولد مع كل الافرد  حيث ان  كل فرد بداخله طاقة إبداعية كبيرة  وهنـا يظهـر دور   

  ، الافراد في استغلال وتوظيف  هذة الطاقة وتطويرها 
  مفهوم الإبداع التكنولوجي :الأول   المقصد



 

يعرف  الإبداع التكنولوجي بأنه كل جديد غير مألوف  على الإطـلاق أوانـه  كـل    
تحسين صغير أو كبير في المنتجات معززة بخصائص مختلفة عن السابق بالاضافة لأساليب 

نجاحه مـن الناحيـة    الإنتاج  التي يتم الحصول عليها  بمجهود جماعي أو فردي والذي يثبت
ــا     ،والفنية،التكنولوجية ــيض تكاليفه ــة وتخف ــين الإنتاجي ــادية كتحس ــذلك الاقتص وك

Bartelsman,2000)( 25.  
الإبـداع وكـذلك   : من هنا نقول أن الإبداع التكنولوجي مصطلح  يتكون مـن جـانبين       

از مداخل جديـدة  التكنولوجيا، وعادة ما يستخدم  مصطلح الإبداع كادلاله على الحداثة في ابر
والذي يدور موضوعه حول المنفعة، أي أنه يمثل كامل  الأعمال والنشاطات  التي يقوم بهـا  
الأفراد والجماعات في المنظمات بطرق عدة للحصول على نتائج تتفق مع اهدافها  في كافـة  

  .Cantner,2004( 26(المجالات  
ساليب الإنتاجية ، حيث تشير ايضاً إلـى  أما بالنسبة للتكنولوجيا فهي تتعلق بالمنتجات والأ   

جملة من الخبرات و المعارف والانشطة التقنية والعلاقات المتبادلـة بـين الأنظمـة العمـل      
 ان تطبيقها يسهم في الإشـباع الحقيقـي للحاجـات الاقتصـادية     الفرعية وجزئياته ،  حيث

  . Bartelsman,er.,al,2000  (27(والاجتماعية المتوقعة والحقيقية ،والوظيفية
من هنا نستطيع  تعريف الإبداع التكنولوجي على أنه كل ما تم استحداثه من أعمـال   
ومنتجات أو طرق وأساليب للإنتاج ، ذات منفعة كبيرة بالاضافة الى مدى قابليته في السـوق  

، اي ايجاد بعداً تجاريا لهً  من اجل تحقيق مفهوم الإبداع ، كنشاط حيوي يدعم بقاء المنظمـة 
ويقوم على تعبئة الذكاء المتوفر في محيطها وهو مفهوم يمتد إلى مجموعة مـن النشـاطات   
المنظمية الكلية كمناهج البيع والتسويق ،والصيغ الجديدة للتمويل،وإستراتيجية التنظيم وكـذلك  

  . Armington,et.,al,2004  (28.( ادارته 
عملية إنتاجية أو خدميـة أوانـه     بأنه إيجاد تطوير جديد أو الابداع التكنولوجي يعرف  

تعديل على مادة للحصول على عائد اقتصادي باشكال مختلفـة ، ويتضـح لنـا أن الإبـداع     
التكنولوجي عبارة عن تحسين لمخرجات الاختراعات والاكتشـافات وتطويرهـا وتعـديلها    

أو  المستمر بهدف الوصول إلى أداء تنظيمي  أفضل  سواء كان فـي العمليـات الانتاجيـة    
  )Elsinore,2004.(المنتج

تكـون مـن شـقين    يتجمع  على أن الإبداع التكنولـوجي   هانستخلص من هذه المفاهيم ان   
  .إبداع المنتج و كذلك إبداع الطريقة: متكاملين
  دوافع وأهداف تبني المنظمة للإبداع التكنولوجي : الثاني   المقصد

يعد من أهم  صعظيم الربحية وتدعيم الفروت،من المعروف  ان زيادة حجم الحصة السوقية   
بالاضافة الى وجـود   الدوافع والاتجاهات التي تدفع المنظمة إلى تبني طرق تكنولوجية حديثة



 

المنظمة تبني جملة من  الإبداعات والتغيرات  مجموعة من الدوافع الاخرى التي تفرض على
ت التكنولوجية التي تتعلق  بأسـاليب  الاستثمار في الإبداعا :التكنولوجية المستثمرة فيها مثل 

الإنتاج التي تمكنه من المساهمة في تطوير وابراز  منتجات جديدة ذات جودة اكثر ابداعيـة  
،وذلك  لتلبية رغبات واحتيجات زبائنها  الدائمين والمحتملين ، وهذا يجعل المنظمة تحـافظ  

ك الرغبة في تجنب  التطورات وكذل.على مركزها في السوق لا بل تعزز من قدرتها التنافسية
التكولوجية  المعاكسة لمسارها  التي تحدث في الأسواق لمدخلات المـوارد التـي تسـتغلها    

المنظمة، حيث التوجه نحو الآلية و ارتفاع لتكلفة رأس المـال  البشـري وكـذلك ارتفـاع      
  .أسعارها  

محيطها الخارجي للمـدى   بالاضافة الى انه لا يمكن لأي منظمة أن تعيش بمعزل عن وبيئتها
الطويل، خاصة مع تزايد سرعة التغيرات التكنولوجية المستمرة ، فالمنظمة التـي تتجاهـل   
التكيف مع التطورات و الإبداع التكنولوجي كنظام  مغلق تكون مهددة بتدهور مركزها فـي  

 .السوق وتراجع وضعها التنافسي وبالتالي اضمحلالها 

ض دائماً أن كل إبداع تكنولوجي لا بد له  أن يسفر بطريقة تلقائية واخيراً فإنه من المفرو   
عن تأثير مرغوب فيه كاعائد اقتصادي سواء من وجهة نظر المبدع أو من جهة نظر متبنـي  
الإبداع أو المجتمع ككل ،الذي يقوم على مجموعة من النتائج للتأثيرات المادية للإبداع وذلـك  

يعني مزيداً من الأرباح، وكفاءات أعلى مـن الإنتـاج ، أو    بخلق منتجات جديدة الأمر الذي
 .عمليات إنتاجية جديدة

كما أن الارتفاع في الإنتاجية يعمل على زيادة الناتج الكلي بنفس القدر من الموارد، مـن     
من هنا فإن معظم المؤسسات تتفق على هذه الأهداف . هنا فهو يحتفظ في الموارد في المجتمع

(  تحقيقها من خـلال هـذه التـأثيرات  لتحسـين أدائهـا  الاقتصـادي الكلـي       التي تسعى ل
ارتباطها مع بعضها  أن تكامل هذه العناصر ) 2008الدوري،(يؤكد  حيث .29) 2007داودي،

شـديدة   قضـمن الاسـوا    والبقاء الحفاظ  الهدم الخلاق يمنح المنظمة البعض  للقيام بعملية 
ظيمي والتكنولوجي على المستوى العالمي وسيطرة الشركات نتيجة وتيرة التطور التن التنافس

ا لتلك التكنولوجيا عالية الجودة  وبالتالي يهـدد مركزهـا   هالكبرى متعددة الجنسيات واحتكار
التي  هويتم استخلاص أهم المبادئ و الاتجاهات الاساسي. مكانتها في الاسواق العالمية المحلية 

 الخـلاق  /ل مع بعضها البعض لتجسيد مدخل الهـدم البنـاء   تدعم عملية التفاعل لهذه العوام
  .)2003الدوري ،(والشكل التالي يوضح عناصر الهدم الخلاق

  
  
  



 

  ) 3(الشكل 

  عناصر الهدم الخلاق

  
  

     
  
  

      
لية العلوم الاقتصادية والإدارية ، جامعة المستنصرية ، الهدم الخلاق وإمكانية اعتماده كنموذج إبداعي في المنظمات العربية، مج) 2008(الدوري ، زكريا مطلق *

  بغداد 
  

  خصائص الهدم الخلاق مميزات و :المبحث الثالث

اليه كمدخل لتعزيز وتطوير مستقبل التنظيمات بشكل يجعلهـا  الهدم الخلاق يمكن النظران    
  :لآتي با مميزاته وخصائصهتحديد لذا يمكن  على السوق واستحواذه لإنشطتهامسيطرة 
ديناميكيـة  با تتسـم   ثابتة، بل هو عملية ليست  عملية البناء /  الهدم الخلاقان  )1

 ،في مجريات اعمالها وبيئتهـا الداخليـة    مستمرة والمنظمة لا تنتظر لكي تغيرال
التكنولوجي المستمر آخذه بعين الاعتابر  التغير نحو التطويروانما تقوم في التبديل 

يئه مستمرة معتمدة على الثبات النسبي لبيئة اعمالها به لخلق وتقلبات،تقييم المستقبل
  .قبل وقوع الأحداثوعملياتها المختلفة 

وبطريقة رصينه ضمن حدود  حذريسودة ال بشكل  تحث  الهدم الخلاقان عملية  )2
والتقدم من الاساليب التقليدية للاساليب المسـتحدثه لتمييـز وتمييـز    ،تحقق الرقي

  .تها ووضعها تنافسياًالمنظمة وتعزيز قدرا
نمواً وبشـكل  و،متانـة للمنظمة أكثـر   اقتصادي لبناء هيكل  الهدم الخلاق يسعى )3

 أن ينافس الشركات الأخرى بكفـاءة فـي ظـل    من خلاله  يستطيععقلاني رشيد 
 .واعادة هندسة العمليات،والانفتاح التكنولوجي،الاقتصادعولمة عصر 

يم والمبادئ الجديدة بتلك القائمـة القديمـة   ان الهدم الخلاق يسعى لاستبدال المفاه )4
والتقدم للخلف من اجل تقليل الآثار السلبية للمنظمـة وبعـض   ،التحول وذلك لكبح
 30.)2012بن بريكة ،(انشطتها 

  
  
  

التصور  التفكير الاستراتيجي  الإبداع التغيير التنظيمي 
الاستراتيجي 

التغذية 
العكسية



 

  ) :المبادئ البائدة والمبادئ الباقية والمبادئ الجديدة(مبادئ الهدم الخلاق :   المبحث الرابع

التي يجب أن يتم التخلص منهـا   الكلاسيكية  ارية القديمةعدد من المبادئ الإدهنالك 
، كما يوجد بعض من هذه المبـادئ  الحالي  اقتصاد المعلوماتعلى اعتبار انها ا تخدم عصر 

والنظر لها بطريقة تتناسب مـع  ،واعادة هندستها تتماشى مع هذا العصر شريطة تحديثهاالتي 
، وهناك مبادئ جديدة يجـب إضـافتها حتـى    ية الذي يعتمد على الابداعات التكنولوج العمل

، ولثورة التكنولوجية العارمـة   تتمكن المنشأة من إدارة أعمالها في عصر اقتصاد المعلومات
 تلـك   ً أبـرز  . Andersen,2004(32( وكـذلك  31 )Andreatsch.et.,al,1996(ويوضح 

المنظمـة مـن    التـي تمكـن   المبادئ التي يمكن المحافظة عليها وبعض المبـادئ الجديـدة  
  -: كالاتي وهي 33)1995خلاصات ،( استمراريتها 

  

  ئ تتعلق بوظائف المدير التنفيذي مباد :المطلب الأول 

تقوم الإدارة العليا وتنسيق الرؤيا التنظيمية، وتلعب دوراً رئيسياً فـي  : مبدأ القيادة  -اولاً
  .سائدال ئدامبال من وهيتحديد المشاريع المختلفة التي يجب على المنظمة القيام بها 

يكون لجميع أعضاء المنظمة حق الوصول للمعلومات ، بدلاً من : مبدأ المعلومات  -ثانياً
  .سائدال ئدامبال وهي من  ديدها بمبدأ الحاجة إلى المعرفة تح

تقوم الإدارة العليا بتشكيل هيكل المنظمة مـن  ) : الهيكل التنظيمي(مبدأ البناء  -ثالثاً -
  ادة تصميم البنية الأساسية اللازمة لعمل الفـرق ذاتيـة التصـميم    خلال تصميم وإع

 .وهي من المباديء الجديدة

تي قد لتقوم الإدارة العليا بدور الوسيط لحل الصراعات ا: مبدأ إدارة الصراع  -رابعاً -
تنشب بين المنظمة والعملاء أو العاملين أو حاملي الأسهم أو الموردين أو باسـتخدام  

  .وهي من المباديء الجديدةيط طرف ثالث كوس
لا بد من توجيه الأنشطة صوب البحث عن الفرص المتاحـة  : مبدأ الفرصة  -خامساً -

تغلب علـى القصـور الـذاتي    في السوق سريع التغير ، بدلاً من توجيهها لمحاولة ال
 .وهي من المباديء الجديدة للمنظمة 

لبحث عن الفرص المتاحة في لا بد من توجيه الأنشطة صوب ا: مبدأ الفرصة سادساً  -
السوق سريع التغير، بدلاً من توجيهها لمحاولة التغلب على القصور الذاتي للمنظمـة  

 .وهي من المباديء الجديدة

  
  
  



 

  مبادئ تتعلق بطبيعة المنظمة :المطلب الثاني 

يتم تنظيم العمل في شكل مشروعات ، يعمل بها أعضاء الفريق الموكل : مبدأ المهمة  -
  .سائدال ئدامبال وهي من مشروع إليهم ال

حاجة العمـلاء ، بينمـا كـان     الاستراتيجييلبي التوجه :  الاستراتيجيمبدأ التوجيه  -
  .سائدال ئدامبال وهي من الهدف في السابق مقتصراً على صناعة المنتج 

سلطة تخصيص الموارد تتغير باستمرار ويتولاها العـاملون الأكثـر   : مبدأ السلطة  -
 .وهي من المباديء الجديدةاذ القرارات قدرة على اتخ

تتخذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد في نفـس الحاجـة   : مبدأ الدورة الزمنية  -
 ـال وهـي مـن   إليها ، بدلاً من إقرارها جنباً إلى جنب مع الموازنة السنوية   ئدامب

  .سائدال
وهـي  ة للعميل ف قيميلا بد لكل نشاط في المنظمة من أن يض: مبدأ القيمة المضافة  -

 .من المباديء الجديدة

حدود المنظمة ديناميكية ، فهي تمدد وتتقلص كلما أضيفت ألو ألغيـت  : مبدأ الحدود  -
 .وهي من المباديء الجديدةعلاقات شبكية في المنظمة 

 
  ئ تتعلق بالمعلومات كمورد حيوي مباد :المطلب الثالث 

أنهم طبقة واحدة تشـكل المعرفـة   يعامل جميع العاملين على : مبدأ تصنيف العمالة  -
الياقات البيضاء والياقات الزرقاء : جوهر عملهم ، مقابل النظام السابق ذي الطبقتين 

  .سائدال ئدامبال وهي من 
يكون لجميع أعضاء المنظمة حق الوصول للمعلومات، بـدلاً مـن   : مبدأ المعلومات  -

  .سائدال ئدامبال وهي من تحديدها بمبدأ الحاجة إلى المعرفة 
قطة ، ولـيس  نتبني الاتصالات على السرعة والتلقائية من نقطة إلى : مبدأ الاتصال  -

  .سائدال ئدامبال وهي من كما كانت في السابق على المقابلة الرسمية وجهاً لوجه 
تتم متابعة ورقابة الفائض في الوقت الحقيقي وتوزيعه على : مبدأ التوازن الديناميكي  -

 .وهي من المباديء الجديدةة يلى المعلومات الحالحاملي الأسهم بناء ع

بتسم النظام الرقابي بالفعالية من خلال الحصول المستمر على : مبدأ الرقابة والتحكم  -
إفادة مرتدة عن الأداء ونظام للإثابة يحفز العاملين للمحافظة على مستويات عالية من 

 .وهي من المباديء الجديدة الأداء
 
  



 

  بادئ تتعلق بالإشراف والأجور م :المطلب الرابع 

تغير ، ومحدد بمدى توفر الموارد ، وليس النطاق الإشرافي م: نطاق الإشرافي مبدأ ال -
  .سائدال ئدامبال وهي من بقدرة المشرف على مراقبة العاملين 

الإشراف الغير مباشر من خلال تقييم النتائج ، في مقابل الملاحظـة  : مبدأ الإشراف  -
  .سائدال ئدامبال وهي من  ريقة القديمةالمباشرة في الط

يعتمد نظام الإثابة من خلال تقييم النتائج ، في مقابل الملاحظة المباشرة : مبدأ الإثابة  -
  .سائدال ئدامبال وهي من في الطريقة القديمة 

يمكن التأكد من أن جميع الأنشطة فعالة وهادفة من خلال تدفق سريع : مبدأ التنسيق  -
وهـي  لذي يساعد العاملين على سرعة اكتشاف أخطائهم وتصحيحها للمعلومات ، وا

 .من المباديء الجديدة

القادة يشكلون الفرق ويقدمون الحوافز لأعضائها ، لجـذب العـاملين   : مبدأ الفريق  -
  ن الــذين يتمتعــون بــالخبرة الضــرورية لتحقيــق أهــداف المشــروع ييفالمعــر

 .وهي من المباديء الجديدة

  ثـــالــاب الثــالب

تقول أنه وعند القيام بهذا التغيير في  التي  جابة تساؤلات الدارسةلإتأسيساً على ما سبق وو   
وليس تحت الضغط أو لدواعي الحاجة، ولا يجـب   المنظمات العربية يجب أن ينبع من اقتناع

 الانتظار حتى يتفكك الهيكل القديم، بل يجب إحلال التكنولوجيا مكانه تـدريجياً وهـو يعمـل   
  . ليتسنى له الواجهة

 
  المنظمات العربية والهدم الخلاق : الفصل الاول  

والخصاص والعناصر الاساسية بالاضافة للمراحـل التـي تحـدد    استعراض المفاهيم  بعد   
الى اي حـد يمكـن تحديـد    : الجوانب الاساسية للهدم الخلاق  نطرح استفساراً مفادة الآتي 

  دخل ليبدو اكثر تفعيلاً وعملياً للمنظمات العربية ؟الاتجاهات المنبثقة من هذا الم
ولما كانت المنظمات العربية في الدول العربية تمارس عليها وبمقتضى مبدأ السيادة ضغوطاُ 

لذا فالدولة هي المسؤوله وفقاً لهذا المبدأ عن كل ما يدر في نطاق سيادتها فالاهداف . مختلفة 
ى درجة الوئام و الانسجام وليس الخصام والصراع مـع  التنظيمية تعتمد الى درجة كبيرة عل

الدولة ، من هنا بر التساؤل الثاني الذي يمكن طرحه علـى مائـدة المناقشـة مـن خـلال      
المنظمات العربية كسـبل   أته ومدى ما هي،بما يخص التغيير الطروحات السابقة للهدم الخلاق

نقول هنا رداً علـى   .ذلك لتشجيع الابداعوك،سواء والعاملين على حد للتنمية البشرية للمدراء
   -:لآتي بأهذا التساؤل 



 

 أن منظماتنا العربية تعيش أو تتعايش مع بيئة عالمية سريعة التغير والتغيير هنا نقول
الـذي  و وباسلوب ذكي ومتطور حيث زيادة التطور المذهل في صناعة تكنولوجيا المعلومات

 -متواليـة   –بطبيعتها كمورد استراتيجي فهي  تدفقةالم دة خطورة المعلوماتاادى بدوره لزي
ها خلق حاله من اللاتأكدية والتـأخر عـن   ومن شأن. متعددة ومتراكمة ايضاً  وآثارها. متتالية

وكذلك تدني مستويات الخدمات  و إنتاجياً و تسويقياًً و بشرياًُ اًًتنظيميو مواكبة الآثار تكنولوجياً
التنافسي لمنظمات الأعمال العربية  التنظيمي  والأداء،القدرةتتدهور مستويات و ،ومخرجاتها 

 التي تشكل جوهر رسـالة المنظمـات العربيـة    ومخرجاتها ،مستويات الخدماتلك تدني وكذ
الداخليـة   تحليل هيكل المتغيرات البيئيـة  ومن ثم فإنوخاصة وهو غير مرغوب به ،حكومية

القادة في أجندة  اتالأولوي يحدد ضمن يجب أن  بمثالية لمواكبتها  كذلك  والسعي والخارجية 
  .العرب 

في للتكيف التنظيمي  متطلباً  والتكنولوجية منها فإذا كان التكيف مع المستجدات البيئية
ستجابة لتلـك  والا،بالتبنيالمنظمات العربية  تقوم من باب أولى أن ف ومنظماتها الدول المتقدمة

وتشـجيع   تطـوير  هدافها من خلال لأحقق التوازن لتقلم التأكذلك التكيف ولإعادة المستجدات 
خلق ثقافة تنظيمية قائمة على منهجية الهـدم الخـلاق القائمـة علـى     لا بل التفكير الإبداعي 

المنظمة التي تضم بكنفها عملية تهيئة مخططاتها الحديثة و مجموعة الأفكار والمبادئ العصرية
  .العمل القابلة للتغير السريع  جات في بيئةوبناء الاحتيا والتمكين  من حيث التدريب

   
  )التغيير(المراحل التدريجية للهدم الخلاق :  الثانيالفصل 

بعدد من المراحل التدريجية لأن هذا التغيير يمكن أن يخلق  يجب أن يمر التغيير أن  
لقد حـدد  ه بعض الآثار السلبية، بسبب التضارب بين المبادئ الإدارية القديمة والجديدة ، وعلي

 -:الخطوات التي يجب إتباعها عند التغيير هي كما يلي  34)1998مصطفى، (

بشرط المحافظـة   اي تقليصها  لاستغناء عن بعض العمالة المتبقيةوذلك ب:  تقليص الحجم . 1
 غير المنتجة ، وتكون العمالة المستهدفة العمالةالمحددة للمنظمة على نفس المعدلات الإنتاجية 

  .تقنية ل تحويلها إلى التي يسه
من خلال خلق شعور بالامان و الاستقرار الوظفي للموظفين من قبـل  :التوازن الديناميكي . 2

  .ادارة المنظمة لخلق الروح الابتكارية لدى العاملين 
والمحافظة عليهم في عصر  الجدد  جذب العملاءوذلك ب:تطوير استراتيجيات اقتحام السوق . 3

المسـتمر،   والـتعلم   التعليموالجديد، والمنافسة الشديدة من خلال تقديم  ات تكنولوجيا المعلوم
  .لمشكلات ، ومهارات العمل الجماعيلحل كمهارات الوتنمية 



 

متابعة للعميل بسرعة كبيـرة  وادراك  يتطلب القدرة على الفهموهذا : التمحور حول العميل . 4
المـديرين أن يتخلـوا عـن العمـل      يتطلب مـن وكذلك ابتكارية، ابداعية من خلال خدمات 

 كمشرفين، وأن يتخلوا عن مركزية العمليات، والسماح للفرق بالتحرك الحر في نطاق عملهـم 
  .على نحو ديمقراطي يفسح لهم مجال الابداع 

خلالها المحافظة على العميل والاستئثار بهـم وعـدم فقـدهم    من يتم : الاستئثار بالعملاء . 5
، وذلك بعدم السماح للمنافسين بتحويل انتباههم عـن   راتيجية دفاعية كاست لمصلحة المنافسين

  .جديد في السوق لكل ما هو طريق ما تقدمه المنظمة 
حيث أن المنظمة عندما تتسيد محلياً ، تبدأ بفتح أسواق جديدة خارج نطاق : تحقيق العالمية . 6

  .من المستهلكين والزبائن  لتجسيد العالمية والوصول الى قدر ممكن البلد التي تعمل فيه
  

  مبادئ واهمية التحول نحوالهدم الخلاق :الفصل الثالث 

مبـادئ  الفكـار و الأ واعتمـاد   إداري حديث يعنى بتبني كمدخل بما أن الهدم الخلاق ،و   
تنظيميـة   أسـس و استبدال أسـاليب وذلك ب باليه أخرى قديمةونسف ،جديدة وإهمالالثورية ال

يقوم على قرارات لإحداث ومنظم  تغيير مخطط لك يجسد بذ.خرى أفضلوتكنولوجية قائمة بأ
 دقيقة مبكـرة  ضمن برامج زمنيه تصدر  ومدركة قرارات واعية منظمة و تحسينات مرحلية

أثنـاء   –فمثلاً عندما تصبح تكنولوجيا مستخدمة أقـل كفـاءة يتعـين    . نحو الغايات المنشودة
لمنظمـات العربيـة،   بما يضـمن ل وذلك  ،تأجيلدون  ا فوراًالتفكير في بديل له –استخدامها 

ومـدخلاتها ضـمن الاسـاليب العلميـة      الكوادر المهيئة على مستوى التكنولوجيا المعاصرة 
لتتمكن من المنافسة والأداء والمعرفية التي يستخدمها المدير العربي ليحقق الاهداف التنظيمية 

  .الفاعل 
  وفقـاً لمـا يتطلـب    –و إعـادة توزيـع العـاملين    تتضمن عملية الهدم الخلاق تقليـل أ    

كموارد حياتية تشمل على الطاقات المستوردة  على مستويات ومواقع تنظيمية متعددة –الأمر 
وهو ما تتطلبه ديناميـة  . من البيئه على هيئة الانسان بعقلة وقدراته  وتوافرها بالكم و النوع 

سـعي الإدارة  اللاتأكدية بالاضـافه ل  وانب وج بيئة المنظمة حالياً، وما يصاحبها من ظروف
ويجب أن لا تطغى أهداف  .)1998مصطفى( المستمر للتحديث والأخذ بتكنولوجيا المعلومات

  .المنظمات الربحية وغيرها على أهداف العاملين لما لذلك من آثار سلبية مدمرة
  

بها  تعملالتي  هذا المدخل يمكن منظمات الأعمال بأن تكون فاعلة في البيئة إنوكذلك 
يمنح هذا المدخل المنظمـة المرونـة فـي التكيـف     ، ووليست كرد فعل عما يحدث في البيئة

يمكن هذا المدخل منظمات الأعمال مـن التفـوق علـى    و ،والتوافق والتفوق أحياناً مع البيئة



 

صة منافسها لكون هذا المدخل يمنح المنظمة القدرة على تجديد نفسها باستمرار مما يفوت الفر
لتطـوير  إن مدخل الهدم الخلاق هو إطار ، وعلى المنافسين الآخرين بعدم القدرة على التقليد

يمكن استخدام الهدم الخـلاق كمـدخل   ، والأعمال يركز على المستقبل وتطوير رؤيا مستقبلية
يمكن تكوين الهياكل المرنة لمنظمات الأعمال من خلال اعتمـاد  ، ولتكوين القدرات الجوهرية

يـنعكس تطبيـق   ، والخلاق حيث أنه يساعد المنظمة لتكوين هيكل مرن يستجيب للبيئة الهدم
يسـهم مـدخل   ، ومدخل الهدم الخلاق على تطوير الوعي الاستراتيجي في منظمات الأعمال

 .الهدم الخلاق في تطوير المعرفة التنظيمية لمنظمات الأعمال

  

  

  

  



 

  -:الاستنتاجات:  الباب الرابع  

عطاء الفرصة للمنظمات العربيـة بإعـادة   لاالهدم الخلاق كمدخل اداري حديث  يعمل : اولاً 
  . في البيئة ثورية المنطلقات الاداعية هندسة اعمالها وعملياتها لمواكبة كل ما هو جديد

  
 من الممكن ان تأخذ الادارات العربية وقياداتها بتطبيق المدخل مـن خـلال كافـة    -: ثانياً 

ها لتحديد العوامل الأساسية  الداخلية و الخارجية التي تمتلـك تـأثير   مراحله او بعض  جوانب
  . كنموذج متجدد قوي في المستويين لأداء الحالي للمنظمة و المستقبلي

  
تحليل هيكل المتغيرات البيئيـة والسـعي لموكبتهـا     الذي من شأنه الأخذ بهذا المدخل -:ثالثاً

كنموذج لاعادة هندسة عملياتهـا   العربية اتميبطريقة سلسه ضمن اولويات المدراء في التنظ
  . وتكييفها مع البئة المتجددة

  
إعتماد مبدأ الوئام مع الدولة لمنظمات الاعمال العربية وليست مبدأ الخصام مما يدعم  -:رابعاً

التكنولـوجي وتغييـر مسـاراتها دون صـعاب     عملية تجسيد التفكير الاسترتيجي و الابداع  
  .المرونه و التكيف مع المستجدات التكنولوجية وصراعات يحقق لها 

  
وذلـك  الهـدم الخـلاق    مدخلقائمة على  نظمات العربيةمفي ال خلق ثقافة تنظيمية -:خامساً
مخططاتهـا مـن   ل الكلية تهيئةالالأفكار والمبادئ العصرية المنظمة التي تضم بكنفها  بتجسيد

 التصـور وتطـوير  ، يعة التغيـر وبناء الاحتياجات الخاصة في بيئـة سـر  ،حيث التدريب 
والتخطيط الاستراتيجي والابداع التكنولوجي  الاستراتيجي ليسهم في تطوير المعرفة التنظيمية

  .لمنظمات الأعمال العربية من اجل فرض التغيير
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